Personuverndarstefna Siminn Pay

1. Vinnsla Simans Pay

Vid stofnun adgangs i sméforriti Pay (,Appid” eda
.lausnin”) og vid notkun lausnarinnar er unnid med
personugreinanlegar upplysingar notanda eins og
nanar er kvedid a um i stefnu pessari.

Oll vinnsla & persénuupplysingum, p.m.t. 6flun,
skraning, vistun og medferd peirra, lytur l6gum nr.
90/2018 um  persénuvernd og medferd
personuupplysinga og 6drum reglum sem settar
hafa verid a grundvelli persénuverndarlaga
(«personuverndarlég”).

Siminn Pay ehf., kt. 471103-2250, Armula 25, 108
Reykjavik, (hér eftir ,Siminn Pay”, ,Pay” eda ,vid"),
telst abyrgdaradili i skilningi persénuverndarlaga i
tengslum vid pa vinnslu sem a sér stad med notkun
lausnarinnar. Siminn Pay telst pé vinnsluadili i
tengslum vid pa vinnslu personuupplysinga sem
tengist tilbodsgatt og vildar- og medlimakortum
samstarfsadila Simans Pay, sbr. nanar i 8.-9. gr. i
stefnu pessari, og pad sama a vid i tengslum vid
afmarkada vinnslu er tengist Léttkorti sem nanar er
lysti2.4. gr. i stefnu pessari.

2. Persénuupplysingar sem unnid er
med

2.1 Adgangur einstaklinga

2.11 Stofnun adgangs

Vid stofnun adgangs i Appinu parf notandi ad skra
upplysingar um nafn, kennitdlu, simandmer og
netfang sitt. Vinnsla pessara upplysinga er
naudsynleg & grundvelli samnings adila og svo Pay
geti audkennt notanda med notkun rafreenna
skilrikja.

Notandi hefur val um ad hlada inn andlitsmynd af
sér i Appid fyrir sitt notandavidmot. | peim tilvikum
sem notandi kys ad hlada inn andlitsmynd af sjalfum
sér er s mynd einungis notud til ad personugera
notandavidmot hans og er ekki notud af Simanum
Pay i 6drum tilgangi. SU vinnsla byggir pvi a
sampykki notandans og getur notandi eytt eda
breytt um mynd hvenzer sem er.

2.1.2  Greidslur i gegnum Appid

Notandi hefur val um hvort hann skrair
greidslukortanimer (debet- og/eda kreditkort) i
lausnina, en naudsynlegt er ad skra slikar
upplysingar til pess ad geta greitt med lausninni.
Notandi ber abyrgd a réttleika peirra upplysinga
sem hann skrair i Appid hverju sinni.
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Greidslukortaupplysingar sem notandi skréir eftir
atvikum i Appid eru ekki adgengilegar eda vistadar
hja okkur, ad 6dru leyti en tegund korts og sidustu
fjorir tolustafirnir i greidslukortandmeri.

Vid framkvaemd greidslu med lausninni eru vistadar
hja  okkur  upplysingar um  dagsetningu,
timasetningu og upphaed greidslu og heiti séluadila.
Nyti notandi sér tilbod sem adgengileg eru i Appinu
er auk pess unnid med upplysingar um hvada tilbod
notandi hefur nytt sér og pad sama a vid ef notandi
nytir Appid til ad greida fyrir sérstaka voru eda
pjonustu. P&  safnast einnig  afrit  af
greidslukvittunum notanda fra séluadila i Appid.
Notandi  getur  hvenser sem er eyttt
greidslukvittununum dr Appinu.

Ofangreind vinnsla sem tengist greidslum i gegnum
lausnina er naudsynleg a grundvelli samnings adila.

Hafi notandi sampykkt pad sérstaklega verda
jafnframt adgengilegar greidslukvittanir séluadila
an pess ad hann hafi notad Pay vid framkveaemd
greidslunnar, svo lengi sem hann greiddi med
greidslukorti sem skrad er i Pay.

2.1.3  Léttkaup

Oski notandi eftir ad nyta sér Léttkaup er Pay
naudsynlegt ad vinna med grunnupplysingar paer
sem notandi hefur skrad i Appid, sbr. 2.2.1. gr.,
asamt upplysingum um kennitélu, heimilisfang og
umsokn notanda um Léttkaup. Slik vinnsla byggir &
beidni notanda.

ba er Pay naudsynlegt ad framkvaema
areidanleikakonnun a grundvelli laga um
peningapveetti og lanshaefismat til ad meta
lanaheimild notanda, sbr. nanar gr. 2.3 og 2.4 i
stefnu pessari.

214  Léttkort

Oski notandi eftir ad nyta sér Léttkort er Pay
naudsynlegt ad vinna med grunnupplysingar paer
sem notandi hefur skrad i Appid, sbr. 2.1. gr., asamt
upplysingum um kennitdlu, heimilisfang og umsoékn
notanda um utgafu a kreditkorti. Slik vinnsla byggir
a beidni notanda.

pa er Pay naudsynlegt ad framkvaema
areidanleikakdnnun a notanda & grundvelli laga um
adgerdir gegn peningapveaetti sem og ad
framkvaema lanshaefismat til ad meta lanaheimild
notanda. Um slika vinnslu visast til pess sem fram
kemur i gr. 2.3 og 2.4 i stefnu pessari.

Sampykki Pay umsékn notanda gera adilar med sér
lanasamning og Pay vardveitir afrit af slikum
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samningi. | tengslum vid greidslur vinnur Pay med
upplysingar um umsamid endurgreidsluhlutfall og
upplysingar um kortafeerslur timabils sem Pay
mottekur fra ELS. Upplysingar um kortafeerslur eru
jafnframt unnar i peim tilgangi ad birta notanda
yfirlit yfir kortanotkun i Appinu.

2.2 Fyrirtaekjakort

i tengslum vid Fyrirtaekjakort vinnur Pay med
personuupplysingar, n.t.t. um forsvarsmenn og
tengilidi fyrirtaekja, stofnana og annarra logadila
sem sakja um Fyrirteekjakort (,reikningshafar”), um
notendur pjonustuvefs Pay fyrir Fyrirtaekjakort og
loks um korthafa Fyrirteekjakorts. Visad er til allra
pessara adila sem ,notanda” i stefnu pessari, eftir
pvi sem vid a.

bzer upplysingar sem unnid er med um tengilidi
l6gadila, p.e. peirra sem taka patt i umséknarferlinu
f.h. reikningshafa, eru nafn, kennitala, vinnunetfang
og simanumer.

ba er Pay naudsynlegt ad framkveema sérstaka
areidanleikakdnnun a reikningshafa adur en unnt er
ad gefa Ut Fyrirtaekjakort, en slik kénnun tekur
einnig tekid til forsvarsmanna félagsins og
raunverulegra eigenda logadilans, og par med
personuupplysingar um pa, einkum kennitélu, nafn
og heimilisfang. Eru framangreindar upplysingar
naudsynlegar i peim tilgangi ad uppfylla skilyrdi laga
um framkveemd dreidanleikakdnnunar,  sbr.
umfjéllun par ad latandi i gr. 2.3.

Reikningshafi sem faer sampykkta umsékn um
Fyrirtaekjakort parf ad Utvega Pay
tengilidaupplysingar um pann adila sem a ad veita
adgang ad pjonustuvef Pay fyrir Fyrirtaekjakort,
n.t.t. nafn, simanimer og vinnunetfang. Sa adili
getur, a abyrgd reikningshafa, skrad a
pjonustuvefnum hverjir skulu vera adalnotandi,
notandi, og/eda eftir atvikum umsjonarmadur
vegna pjonustunnar. Sé slikur adili skradur parf ad
skra upplysingar um nafn, kennit6lu, simantmer og
vinnunetfang vidkomandi. Eru framangreindar
upplysingar naudsynlegar a grundvelli
samningssambands adila um adgangsheimildir sem
reikningshafi getur veitt 6drum og rekjanleiki slikra
skraninga/adgerda.

begar stofnad er Fyrirtaekjakort og pvi Uthlutad a
tiltekinn adila i gegnum pjonustuvef Pay fyrir
Fyrirteekjakort er skrad nafn, kennitala, simantimer
og vinnunetfang vidkomandi til ad hefja
virkjunarferli kortsins. Er vinnsla slikra upplysinga i
pagu samningssambands Pay vid reikningshafa og
til ad tryggja videigandi og naudsynlega sterka
audkenningu a korthafa { samraemi vid skilyrdi laga
og reglna.

Pay askilur sér rétt til ad framkveema lanshaefis-
og/eda greidslumat a reikningshafa i peim tilgangi
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ad meta lanaheimild fyrir Fyrirteekjakort og e.a.
fiolda slikra korta hja vidkomandi adila, p.m.t. a
grundvelli upplysinga fra bpridja adila, n.t.t.
Creditinfo ehf. og Simanum hf., sbr. umfjéllun par ad
latandi i gr. 2.4.

i tengslum vid notkun &  Gtgefnum
Fyrirtzekjakortum, vinnur Pay med afrit af
kortafzerslum i peim tilgangi ad birta yfirlit yfir
feerslurnar i Appinu. Reikningshafi styrir pvi med
stillingum a pjonustuvef hvada adilar hafa adgang
ad  kortafeerslu  hja  einstaka  notendum
reikningshafa. ba vinnur Pay med afrit af
kortafzerslum, auk upplysinga um endurgreidslu-
hlutfall, i tengslum vid greidslur.

2.3 Areidanleikakénnun

A grundvelli laga um adgerdir gegn peningapvaetti
og fjarmdgnun hrydjuverka nr. 140/2018 ber Pay ad
gera areidanleikakdnnun & notanda, i tengslum vid
tilgreind vidskipti eins og nanar er visad til i 2. gr.
pessarar stefnu, fyrir og 8 medan vidskiptasamband
adila stendur. Vid framkveaemd slikrar kénnunar ber
Pay ad kalla eftir helstu personuupplysingum, s.s.
nafni, kennitdlu, logheimili, simanumeri og netfangi,
auk stadfestingar a pvi ad audkenning hafi verid
gerd i smaforritinu med  rafreenum skilrikjum.
Jafnframt ber notanda ad gefa Pay upplysingar um
pad hvort vidskipti fara fram i pagu pridja adila,
tilgang fyrirhugadra vidskipta o.fl. Pay ber einnig ad
vidhafa eftirlit med pvi hvort notandi er a lista yfir
alpjédlegar  pvingunaradgerdir. A grundvelli
lagaskyldu ber Pay skyldu til ad st6dva grunsamleg
vidskipti. Upplysingar er tengjast
areidanleikakdnnun Pay koma fra Creditinfo, og |
peim tilvikum vinnur Pay upplysingarnar sem
sameiginlegur abyrgdaradili med Creditinfo, eda dr
6drum  sambeerilegum  gagnagrunnum,  s.s.
LexisNexis.

i tengslum vid Gtgafu Léttkorta og Fyrirtakjakorta
hvilir skylda a Utgefanda kortanna, Enfuce License
Services (,ELS"), ad framkveema sambzerilega
areidanleikakdnnun a grundvelli laga um adgerdir
gegn peningapveetti. ELS hefur falid Pay ad
framkvaema slika kdnnun fyrir sina hénd og kemur
Pay i slikum tilvikum fram sem vinnsluadili fyrir ELS.
Um vinnsluna visast pvi ad o6dru leyti til
personuverndarstefnu ELS, eins og htn er & hverjum
tima fyrir sig, par sem einnig ma nalgast frekari
upplysingar um a vinnslu sem a sér stad og tengist
utgafu kortanna og notkun peirra, s.s. voktun og
eftirliti med kortanotkun, feersluuppgjéf og tengda
skyrslugjéf. Gildandi persénuverndarstefnu ELS ma
finna a vef Enfuce (https://enfuce.com/privacy-
and-data-protection/).

2.4. Greidslu- og ldnshafismat
| tengslum vid umsdknir um hvers konar
lanafyrirgreidslu fra Pay, sbr. tilvisanir i gr. 2 i stefnu
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pessari, er Pay naudsynlegt ad framkveaema
greidslu- og lanshaefismat.

Lanshaefismat er aflad fra Creditinfo Lanstrausti hf.
(«Creditinfo”), eda sambeerilegum adila, ad beidni
notanda. Vid mat a lanshzefi er jafnframt unnid med
upplysingar um vidskiptasdgu notanda vid Pay. A
grundvelli sampykkis notanda er auk pess, eftir
atvikum, unnid med upplysingar um vidskiptaségu
notanda vid Simann, mddurfélags Pay, n.t.t.
upplysinga um lengd vidskipta vid Simann og
heildarfjarhaed sem notandi hefur greitt Simanum i
tengslum vid pjénustukaup.

Pay askilur sér jafnframt rétt til ad skra notanda a
lanshaefisvoktun a samningstima.

Vinnsla Pay er tengist mati a lanshzefi notanda
byggir a lagaskyldu en midlun upplysinga fra
Creditinfo, eda sambezerilegum adila, byggir a
[6gmaetum hagsmunum Pay og beidni notanda.
Midlun upplysinga fra Simanum til Pay byggir a
sampykki notanda.

i tengslum vid mat 4 lanaheimild vinnur Pay auk
pess med upplysingar um launatekjur notanda dr
stadgreidsluskra og dlagningu vaxta- og barnabéta
(ef vid &) allt ad 12 manudi aftur i timann. Vinnsla
Pay a slikum launa- og tekjuupplysingum byggir a
l6gmaetum hagsmunum félagsins, en veiti notandi
Pay leyfi til ad kalla beint eftir pessum upplysingum
fra Rikisskattstjora, i gegnum Creditinfo, byggir slik
midlun & sérstakri beidni notanda.

Akvordun um lanaheimild, & grundvelli peirra
upplysinga sem aflad er i tengslum vid greidslu- og
lanshaefismat, er tekin med sjalfvirkum haetti a
grundvelli svokallads persénusnids sem Utbuid er
um notanda. Pessi vinnsla er naudsynleg svo haegt
sé ad ganga fra samningi adila en notandi hefur
alltaf rétt til ad oska eftir mannlegri ihlutun, p.e. ad
starfsmadur Pay endurmeti lanaheimildina. ba
hefur notandi jafnframt rétt til ad f& utskyringar &
akvordun Pay um lanaheimild, lata skodun sina i ljos
a slikri akvérdun og eftir atvikum lata reyna a hana.

2.5 Reikningagerd og innheimta

| tengslum vid reikningagerd og innheimtu krafna
vinnur Pay sameiginlega personuupplysingar um
notendur Léttkaupa og Léttkorts med Simanum a
grundvelli skriflegs samkomulags um vinnslu
personuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum. Sambzerilegt skriflegt
samkomulag hefur jafnframt verid gert vid Motus
ehf. og Légheimtuna ehf. vardandi
framhaldsinnheimtu vanskilakrafna. bessi vinnsla
byggir 4 samningi og légmaetum hagsmunum Pay.

2.6 Adgerdir notanda i lausninni
Vid notkun lausnarinnar eru allar adgerdir notanda i
Appinu skradar og vistadar hja okkur i peim tilgangi
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ad geta stofnad adgang fyrir notanda, til ad gera
notanda kleift ad nyta lausnina a grundvelli skilmala
Pay, til ad geta haldid utan um notkunarsdgu
notanda a lausninni, til ad tryggja 6ryggi hennar og
veita notanda upplysingar um notkun, t.d. til ad
sannreyna hvort tiltekin greidsla hafi att sér stad a
vegum notanda. Pa eru upplysingarnar notadar til
ad tryggja geedi og virkni lausnarinnar og ef porf
krefur vegna stodpjonustu og bilanagreiningu.

Vid notkun & Appinu safnast og vistast jafnframt
sjalfkrafa hja okkur eftirfarandi upplysingar um
simtaeki notanda i peim tilgangi ad afla vitneskju um
notkun & lausninni svo vid getum adlagad lausnina
betur ad porfum notanda hennar, asamt pvi ad hafa
til stadar rekjanleika adgerda sem notandi gripur til
med notkun a lausninni:

- tegund og uUtgafa styrikerfis,

- IP-t6lu notanda,

- einkveemt audkenni notanda og simanumer, og
- upplysingar um hvort kveikt sé & Bluetooth i
simtaeki notanda.

Pessi vinnsla byggir a samningi notanda og Pay
annars vegar og logmaetum hagsmunum Pay hins
vegar.

2.7 Samskipti vid notendur

i peim tilgangi ad geta sett sig i samband vid
notanda i vidskiptalegum tilgangi, p.a m. i peim
tilgangi ad tilkynna notanda um breytingar a
lausninni, svo sem & virkni hennar eda stillingum,
mun Pay nyta samskiptaupplysingar notanda, p.e.
upplysingar um nafn, simandmer og netfang. Slik
vinnsla byggir 4 samningi adila.

Pay kann jafnframt ad hafa samband i
markadslegum tilgangi i gegnum télvupdst eda
Appid til ad kynna notendum vorur eda pjonustur
Pay. Su vinnsla byggir a légmaetum hagsmunum
Pay, en notendur geta hvenaer sem er andmaelt slikri
vinnslu, sbr. 7 gr. i stefnu pessari. A grundvelli
sampykkis getur Pay jafnframt sent notendum slik
skilabod | gegnum smaskilabod.

Med sérstoku sampykki fra notanda kann okkur
jafnframt ad vera heimilt ad greina upplysingar um
notkun notanda & lausninni med nanari heetti, p.m.t.
greidslukvittanir sem adgengilegar eru notanda i
Appinu og notkunar a vildar- og medlimakortum
sem tengd hafa verid vid lausnina, svo sem til ad
veita notanda einstaklingsmidada pjonustu og/eda
tilbod & grundvelli notkunar & lausninni. bad sama a
vid um notkun & upplysingum ur bjodskra i peim
tilgangi ad senda notanda einstaklingsmidada
pjonustu.

A grundvelli sérstaks sampykkis fra notanda kann
Pay jafnframt ad nota personuupplysingar notenda
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tili ad senda honum markadsskilabod fra
samstarfsadilum Pay.

2.8 Vinnsla télfreediupplysinga um notendur og
vinnsla / peim tilgangi ad préa og baeta
lausnina

i pvi skyni ad geta haldid utan um
tolfreediupplysingar um notendur lausnarinnar
safnar Pay upplysingum um kyn, fj6lskyldusteerd og
hjuskaparstédu notenda. bessar upplysingar eru
fengnar fra bjédskra, en upplysingarnar eru gerdar
opersonugreinanlegar um leid og peirra hefur verid
aflad.

Pay vinnur pannig ekki med upplysingarnar fra
bjodskra i persénugreinanlegu formi i 6drum
tilgangi en ad geta safnad télfraediupplysingum um
notendur, til notkunar i skyrslugerd og i peim
tilgangi ad greina markhépa. Vinnslan byggist a
l6gmaetum hagsmunum okkar.

Pa vinnur Pay med Odpersonugreinanlegar
upplysingar um notkun notenda a lausninni, p.m.t.
um feerslur, til aframhaldandi vérupréunar og/eda til
ad beeta virkni lausnarinnar. Pay askilur sér rétt til
ad midla slikum opersonugreinalegum
upplysingum, t.d. tolfreedilegar samantektir, til
pridja adila, p.m.t. sdluadila sem bydur Pay sem
greidsluadferd.

A grundvelli sampykkis notanda vinnur Pay einnig
med personuupplysingar { peim tilgangi ad préa og
baeta lausnina og lanshefis- og greidslumat sitt,
p.m.t. upplysingar um vidskiptaségu vid Pay og
maddurfélag pess, Simann.

3. Vidtakendur upplysinga

Paer upplysingar sem safnast vid notkun
lausnarinnar eru vistadar hja eda a vegum Sensa hf.
4 islandi. b4 kunna persénuupplysingar einnig ad
vera vistadar hja Simanum, en Siminn er médurfélag
okkar.

Siminn  sinnir  jafnframt notendapjénustu vid
notendur og tekur 4 moti abendingum og/eda
kvortunum fra notendum i tengslum vid Pay. bad
sama a vid um beidnir a grundvelli 7. gr. ba kunnum
vid eftir atvikum ad purfa veita notendum
stodpjonustu eda bilanagreiningu, sé um pad samid,
og i slikum tilvikum kunnum vid ad leita adstodar fra
Simanum.

Sensa og Siminn koma fram sem vinnsluadilar fyrir
okkar hénd i skilningi persénuverndarlaga. Vid
hoéfum sannreynt ad félégin hafi gripid til videigandi
oryggisradstafana vid vinnslu og hysingu
upplysinganna og hoéfum vid  gert skriflega
vinnslusamninga vid félégin.

Hvorki vid né vinnsluadilar okkar munu nota
upplysingarnar i 6drum tilgangi eda afhenda peer
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pridja adila (t.d. séluadila), ad logreglu fratalinni,
nema a grundvelli lagaheimildar,
stjornvaldsfyrirmeela, démsurskurdar eda
sampykkis notanda. | pvi sambandi skal i
deemaskyni tekid fram ad a grundvelli laga um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdégnun
hrydjuverka hvila tilteknar skyldur & Pay vardandi
upplysingagjof til eftirlitsadila.

Vid askiljum okkur pé rétt til ad afhenda pridja adila
opersonugreinanlegar  upplysingar um notkun
lausnarinnar, sbr. 2.9 gr. i stefnu pessari.

| peim tilvikum pegar notandi 6skar eftir ad skra
fyrirteekjakort i lausnina munum vid senda skilabod
a reikningshafa med upplysingum um ad notandi
hafi 6skad eftir ad virkja kortid. Heimili reikningshafi
slika notkun getur hann sent virkjunarkdda &
notanda.

[ tengslum vid vanskil notanda, hvort sem er i
tengslum vid Léttkaup eda Léttkort, askilur Pay sér
rétt til ad midla upplysingum til
fjarhagsupplysingastofu um vanskil (s.s. Creditinfo)
ef vanskil hafa varad i a.m.k. 40 daga. Slik midlun
byggir 4 ldgmaetum hagsmunum Pay.

4. Vardveislutimi

Allar upplysingar sem Pay vinnur um notanda i
tengslum vid hvers konar notkun a lausninni, sbr.
nanari lysingu i 2. gr. stefnu pessarar, eru vistadar a
medan notandi telst enn vera notandi Pay.

[ kjslfar uppsagnar/riftunar 4 samningi notanda og
okkar er greidslusaga notanda og greidslukvittanir
vardveittar i 90 daga fra lokun notandaadgangs
notanda, einkum i peim tilgangi ad tryggja réttleika
og rekjanleika gagna, nema l6g,
stjornvaldsfyrirmeeli eda domstolar krefjist annars.
Notandi getur 6skad eftir eydingu upplysinga fyrir
pad timamark med skriflegri beidni til okkar.

Upplysingar er tengjast areidanleikakénnun &
notendum eru vardveittar i 5 ar, fra pvi vidskipti attu
sér stad eda fra lokum samningssambands, i
samraemi vid lagaskyldu. Allar bdkhaldstengdar
upplysingar eru vardveittar { 7 ar a grundvelli
lagaskyldu. ba eru upplysingar sem tengjast
innheimtu krafna auk pess vardveittar i samraemi
vid innheimtuldg og l6g um fyrningu kréfuréttinda.

5. Nakvamni og areidanleiki
upplysinga

Vid munum gera videigandi radstafanir til ad tryggja

ad personuupplysingar sem félagid safnar vid

notkun notanda & lausninni séu areidanlegar og

uppfeerdar pegar porf krefur. Séu

personuupplysingar éareidanlegar munum vid, med
hlidsjon af tilgangi vinnslunnar, gera videigandi
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radstafanir til pess ad paer verdi leidréttar eda peim
eytt.

6. Oryggi upplysinga

Vid munum vidhafa videigandi teeknilegum og
skipulagslegum radstéfunum til ad tryggja éryggi
personuupplysinga, m.a. med pad ad markmidi ad
koma i veg fyrir mannleg misték, pjéfnad, svik eda
adra misnotkun a upplysingum, sbr. einnig 6. gr. i
skilmalum Pay. Vid munum takmarka adgang ad
upplysingum vid pa starfsmenn sem naudsynlega
purfa slikan adgang til ad na fram tilgangi
vinnslunnar.

Starfsmenn okkar eru upplystir um skyldu peirra til
ad vidhalda trdnadi og 6ryggi personuupplysinga.

7. Réttindi notanda

Notandi a rétt a ad fa adgang og i akvednum
tilvikum afrit af peim persénuupplysingum sem vid
vinnum um pig sem og upplysingar um vinnsluna.

Vid akvednar adstaedur kann notandi jafnframt ad
hafa heimild til ad dska eftir pvi ad
personuupplysingum um hann verdi eytt eda ad
vinnsla peirra verdi takmérkud. ba a notandi rétt a
ad fa personuupplysingar sinar leidréttar, séu peer
rangar eda oOareidanlegar. bvi er mikilveegt ad
notandi tilkynni okkur um allar breytingar sem
kunna ad verda a personuupplysingum peim sem
notandi hefur latid okkur i té, a peim tima sem vid a.

Auk pess kann ad vera ad notandi eigi rétt a afriti af
peim upplysingum sem hann hefur afhent okkur a
tolvuteeku formi, eda ad vid sendum peer beint til
pridja adila.

Pegar vid vinnum persénuupplysingar notanda a
grundvelli lsgmaetra hagsmuna okkar getur notandi
andmeelt peirri vinnslu.

Mikilveegt er p6 ad arétta ad framangreind réttindi
eru had takmérkunum, t.d. ef upplysingar geetu
vardad personuupplysingar annars einstaklings.
Beidnir einstaklinga purfa pvi ad vera metnar
sérstaklega hverju sinni, m.t.t. umfangs beidninnar,
personuupplysinganna sem um reedir og
tilganginum med vinnslu peirra hja Pay.

Loks a notandi rétt a ad afturkalla sampykki sem
hann kann ad hafa veitt Simanum Pay i tengslum vid
akvednar tegundir vinnslu, sbr. 2 gr. i stefnu pessari.

Vilji notendur nyta eitthvad af pessum réttindum
sinum skal beidni par um komid a framfzeri vid okkur
i gegnum Simann med skriflegum heetti a
www.siminn.is (,Hafa samband” eda ,Netspjall”)
eda med pvi ad hringja i sima 550-6000.

STE-8838

Vid, eda Siminn fyrir okkar hond, skal bregdast vid
erindi notanda eins fljott og audid er med skriflegum
haetti, nema notandi 6ski annars.

Skyldi Pay berast beidni fra einstaklingi sem vardar
vinnslu sem Pay hefur med héndum sem
vinnsluadili fyrir hdnd pridja adila (abyrgdaradila
vinnslu), mun Pay leidbeina notanda um ad snua sér
til abyrgdaradila vinnslunnar vardandi afgreidslu
beidninnar.

8. Vildar- og medlimakort
samstarfsadila

i gegnum Pay getur notandi sétt um og/eda virkjad
vildar- og medlimakort fra samstarfsadilum okkar,
og notid afslattarkjara peirra med notkun &
lausninni. Samband pad sem stofnast milli notanda
og so6luadila hvad vardar notkun & vildar- og/eda
medlimakortinu er okkur alfarid évidkomandi, ad
6dru leyti en pvi ad vid tokum ad okkur milligéngu
hvad vardar vidtéku 4 umsokn notanda um Utgafu
eda virkjun a korti og sér til pess ad notandi njoti
videigandi afslattarkjara sem samstarfsadili hefur
akvedid.

| tengslum vid pessa milligéngu okkar mun félagid
vinna akvednar personuupplysingar fyrir hond
vidkomandi samstarfsadila. Vid erum pannig i
hlutverk vinnsluadila hvad vardar pa vinnslu og
samstarfsadilar peir sem gefa Ut vidkomandi kort i
hlutverki abyrgdaradila. Vid munum eingéngu vinna
med personuupplysingar notanda hvad vardar
vildar- og medlimakort & grundvelli fyrirmzela
samstarfsadila og eftir atvikum sampykki notanda.
Um vinnslu samstarfsadilanna a
personuupplysingum notanda gilda skilmalar og
personuverndarstefnur vidkomandi samstarfsadila
og eru notendur hvattir til pess ad kynna sér peer.

9. Tilbodsgatt samstarfsadila

i gegnum Pay getur notandi valid um ad virkja
afleetti og/eda tilbod fra samstarfsadilum okkar hja
vidkomandi samstarfsadila eda pridja adila.
Samband pad sem stofnast milli notanda og
samstarfsadila eda pridja adila hvad vardar notkun
a afslattarkjorum/tilbbodum er okkur alfarid
ovidkomandi, ad &dru leyti en pvi ad vid tékum ad
okkur milligéngu hvad vardar birtingu 8 umraaddum
afslattum/tilbodum, ad halda utan um hvada
notendur hafa virkjad hvada afslaetti/tilbod, og eftir
atvikum ad senda markadsskilabod til notenda i
gegnum appid samkvaemt fyrirmaelum
samstarfsadila.

i tengslum vid pessa milligsngu mun félagid vinna
med tilgreindar persdnuupplysingar notenda.
Pessar upplysingar vinnur félagid sem vinnsluadili
fyrir hénd vidkomandi samstarfsadila, sem koma
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fram sem abyrgdaradilar i skilningi
personuverndarlaga. Félagid vinnur eingéngu
personuupplysingar ~ samkveemt  fyrirmaelum
samstarfsadila og & grundvelli sérstaks
vinnslusamnings. [ tengslum vid framkveemd
greidslu kemur Siminn Pay hins vegar fram sem
abyrgdaradili, sbr. 2 gr. i pessari stefnu.

i peim tilvikum sem samstarfsadili hefur bundid
afslattarkjor/tilbod sin eda pridja adila vid tiltekin
skilyrdi kann samstarfsadili einnig ad fela Simanum
Pay ad sannreyna hvort notandi Pay uppfylli
vidkomandi skilyrdi oski notandi eftir pvi ad virkja
vidkomandi afslatt/tilbod og hvort notandi hafi nytt
sér afslatt/tilbod og pa hvada. bad fer eftir edli
skilyrdanna hvada personuupplysingar Siminn Pay
kann ad vinna um notanda.

Nanari upplysingar um pad hvada
personuupplysingar Siminn Pay kann ad vinna fyrir
hénd samstarfsadila i tengslum vid tilbodsgatt
samstarfsadilans ma finna | skilmalum og
personuverndarstefnum samstarfsadila og eru
notendur hvattir til pess ad kynna sér peer.

STE-8838

10. Kvortun til Personuverndar

i peim tilvikum sem notandi telur ad agreiningur sé
uppi milli hans og Pay vardandi medferd
personuupplysinga um sig hefur hann rétt & ad
senda kvortun pess efnis til Persénuverndar.

11. Endurskodun

Personuverndarstefnan ~ verdur  endurskodud
reglulega og ef sérstok porf krefur, til ad
endurspegla sem best pa vinnslu sem fer fram
hverju sinni hja Pay. Dagsetningin nedst gefur til
kynna hvenzer stefnan var sidast uppfeerd. Verdi
gerdar breytingar & stefnunni munu pzer birtast um
leid i Appinu og taka breytingar gildi vid birtingu
nema annad sé tilgreint.

| einstaka tilvikum gaeti Pay talid naudsynlegt ad
senda vidskiptavini tdlvupost eda SMS med
upplysingum um sérstakar breytingar sem vardar
vinnslu persénuupplysinga um pa.

Stefna pessi er gefin Ut af Simanum Pay og er hun
hluti af skilmalum Pay. Stefnan ték gildi pann 22.
febriar 2018 og var hdn sidast uppfzerd 1. mars
2024.
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