Sjonvarpspjonusta - Personuverndarstefna

Ndnari leiébeiningar um virkni og notkunarméguleika Sjénvarpspjénustu Simans md finna @ www.siminn.is.

Sjonvarpspjonusta Simans er pjonusta Simans hf. sem adgengileg er vidskiptavinum i gegnum mismunandi spilara, n.t.t.
smdforrit og myndlykil Simans, eda peim midlum sem Siminn dkvedur @ hverjum tima. Vidskiptavinir hafa val um hvada spilari
er notadur til ad ndlgast pjonustuna hverju sinni, p6 m.t.t. leiGbeininga Simans. Smdforritid er adgengilegt i verslunum

videigandi taekja.

Med pjonustunni er vidskiptavini gert kleift ad ndlgast myndefni i linulegri dagskrg og myndefni eftir péntun, p.m.t. efni sem
vidskiptavinur kann ad hafa keypt svo sem d grundvelli sionvarpsdskriftar eda kaup @ sjonvarpsvidburdi, hjg Simanum eda
bridja adila. Leidbeiningar um notkunarméguleika pjonustunnar eru ad finna @ www.siminn.is.

1. Vinnsla Simans

Vid virkjun og notkun & Sjonvarpspjénustu Simans
(einnig visad til sem ,pjénustan”) er unnid med
personugreinanlegar upplysingar um rétthafa
pjénustunnar (hér eftir ,vidskiptavin“) og mogulega
notanda pjénustunnar ef sa adili er annar en
vidskiptavinur, eins og ndnar er kvedid 4 um i stefnu
pessari.

Sjénvarpspjonusta Simans er adgengileg i gegnum
mismunandi spilara, t.d. myndlykil fra Simanum eda
smaforrit Simans (hér eftir ,Appid“). Eftirfarandi
umfjollun tekur til vinnslu upplysinga an tillits til
pess hvers konar spilara vidskiptavinur notar til ad
nalgast Sjénvarpspjonustu Simans, nema annad sé
sérstaklega tilgreint.

Oll vinnsla & persénuupplysingum, p.m.t. flun,
skraning, vistun og medferd peirra 4 vegum Simans,
Iytur légum nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga og 6drum reglum sem
settar hafa verid 4 grundvelli persénuverndarlaga
(,persénuverndarlog”). Siminn geetir pess ad peir
pzettir vinnslunnar sem Siminn hefur med hondum,
sem dabyrgdaradili vinnslu, i tengslum vid notkun
lausnarinnar séu i samrami vid slika 16ggjof.

par sem akvaedum pessarar persénuverndarstefnu
sleppir gilda dkvaedi Persénuverndarstefnu Simans &
www.siminn.is/skilmalar, svo sem i tengslum vid
gjaldfaerslu pjonustu, upplysingadryggi og samskipti
vid vidskiptavini.

2. Personuupplysingar sem
unnid er med

2.1. Virkjun

Til pess ad nalgast Sjonvarpspjonustu Simans parf
vidskiptavinur ad audkenna sig med 6ruggum haetti,
t.d. rafreenum skilrikjum, i vidméti vidkomandi
spilara. bad audkenni sem notad er parf ad passa
vid réthafa pjonustunnar, svo unnt sé ad nalgast
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hana. Framangreindar upplysingar eru einungis
notadar til ad audkenna vidskiptavin.

Vid virkjun Sjénvarpspjonustu  Simans ber
vidskiptavini jafnframt ad stadfesta ad hafa kynnt
sér skilmadla pjonustunnar og persénuverndarstefnu
bessa. | tengslum vid slika stadfestingu skrair og
vardveitir Siminn upplysingar um audkenni (t.d.
kennitolu), dagsetningu, timasetningu og tegund
spilara pegar stadfesting var veitt. Er
framangreindum upplysingum safnad i peim tilgangi
ad stadfesta og sannreyna samningssamband vid
vidskiptavin og veitingu légbundinnar freedslu.
Vinnslan er pannig naudsynleg svo Siminn geti veitt
Sjénvarpspjonustuna.

2.2. Notkun

Vid notkun & Sjénvarpspjonustu Simans safnast og
vistast sjalfkrafa ymsar upplysingar um ahorf og
adrar adgerdir i spilara, n.t.t. upplysingar um tima,
dagsetningu ahorfs, stadsetningu taekis og
myndefni sem pantad var eda horft a, og vinnur
Siminn med paer upplysingar i peim tilgangi ad veita
vidskiptavini pjonustuna (t.d. synt vidskiptavini
hvada efni hann hefur pegar horft 4 og hveneer), til
ad halda utan um notkunarsoégu vidskiptavinar,
veita tillogur um &horf a8 sambeerilegri tegund
myndefnis & grundvelli notkunarségu. | peim
tilvikum sem vidskiptavinur pantar efni gegn
greidslu, m.a. askrift eda stakan sjénvarpsvidburd
(t.d. ipréttavidburd eda tdnleika), safnar Siminn
upplysingunum jafnframt i peim tilgangi ad
sannreyna pantanir vidskiptavinar og til ad geta
gjaldfaert fyrir slika notkun. Pbessi vinnsla er
naudsynleg svo Siminn geti veitt pjonustuna.

2.3. Bunadur

Vid virkjun og notkun a Sjonvarpspjénustu Simans
safnast eftirfarandi upplysingar um pann buinad sem
notadur er til ad tengjast pjonustunni, t.d. myndlykil
eda snjallteeki:

e tegund og utgafa styrikerfis,
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e |P-t6lu notanda,

e einkveemt audkenni banadar (hafi notandi
veitt taeki sinu slikt audkenni)

Framangreindum upplysingum er sjalfkrafa safnad
og paer unnar i peim tilgangi ad afla vitneskju um
notkun 4 pjonustunni og med peim haetti getur
Siminn adlagad pjonustuna betur ad porfum
notanda, sem og haft til stadar rekjanleika adgerda
sem notandi framkvaemir i spilara.

Vakin er sérstok athygli & pvi ad audkenni bunadar
(t.d. IP-tala eda WiFi) eru notadar til ad greina
stadsetningu bunadar notanda, n.t.t. uat fra
stadsetningu bunadarins (landssvaedi og/eda
sveitarfélagi) pegar pad tengist pjénustunni. Siminn
vinnur med slikar upplysingar i peim tilgangi ad
tryggja ad Siminn veiti pjénustuna i samraemi vid
skilmala pjénustunnar og ad notkun vidskiptavinar a
pjénustunni samrymist einnig skilyrdum
skilmdlanna, pb.m.t. vegna skilyra Simans og/eda
pridja adila, og til ad beaeta gaedi pjénustunnar.
Upplysingar um stadsetingu bunadar eru einnig
notadar i tengslum vid gerd persénusnids, i
tengslum vid  birtingu  auglysingar, nema
vidskiptavinur hafi andmezelt sliku persénusnidi
sérstaklega & sjalfsafgreidsluvef sjénvarps, sbr.
einnig gr. 2.4 og gr. 8.

2.4. Auglysingar

Siminn &skilur sér rétt til ad nota upplysingar sem
safnast um ahorf myndefnis i tengslum vid notkun,
sbr. gr. 2.2, dsamt upplysingum um fjélskyldustaerd,
kyn, aldursbil og stadsetningu vidskiptavinar ut fra
landssvaedi og/eda sveitarfélagi til ad birta honum
og notendum auglysingar i gegnum
Sjonvarpspjonustuna. Auglysingarnar geta baedi
vardad vorur eda pjonustu Simans og vorur eda
pjonustu pridja adila sem Siminn telur ad
vidskiptavinur og notendur geti haft ahuga a.

bessi vinnsla byggir & logmatum hagsmunum
Simans og getur vidskiptavinur hvenaer sem er
andmeelt pessari vinnslu, sbr. nanar gr. 8 i stefnu
pessari.

3. Tilgangur vinnslu

Siminn aflar, skrair og vistar upplysingarnar i peim
tilgangi ad geta veitt vidskiptavini og notanda
adgang ad Sjonvarpspjonustu Simans, til ad gera
notanda kleift ad nota pjénustuna, til ad geta haldid
utan um notkunarségu og veitt tillogur ad
ahugaverdu myndefni er byggir & notkunarségu, til
ad tryggja oOryggi pjonustunnar, og veita notanda
adgang ad myndefni i samraemi vid sjonvarpsaskrift
vidskiptavinar og/eda kaup @ myndefni hverju sinni.
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Pa eru upplysingarnar notadar til ad tryggja geedi og
virkni pjonustunnar og ef porf krefur vegna
stodpjonustu og bilanagreiningu, medal annars
m.t.t. pess bunadar sem notadur er hverju sinni til
ad nalgast pjénustuna.

Pa mun Siminn nota upplysingarnar til ad geta sett
sig i samband vid notanda i vidskiptalegum tilgangi,
p.d m. i peim tilgangi ad tilkynna notanda um
breytingar 4 pjénustunni, svo sem a virkni pess eda
stillingum. Slikar tilkynningar kunna ad berast
vidskiptavinum beint i gegnum spilara eda med
tilkynningu i Appid, sé slikt notad.

Auk pess askilur Siminn sér rétt til ad nota
upplysingarnar i peim tilgangi ad birta vidskiptavini
auglysingar i gegnum Sjonvarpspjonustuna sem
Siminn telur ad vidskiptavinur kunni ad hafa ahuga
a.

Siminn mun ekki nota upplysingarnar i 6drum
tilgangi nema heimilt sé skv. 16gum, ella afla
sérstaklega sampykkis vidskiptavinar eda eftir
atvikum notanda fyrir slikri vinnslu.

4. Viotakendur upplysinga

beer upplysingar sem unnar eru vid notkun
lausnarinnar eru vistadar hja eda a vegum Simans
innan Evréopska efnahagssvaedisins.

Siminn mun ekki nota upplysingarnar i 6drum
tilgangi eda afhenda peer pridja adila, ad logreglu
fratalinni, nema & grundvelli lagaheimildar,
stjornvaldsfyrirmzela, ddmsurskurdar, skriflegs
vinnslusamnings eda sampykkis notanda. Siminn
askilur sér po rétt til ad afhenda pridja adila
dpersonugreinanlegar upplysingar, s.s. um notkun
Appsins og ahorf 4 auglysingar, sbr. gr. 9 nedar.

5. Varodveislutimi

Siminn  geetir pess ad vardveita einungis
personugreinanleg gogn um vidskiptavini og
notendur Sjénvarpspjonustu Simans i samraemi vid
16g og malefnaleg astaeda er fyrir hendi.

Vakin er athygli @ pvi ad i peim tilvikum sem notandi
eydir Appinu i snjalltaeki sinu eydast sjalfkrafa paer
upplysingar sem voru notadar til ad klara
innskraningarferli vidkomandi i Appinu. boétt
notandi hafi eytt Appinu ur snjalltaeki sinu hefur pad
hins vegar ekki ahrif & gogn i kerfum Simans (t.d.
ahorfssogu i sjénvarpi), sjénvarpsaskrift
vidskiptavinar eda pjonustu Simans gagnvart
vidskiptavini ad 6dru leyti.

Persénugreinanlegum upplysingum um
sjénvarpsnotkun, p.m.t. dhorfsségu, er eytt
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sjalfkrafa ad sex manudum lidnum fra pvi notandi
hefur eytt adgangi sinum i vidmoétinu. Vakin er
athygli 4 pvi ad uppsogn a sjonvarpsaskrift leidir ekki
til sjalfvirkrar eydingar a slikum gégnum, ef notandi
er enn med virkan adgang i viomaétinu.

Oski notandi pess ad eyda tilteknum
persénuupplysingum sem tengjast Appinu og/eda
sjénvarpsnotkun getur hann sent skriflega beidni
par ad lutandi til Simans, sbr. gr. 10.

6. Nakvemni og areidanleiki
upplysinga

Vid innskraningu i pjonustuna ber vidskiptavinur
abyrgd a réttleika og areidanleika peirra upplysinga
sem hann sjalfur skrair.

Siminn gerir videigandi radstafanir til ad tryggja
areidanleika vid notkun pjénustunnar i gegnum
mismunandi spilara, t.d. vardandi réttleika og
uppfeaerslu upplysinga um dhorf myndefnis.

Séu persénuupplysingar 6dreidanlegar mun Siminn,
med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar, gera videigandi
radstafanir til pess ad paer verdi leidréttar eda peim
eytt.

7. Oryggi upplysinga

Siminn geetir  Oryggis pjonustunnar  og
upplysinganna sem unnar eru vid notkun hennar
med videigandi teaeknilegum og skipulagslegum
radstofunum til ad tryggja oryggi
personuupplysinga, m.a. med pad ad markmidi ad
koma i veg fyrir mannleg mistok, pjéfnad, svik eda
adra misnotkun & upplysingum. Siminn takmarkar
adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn sem
naudsynlega purfa slikan adgang til ad na fram
tilgangi vinnslunnar. Starfsmenn Simans eru
upplystir um skyldu peirra til ad vidhalda trinadi og
oryggi persénuupplysinga.

8. Réttindi notanda

Vidskiptavinur og notandi hefur rétt til andmaela
vinnslu Simans & persénuupplysingum sem byggir a
I6gmaetum hagsmunum Simans, telji viokomandi ad
slik vinnsla sé ekki i samraemi vid tilgang hennar, ad
medalhdfs sé ekki gaett eda ef hann telur ad sama
arangri sé haegt ad na med mildari adferdum.

Pannig getur vidskiptavinur avallt andmeelt pvi ad
Siminn vinni med persénuupplysingar hans til ad
beina ad honum adsnidnum auglysingum, sbr. gr.
2.4,
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pa er einnig haegt ad dska eftir pvi ad fa upplysingar
um pd vinnslu sem 3 sér stad hja Simanum um
vidkomandi, enda standi hagsmunir annarra pvi ekki
i vegi. Sé beidni sampykkt skal hun afgreidd eins
fljott og audio er og eigi sidar en innan eins manadar
frd moéttoku slikrar beidni.

Vidskiptavinur og notandi kunna jafnframt ad eiga
rétt & ad krefjast pess ad rongum, villandi eda
ofullkomnum persénuupplysingum um pa verdi
leidréttar og/eda peim eytt.

Vilji vidskiptavinur eda notandi nyta pessi réttindi
sin skal koma beidni & framfzaeri annad hvort med
skriflegum hetti 4 Pjonustuvef Simans, a
www.siminn.is (,Hafa samband” eda ,Netspjall®),
eda med pvi ad hringja i sima 550-6000.

Andmeeli vid vinnslu Simans 4 persénuupplysingum
hvad vardar adsnidnar auglysingar er haegt ad koma
a framferi i gegnum  sjalfsafgreidsluvef
Sjénvarpspjonustu Simans a
www.sjonvarp.siminn.is/stillingar.

Siminn skal bregdast vid erindi eins fljott og audid
er.

9. Opersénugreinanlegar
upplysingar

Siminn askilur sér rétt til ad vinna med og greina
Opersonugreinanlegar upplysingar um notkun a
Sjonvarpspjonustu Simans, s.s. til aframhaldandi
vorupréunar og/efa til ad baeta virkni
pjénustunnar.

P34 askilur Siminn sér rétt til ad veita pridja adila
Opersdénugreinanlegar upplysingar er tengjast
notkun & Sjénvarpspjonustunni og ahorf a peim

auglysingum sem  birtar eru | geghum
Sjonvarpspjonustuna.
10.Abendingar
Abendingum vegna o6ryggismala, t.d. vegna

veikleika eda oryggisbrests sem tengist pjonustunni
eda peim spilurum sem eru notadir til ad tengjast
henni, skal tilkynna til Simans & netfangid
security@siminn.is.

Annars konar dabendingar er unnt ad koma &
framfaeri i sima 550-6000 eda i gegnum Netspjall a
WWWw.siminn.is.

11.Utgafa

Persénuverndarstefna pessi er gefin Ut af Simanum
hf., sidast pann 1. oktéber 2023, og gildir til pess
tima er ny perséonuverndarstefna tekur gildi.

..\I
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