Persdonuverndarstefna — smaforritid ,, Siminn“

,Siminn“ er smdforrit (e. App) Simans hf. sem adgengilegt er ¢ Google Play og i Apple App Store.

Med smdforritinu geta vidskiptavinir Simans ndlgast d einum stad yfirlit yfir notkun sina a tilgreindum pjonustum
hja Simanum, gj6ld vegna pjonustu og jafnframt gert breytingar a tilgreindum pjonustum Simans sem notandi er
skrddur rétthafi ad og/eda er greidandi fyrir.

Frekari upplysingar um notkun og virkni smdforritsins eru adgengilegar a https.//adstod.siminn.is/home/simaappid

1. Vinnsla Simans

Vid stofnun adgangs og notkun & smaforritinu ,Siminn“ ( hér eftir ,smaforritid” eda ,lausnin®) er unnid med
personugreinanlegar upplysingar um notanda eins og nanar er kvedid @ um i stefnu pessari.

Oll vinnsla & persénuupplysingum, b.m.t. &flun, skraning, vistun og medferd peirra 4 vegum Simans, lytur 16gum
nr.90/2018 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga og 6drum reglum sem settar hafa verid a grundvelli
persénuverndarlaga (,,persénuverndarlog”).

Siminn geetir pess ad peir paettir vinnslunnar sem Siminn hefur med hondum, sem abyrgdaradili vinnslu, i
tengslum vid notkun lausnarinnar séu i samraemi vid slika 16ggjof.

2. Personuupplysingar sem safnad er

Vid stofnun adgangs i smaforritinu parf notandi ymist ad audkenna sig med notkun rafreenna skilrikja eda med
pvi ad skra upplysingar um simandmer sitt og skrai inn audkenningarkéda sem Siminn sendir viskomandi med
smaskilabodum. | tengslum vid audkenninguna vinnur Siminn pannig ymist med upplysingar um kennitélu
notanda eda simanimer notanda. Notandi getur svo valid ad nota fjégurra (4) stafa leyninimer (,,pin“) til ad
audkenna sig i framhaldinu, eins og nanar er meelt fyrir um i skilmalum smdforritsins og i peim tilvikum vinnur
Siminn med slik leynindmer. Velji notandi adra audkenningu, s.s. notkun lifkennaupplysinga (s.s. fingrafar eda
andlitsskanna), skal tekid fram ad Siminn faer slikar upplysingar ekki afhentar og vinnur pvi ekki ur peim.

Adgangur notanda er tengdur vid nafn hans, heimilisfang, farsimanimer og netfang.

i gegnum smdforritid geta notendur nalgast yfirlit yfir paer pjénustur sem vidkomandi er med hja Simanum. ba
geta notendur nalgast upplysingar um kostnad fyrir paer pjénustur sem og upplysingar um sundurlidada notkun
4 pjénustunum. Val notanda a audkenningarleid hefur pd ahrif 4 pad hverjar af pessum upplysingum eru
adgengilegar notanda i smdforritinu, eins og nanar er kvedid 4 um i grein 3 i skilmalum smdforritsins. P4 hafa
rétthafar og greidendur dlikan adgang ad upplysingum i gegnum smadforritid og visast til adurnefnds akveedis i
skilmalum smdforritsins vardandi nanari upplysingar.

Framkvaemi notandi breytingar a pjénustum sinum i gegnum smdforritid er jafnframt unnid med upplysingar um
slikar breytingar, p.e. upplysingar um hvernig pjénustunni er breytt og timasetningu.

i peim tilvikum sem notandi kys ad kaupa frelsisafyllingu eda greidir fjarskiptareikning i gegnum smdforritid parf
viokomandi ad skra greidslukortanumer sitt i hvert sinn sem slik kaup eru gerd, nema notandi hafi skrad og vistad
greidslukortanimer & bjonustuvef Simans sem ,skrad kort“. i peim tilvikum er fullnaegjandi fyrir notanda ad
audkenna sig med leyniordinu eda annarri audkenningarleid (s.s. fingrafari eda andlitsskanna) sem notandi hefur
valid. Vid kaup & frelsisafyllingu eda greidslu fjarskiptareiknings eru vistadar upplysingar hja Simanum um
dagsetningu, timasetningu og upphad greidslu. Upplysingar um greidslukortanimerid sjalft vistast hins vegar

STE-071208 Utg.: 4.0


https://adstod.siminn.is/home/simaappid

ekki hja Simanum par sem greidslukortanimerid breytist strax i syndarkortanumer i greidslugatt hja faersluhirdi
og er pvi aldrei vistad i smdforritinu eda hja Simanum. Pegar notandi greidir fjarskiptareikning i gegnum
smdforritid er greidslukvittun send a netfang notanda.

Vid notkun a smdforritinu safnast auk ofangreinds og vistast sjalfkrafa hja Simanum eftirfarandi upplysingar um
snjalltaeki notanda i peim tilgangi ad afla vitneskju um notkun a smdforritinu svo Siminn geti adlagad smdforritid
betur ad porfum notanda, asamt pvi ad hafa til stadar rekjanleika adgerda sem notandi framkveemir i
smdforritinu:

- tegund og utgafa styrikerfis,
- IP-t6lu notanda,
- einkveemt audkenni notanda og simanumer.

3. Tilgangur og logmeeti vinnslu

Siminn aflar, skrair og vistar upplysingarnar i peim tilgangi ad geta veitt notanda adgang ad smdforritinu, til ad
gera notanda kleift ad nota smdforritid, til ad geta haldid utan um notkunarségu i smdforritinu, til ad tryggja
oryggi, til ad senda greidslukvittun til notanda og veita réttum notanda upplysingar um rétta notkun. Su vinnsla
byggir pannig @ samningi milli Simans og notanda.

ba eru nanar tilgreindar upplysingarnar notadar til ad tryggja gaedi og virkni smdforritsins og ef porf krefur vegna
stodpjoénustu og bilanagreiningu. Slik vinnsla byggir 4 Idgmatum hagsmunum Simans ad geta tryggt geedi og rétta
virkni.

Pa mun Siminn nota samskiptaupplysingar notanda til ad geta sett sig i samband vid notanda i vidskiptalegum
tilgangi, p.a m. i peim tilgangi ad tilkynna notanda um breytingar @ smdforritinu, svo sem & virkni pess efa
stillingum. Slik vinnsla byggir jafnframt & samningi vid notanda svo Siminn geti tryggt notanda fullnaegjandi
pjénustu.

Siminn mun ekki nota paer upplysingar sem safnast med notkun smdforritsins i 6drum tilgangi an pess ad afla
sérstaklega sampykkis notanda fyrir slikri vinnslu, svo sem til ad hafa samband vid notanda i markadslegum
tilgangi.

4.  Vidtakendur upplysinga
bzer upplysingar sem safnast vid notkun lausnarinnar eru vistadar hja eda 4 vegum Simans 4 islandi.

Siminn mun ekki nota upplysingarnar i 68rum tilgangi eda afhenda paer pridja adila, ad l16greglu fratalinni, nema
4 grundvelli lagaheimildar, stjérnvaldsfyrirmaela, déomsurskurdar, skriflegs vinnslusamnings eda sampykkis
notanda. Siminn askilur sér pé rétt til ad afhenda pridja adila dpersdnugreinanlegar upplysingar um notkun
smdforritsins, sbr. gr. 8 nedar.

5. Vardveislutimi

Allar upplysingar um notkun og kostnad vid pjonustu Simans sem birtar eru i smdforritinu eru ekki vistadar i
smdforritinu sjalfu, heldur birtast pser par ar 6drum kerfum Simans. Upplysingarnar sem notandi sér i
smdforritinu nd sex manudi aftur i timann.

Um vardveislutima hinna undirliggjandi upplysinga, i kerfum Simans, visast i almenna persénuverndarstefnu
Simans sem adgengileg er a heimasidu félagsins.
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i beim tilvikum sem notandi eydir Simaappinu i snjalltaeki sinu eydast sjalfkrafa paer upplysingar sem voru notadar
til ad klara innskraningarferli vidkomandi i smdforritinu. p6tt notandi hafi eytt smdforritinu ar snjalltaeki sinu
hefur pad hins vegar ekki ahrif a vardveislu persénuupplysinga i kerfum Simans.

Oski notandi pess ad eyda tilteknum persénuupplysingum sem tengjast smdforritinu og/eda adgangi sinum ad
smdforritinu getur hann sent skriflega beidni par ad ldtandi til Simans og visast i peim efnum i almennu
personuverndarstefnu Simans.

6. Nakveemni og areidanleiki upplysinga

Siminn gerir videigandi radstafanir til ad tryggja areidanleika og nakveemni peirra gagna sem birtast i smdforritinu.
Gogn um farsimanotkun eru uppfaerd 4 nokkurra klukkustunda fresti.

Séu personuupplysingar dareidanlegar mun Siminn, med hlidsjon af tilgangi vinnslunnar, gera videigandi
radstafanir til pess ad paer verdi leidréttar eda peim eytt.

Adrar upplysingar sem notandi hefur sjalfur skrad i smdforritid, svo sem upplysingar um netfang notanda, eru
ekki @ dbyrgd Simans og ber notanda ad geeta pess ad slikar upplysingar séu ndkvaemar og areidanlegar.

7. Oryggi upplysinga

Siminn geetir ad 6ryggi smdforritsins med videigandi teeknilegum og skipulagslegum radstofunum til ad tryggja
oryggi persdnuupplysinga, m.a. med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir mannleg mistok, pjéfnad, svik eda adra
misnotkun & upplysingum. Siminn mun takmarka adgang ad upplysingum vid pa starfsmenn sem naudsynlega
purfa slikan adgang til ad na fram tilgangi vinnslunnar.

Oll samskipti i smdforritinu eru dulkédud, p. & m. greidslukortaupplysingar sem notandi kann ad skra, en
greidslukortaupplysingar eru aldrei vistadar i smdforritinu.

Starfsmenn Simans eru upplystir um skyldu peirra til ad vidhalda trunadi og 6ryggi persénuupplysinga.

8. Opersénugreinanlegar upplysingar

Siminn askilur sér rétt til ad vinna med og greina dpersdnugreinanlegar upplysingar um notkun notanda &
smdforritinu, til aframhaldandi vérupréunar og/eda til ad baeta virkni Appsins.

9. Kvartanir, beidnir og réttindi notanda

Notendur eiga rétt til ad fa adgang og i dkvednum tilvikum afrit af peim persénuupplysingum sem Siminn vinnur
um notendur i tengslum vid smdforritid sem og upplysingar um vinnsluna. Vid akvednar adstadur kunna
notendur jafnframt ad hafa heimild til ad dska eftir pvi ad persénuupplysingum um pa sé eytt eda ad vinnsla
peirra verdi takmorkud. P4 geta notendur att rétt a ad fa persénuupplysingar leidréttar, séu peaer rangar eda
Gdreidanlegar. Auk pess kunna notendur ad eiga rétt 4 afriti af peim upplysingum sem notendur hafa afhent
Simanum 4 télvutaeku formi, eda ad Siminn sendi paer beint til pridja adila. | peim tilvikum er persénuupplysingar
eru unnar a grundvelli [6gmaetra hagsmuna Simans eiga notendur einnig rétt til ad andmaela peirri vinnsl|u.

Nanar er kvedid & um réttindi pessi, og peaer takmarkanir sem kunna ad vera 4 umraeddum réttindum, i almennu
personuverndarstefnu Simans og visast til hennar & heimasidu Simans. Pa visast til almennu
personuverndarstefnunnar vardandi upplysingar um hvernig notendur geta nytt umraedd réttindi sin.
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Sé notandi ésattur vid pad hvernig Siminn vinnur med persénuupplysingar vidkomandi 4 notandi rétt til pess ad
senda kvortun til Persdnuverndar (sja nanar www.personuvernd.is).

10. Gildistimi

Persénuverndarstefna pessi er gefin ut af Simanum hf. og gildir fra 1. juli 2020 og til pess tima er ny
persdnuverndarstefna tekur gildi eda par til Siminn akvedur ad haetta ad bjéda notendum upp a lausnina.
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