PAstholfspjonusta Simans - Skilmalar

Ndnari leidbeiningar um notkun og virkni Pésthdlfspjonustu Simans md finna @ www.siminn.is.

1. Almennt

Péstholfspjénustan felur i sér ad veita vidskiptavini
adgang ad rafrenu podstholfi fyrir netfang sem
viokomandi hefur fengid athlutad fra Simanum (hér
eftir visad til sem ,pjonustan”). Oll netféng bera
endinguna ,@simnet.is“, nema samid hafi verid um
annad. Lausnin sem pjénustan stydst vid er rekin og
hyst af hélfu pjénustuadila Simans & islandi, Sensa ehf.,
sbr. nanari umfjéllun i gr. 10 og 12 i skilmalum pessum.

i skilmalum pessum er visad til ,vidskiptavinar” og er
pa att vid rétthafa pjonustunnar, en pegar um
einstakling er ad reaeda telst hann sémuleidis vera
,nheytandi” i skilningi laga.

Vidskiptavinur ber avallt 3dbyrgd a medferd sins
netfangs (pdstholfs), p.m.t. i tengslum vié greidslur
vegna pjonustunnar, notkun pdsthélfsins og efnislegu
innihaldi pess.

bar sem akvaedi skilmala pessara sleppa gilda Almennir
vidskiptaskilmdlar Simans.

2. Virkjun pjénustu

Postholf er virkjad @ bjonustuvef Simans, sbr. nanari
leidbeiningar a WWW.siminn.is og a
https://postur.simnet.is.

Postholf telst virkjad pegar vidskiptavinur hefur valid
sér lykilord (og netfang par sem vid a). Med virkjun a
posthdlfi stadfestir vidskiptavinur skilmala pessa og
Personuverndarstefnu Postholfspjonustu Simans. Slik
stadfesting jafngildir samningi milli Simans og
vidskiptavinar um pjénustuna.

i peim tilvikum sem vidskiptavini stendur til boda ad
velja sér netfang ber vidskiptavini ad geeta pess ad
velja ekki villandi, misvisandi eda meidandi netfang,
t.d. netfang sem ber med sér heiti étengds félags eda
einstaklings, sbr. einnig gr. 4 i skilmalum pessum.

Neytandi hefur fjértan daga frest til ad til ad falla fra
samningi um kaup & pjonustunni, nema pjénustan hafi
verid virkjud og notkun par med hafin a pjénustunni.

3. Notkun

Vidskiptavinur getur nalgast pdstholfid i gegnum
vefviomoét Simans, https://postur.simnet.is, nema
vidskiptavinur setji sjalfur upp pdsthélfid i sinum toélvu-
eda simabunadi, sbr. einnig leidbeiningar Simans &
WWW.siminn.is.

SKM-9521

Oll notkun & netfangi og/eda posthdlfi, b.m.t. allir
postar eda annad efni sem peir kunna ad innihalda, eru
alfarid a abyrgd vidskiptavinar, sbr. gr. 4 i skilmalum
pessum.

4. Abyrgd vidskiptavinar

Vidskiptavini ber ad greida fyrir pjonustuna, sbr. gr. 8
nedar, nema hann hafi falid 6drum adila ad gerast
greidandi pjonustunnar.

Vidskiptavinur ber alfarid abyrgd 4 notkun og medferd
sins postholfs og netfangs, hvort sem er gagnvart
Simanum eda pridja adila.

Vidskiptavinur skal geeta pess ad ovidkomandi adili
komist ekki yfir aGgangsupplysingar og/eda lykilord ad
postholfi i hans eigu.

Gruni vidskiptavini ad o6vidkomandi pridji adili hafi
komist yfir adgangsupplysingar sinar, komist inn
postholf sitt eda jafnvel notad pjonustuna (og par med
netfang) i leyfisleysi, ber vidskiptavini ad hafa samband
vid Simann vid fyrsta teekifeeri og/eda skipta um
lykilord & bjonustuvef Simans.

Vidskiptavini er med 6llu dheimilt ad;

- nota pjénustuna i sviksamlegum eda 6logmaetum
tilgangi, svo sem til ad senda svikapdst eda
ruslpost;

- deila eda dreifa efni sem er stolid, 6loglegt eda
brytur almennt gegn léogum (svo sem
hofundavarid efni), reglum eda almennu
velsaemi;

- deila eda dreifa gognum sem innihalda virus eda
adra eiginleika sem getur valdid tjoni 4 gégnum,
bunadi eda pjonustunni, p.m.t. hjd vidtakanda
télvupdsts;

- afrita pjonustuna i heild eda ad hluta, breyta,
endurpyda eda endurhanna, an pess ad hafa
aflad sér fyrirfram skriflegrar heimildar Simans,
ad pvi marki sem heimilt er ad takmarka slikt med
samningi skv. logum;

- falsa, brjéta, skemma, trufla eda med einhverjum
hzetti hafa ahrif 4 6ryggiseiginleika lausnarinnar;

- brjota gegn hofunda- eda hugverkarétti Simans
eda pjénustuadila Simans vegna pjénustunnar;

- vifhafa eitthvad sem brytur gegn skilmalum
pessum, l6gum og/eda reglum;

- nota netfang sem vidskiptavinur hefur ekki
heimild til ad nota;
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- villa @ sér heimildir med einhverjum hzetti med
notkun netfangsins;

- senda tolvupodst ur posthdlfi ef vidskiptavinur
hefur ekki heimild til pess.

AQ 60dru leyti ber vidskiptavini ad fylgja leidbeiningum
og fyrirmalum Simans um notkun lausnarinnar, t.d.
vardandi takmarkanir a steerd vidhengis i tolvupdsti.

Verdi Siminn pess var vid ad vidskiptavinur brjoti gegn
framangreindu eda skilmalum pessum ad 6dru leyti
askilur Siminn sér rétt til ad lata loka fyrir akvedna
notkunarmoguleika  lausnarinnar, laesa adgangi
vidkomandi vidskiptavinar ad pjéonustunni, og/eda rifta
samningi pessum, sbr. gr. 9 i skilmalum pessum.

5. Abyrgd Simans og
abyrgdartakmarkanir

Skyldur Simans samkvaemt skilmalum pessum lata
einungis ad vidskiptavini.

Siminn ber dbyrgd 4 ad veita vidskiptavini pjénustuna
og tryggja adgengi ad pjonustunni i samremi vid
skilmala pessa.

Siminn skal gaeta pess ad tryggja 6ryggi pjonustunnar,
ad pvi marki sem um radir vinnslu sem Siminn ber
abyrgd a, sbr. gr. 10 i skilmalum pessum. Komi i ljés
galli 4 lausninni, sem hefur veruleg ahrif & virkni
hennar, ber Simanum ad lagfaera, eda lata lagfeera,
gallann eins fljétt og unnt er sé slikt mogulegt.

Siminn ber ekki dbyrgd ef pjonustan eda tiltekin gogn i
postholfi verda timabundid éadgengileg vidskiptavini.
bad sama & vid um abyrgd a tjoni sem rekja ma til
sambandsleysis eda rofa 4 fjarskiptum.

ba ber Siminn ekki dbyrgd a innihaldi télvupdsta sem
vidskiptavinur moéttekur eda sendir med pjoénustunni,
pb.m.t. dreidanleika upplysinga eda gagna, sbr. einnig
Personuverndarstefnu Pésthoélfspjonustu Simans.

Siminn undanskilur sig allri abyrgd a hvers kyns tjoni,
pb.m.t. dbeinu tjéni, sem vidskiptavinur eda annar a
hans vegum kann ad verda fyrir vid notkun &
pbjénustunni ef notkunin telst 6edlileg eda Sheimil i
skilningi skilmala pessara og/eda leidbeininga Simans.
bad sama a vid hafi vidskiptavinur notad lausnina med
saknaemum eda d8logmaetum haetti.

Abyrgd Simans, b. 4 m. vegna hvers konar mistaka,
villna, vanrakslu (svo sem i tengslum vid
oryggisradstafanir), truflana, tafa, tjons eda galla a
lausninni, takmarkast vid jafnvirdi peirrar poknunar
sem vidskiptavinur hefur sannanlega greitt Simanum
fyrir notkun pjénustunnar a sidustu premur manudum
fyrir pad atvik sem orsakadi umraett tjén en pé aldrei
meir en kr. 100.000 kr., ad pvi marki sem heimilt er a
grundvelli 6fravikjanlegra laga.
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6. Adgengi

Einungis vidskiptavinur hefur heimild til ad fa adgang
ad pjonustunni, p.e. pvi pdsthdlfi sem vidkomandi
virkjadi.

Kjési vidskiptavinur sjalfur ad veita 6drum adila adgang
ad sinu posthalfi, t.d. afhenda 68rum upplysingar um
lykilord sitt, ber vidskiptavinur alfarid sjalfur abyrgd a
adgangi pess adila ad podsthdlfinu og eftir atvikum
notkun pess.

i peim tilvikum sem vidskiptavinur hefur ad eigin
frumkveedi 1atid pridja adila Utbua sérstaka tengingu
eda kerfi til ad sakja sjalfkrafa tolvupdsta ur poéstholfi
sinu og feera i annad péstholf eru slikar adgerdir alfarid
framkvaemdar & abyrgd vidskiptavinar og/eda pridja
adila sem kann ad framkvaema slikar tengingar a hans
vegum.

i tilviki andl4ts vidskiptavinar askilur Siminn sér rétt til
ad leesa postholfi hins [atna.

A0 060ru leyti visast til Persénuverndarstefnu
Péstholfspjonustu Simans, vardandi adgang pridja
adila ad upplysingum i pdstholfi vidskiptavinar.

7. Rétthafabreyting pjonustu

Vidskiptavini er 6heimilt ad utvega 60rum réttindi
vegna sins postholfs (p.m.t. netfangs), p.m.t. framselja
adgang sinn til pridja adila, nema Simanum berist
skrifleg og logmaet beidni um rétthafabreytingu. Vid
slika rétthafabreytingu mun pdésthdlfid i heild sinni og
i dbreyttri mynd faerast yfir til nys rétthafa, p.m.t. 6ll
adgerdarsaga, nema frafarandi rétthafi kjdsi sjalfur ad
t.d. eyda Ollum pdéstum ar poéstholfi sinu  fyrir
rétthafabreytingu.

Hafi Simanum borist fullnaegjandi rétthafabreyting
vegna netfangs verdur hinn nyi rétthafi
vidskiptavinur“ i skilningi pessa skilmala. Askilur
Siminn sér rétt til ad gjaldfeera nyjan rétthafa fyrir
notkun pjénustunnar i samraemi vid gildandi verdskra
hverju sinni, sbr. gr. 8 i skilmalum pessum.

8. Verd

Siminn gjaldfeerir fyrir pjénustuna { samraemi vid
verdskra Simans 4 www.siminn.is. Hvers kyns
verdbreytingar skulu tilkynntar skriflega med a.m.k.
eins manadar fyrirvara.

9. Uppsogn, riftun og lokun
bjonustu
a) Uppségn af halfu vidskiptavinar

Vidskiptavinur hefur tok & ad segja upp pjénustunni
hvenaer sem er, an pess ad slik uppségn hafi ahrif a
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adrar pjénustur hans hja Simanum, svo sem
internetaskrift.

Adur en notandi segir upp pjénustu ber notanda ad
gera videigandi radstafanir til ad flytja post sinn eda
vista gogn sin i lausninni & 6drum stad, éski hann pess.

Eigi sidar en einum manudi frd uppsogn pjonustunnar
er postholfinu lokad og 6llu innihaldi eytt.

b) Uppsdgn eda riftun af hdlfu Simans

Brjéti vidskiptavinur, eda annar @ hans vegum, gegn
skilmalum pessum eda Almennum vidskiptaskilmadlum
Simans, svo sem med pvi ad greida ekki fyrir
pbjénustuna, askilur Siminn sér rétt til ad takmarka
adgengi vidkomandi ad posthoélfinu og/eda rifta
samningi pessum og par med loka pdsthdélfinu.

Hafi engin hreyfing verid & pdstholfi af halfu
vidskiptavinar (p.m.t. innskraningar) sl. télf manudi
askilur Siminn sér rétt til ad segja upp samningi pessum
vid vidskiptavin og par med lata loka pdstholfinu.

c) Ahrif uppsagnary/riftunar

Vid uppsogn eda riftun pjonustunnar er vakin athygli a
ad oll gogn i pdsthélfi notanda, p.m.t. allir télvupodstar,
eydast eigi sidar en ad einum manudi lidnum fra
uppsogn/riftun.

Hafi pdstholfi verid lokad verdur pad med o6llu
6adgengilegt. Eyding postholfs og par med allra gagna
og télvupdsta sem pad kann ad hafa geyma er
endanleg adgerd og dafturkreef.

Netfangi er ad 6llu jofnu ekki enduruthlutad til annars
vidskiptavinar eftir lokun pésthélfs, nema i algjorum
undantekningartilvikum og ad akvednum skilyréum
uppfylltum. Skrifleg beidni parf ad berast Simanum um
endurdthlutun netfangs.

10.Upplysingaoryggi

Siminn geetir pess ad oryggi pjonustunnar uppfylli
skilyrdi laga, ad pvi marki sem vinnsla upplysinga i
tengslum vid pjonustuna fer fram 4 vegum og abyrgd
Simans. Pjonustuadili Simans, sem er rekstrar- og
hysingaradili lausnarinnar, tryggir somuleidis ad oryggi
lausnarinnar uppfylli skilyrdi laga og reglugerda, p.m.t.
i tengslum vid notkun videigandi eldveggja og voktun
med 6edlilegum stillingum pdsthdlfa, i pvi skyni m.a.
ad skynja dvenjulega postvirkni og uppruna hennar og
tryggja eftir fremsta megni ad smitud vidhengi
tolvupodsts berist ekki til eda fra péstholfi eda ad postur
verdi ekki sjalfvirkt sendur 6drum dvidkomandi adila.

Til aréttingar skal tekid fram ad hvorki Siminn né
pjénustuadili pess vaktar innihald skeyta i pdsthélfum.

Vakin er athygli 4 ad notendur eru hvattir til ad skipta
reglulega um lykilord og huga ad flaekjustigi
lykilordsins.
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i peim tilvikum sem Siminn eda pjénus
lausnarinnar telur brynt og naudsynlegt i 6ryggisskyni
ad akvednir eda allir vidskiptavinir endurstilli lykilord
sin til ad komast i postholf geeti verid lokad fyrir
pbjénustuna par til vidskiptavinur hefur endurstillt
lykilord sitt.

Siminn askilur sér rétt til ad laesa timabundid fyrir
adgengi ad postholfi i ljosi oryggissjonarmida eda eftir
atvikum ef grunur vaknar um 6ryggisbrest.

Eftirfarandi radstafanir eru 4@ medal peirra
oryggisradstafana sem pjoénustuadili Simans notar i
tengslum vid lausnina;

- allur péstur er hystur hja pjonustuadilanum 3
islandi og er pjénustuadilinn vottadur skv.
stadlinum  I1SO 27001 um  stjornkerfi
upplysingadryggis;

- netsamskipti ad kerfinu eru dulritud, sé pad valid
af halfu vidskiptavinar;

- eldveggir, ruslpostvarnir og strangar
adgangsstyringar eru vidhafdar;

- regluleg ahaettumot og virk
endurheimtunaraaetlun fara fram;

upplysingar um vidskiptavin eda notkun hans a
postholfinu, p.m.t. einstakir pdstar, eru ekki afhentar
eda unnar af pridja adila nema skv. skyrri lagaheimild,
akvordun stjornvalds eda domstola, a grundvelli
vinnslusamnings eda med upplystu sampykki
vidskiptavinar, sbr. Persdnuverndarstefnu
Pdsthdlfspjonustu Simans.

Vidskiptavinur skal engu ad sidur vera vakandi fyrir pvi
ad smella ekki & vafasama eda sykta hlekki eda
vidhengi sem kunna berast med tolvupdsti, i pvi skyni
ad verja eftir fremsta megni pdstholf sitt,
personuupplysingar sinar og bunad sinn.

Einnig er maelst til pess ad vidskiptavinir fylgist med
grunsamlegum stillingum i podsthoélfi sinu  sem
viokomandi kannast ekki vid, t.d. fyrir sjalfvirka
aframsendingu eda eydingu podsta.

A0 00ru leyti er visad til umfjollunar um
upplysingaéryggi hja Simanum a www.siminn.is, t.d. i
Upplysingadryggisstefnu, Vottad  stjornkerfi
upplysingadryggis og Personuverndarstefnu Simans.

11.Hugverkaréttur

Allur hugverkaréttur ad lausninni er annad hvort eign
Simans eda pridja adila. Samningur pessi og
virkjun/notkun pjoénustunnar hefur ekki i for med sér
neins konar yfirfeerslu 4 héfunda- eda hugverkarétti fra
Simanum eda pridja adila til vidskiptavinar. Vid virkjun
postholfs, p.m.t. netfangs, feer vidskiptavinur hins
vegar leyfi til notkunar & pjonustunni &
samningstimanum.
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12.Personuvernd

Vid virkjun og notkun Pd&sthdlfspjonustu Simans er
unnid med persénuupplysingar um vidskiptavin. |
tengslum vid pjonustuna vinnur Siminn sameiginlega
personuupplysingar um vidskiptavini med Sensa ehf.
(einnig visad til sem ,pjonustuadila®“) & grundvelli
skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga
hja sameiginlegum abyrgdaradilum. Nanari
upplysingar um skiptingu abyrgdar milli Simans og
Sensa, sem og um pa vinnslu persénuupplysinga sem
fer fram vid notkun pjénustunnar, ma nalgast i
Personuverndarstefnu Pdsthdlfspjonustu Simans.

13.Annad

Siminn askilur sér rétt til ad gera taeknilegar breytingar
og/eda uppfaerslur 4 pjonustunni pegar porf krefur, p.
a m. til ad baeta lausnina og/eda 6ryggi hennar. Mun
Siminn leitast vid, eftir pvi sem unnt er, ad tilkynna
vidskiptavinum pjonustunnar um slikar breytingar
fyrirfram i peim tilvikum sem talid er ad paer geetu haft
ahrif 4 adgengi ad pjonustunni og/eda notkun hennar.
Munu tilkynningar birtast & www.siminn.is eda med
tolvupdsti.

bar sem akveedum pessara skilmala sleppir gilda
Almennir vidskiptaskilmdlar Simans, eins og peir eru
hverju sinni.

Siminn askilur sér rétt til ad haetta bjéda pjénustuna
hvenzer sem er an sérstakra skyringa. Komi til pess
verdur vidskiptavinum tilkynnt um pad med a.m.k. eins
manadar fyrirvara. Ad pvi timabili lidnu er o6llum
gognum vidskiptavinar eytt, p.m.t. 6llum télvupdstum.

14.Gildistimi og
skilmalabreytingar

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum hf. og gilda
fra 1. febrdar 2023 og til pess tima er nyir skilmalar
taka gildi.

Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum
i samreemi vid breytingar & videigandi l16gum eda
reglugerdum eda vegna breytinga & pjonustunni.
Siminn  mun upplysa vidskiptavinum um allar
breytingar @ skilmdlunum med héflegum fyrirvara.
Sampykki vidskiptavinur ekki uppfeerda skilmala
askilur Siminn sér rétt til ad loka fyrir pjénustuna hja
viokomandi og eyda gégnum.
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