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Almennt

Skilmalar pessir gilda um kaup a véru og/eda
pjonustu i gegnum vefverslun Simans hf., kt.
460207-0880 (hér eftir ,seljandi*), sem
adgengileg er a vefsidunni www.siminn.is.

Til vidbotar skilmalum pessum gilda jafnframt
abyrgdarskilmalar Simans vegna vérukaupa
og/eda sérteekir skilmalar um tilteknar
pjonustur seljanda. bar sem akvaedum skilmala
pessara sleppir gilda einnig Almennir
vidskiptaskilmdlar Simans, eftir pvi sem vid a
hverju sinni. Skilmala Simans ma nalgast a
www.siminn.is/skilmalar.

Vorur, pjonustur og verd

Pdntun & voru og/eda pjonustu i vefverslun er
stadfest pegar kaupandi hefur fengid tolvupost
pess efnis. Ef vara er af einhverjum astsedum
ekki til, eda ekki er haegt ad veita pjonustu, er
kaupanda tilkynnt um pad med télvupdsti og
varan og/eda pjonustan endurgreidd, hafi
greidsla att sér stad.

Upplysingar um eiginleika peirrar véru og/eda
pjonustu sem keypt er i gegnum vefverslun ma
nalgast a vefsidu Simans.

Heildarverd véru og/eda pjonustu kemur fram i
péntun og eru &ll verd tilgreind i islenskum
krénum, med virdisaukaskatti.
Sendingarkostnadur getur baest vid, par sem vid
a, en slikar upplysingar koma jafnframt fram i
pontun, adur en greidsla er framkvaemd.

Ef augljos villa @ verdupplysingum a sér stad i
vefverslun askilur seljandi sér rétt til ad falla fra
s6lu. | slikum tilvikum er kaupandi upplystur um
mistokin og endurgreidsla framkvaemd, hafi
hun att sér stad.

Verd i vefverslun geta verid onnur en i
verslunum seljenda. bannig geta t.a.m. verid
faanleg tilbod i vefverslun sem ekki eru faanleg
i verslunum seljanda.

Greidsla

Greidslur fyrir vorur og/eda pjonustur i
vefverslun skulu fara fram med notkun
greidslukorti i gegnum OGrugga vefsidu
greidslukortafyrirtaekis sem sér um
feersluhirdingu fyrir hond seljanda. Seljandi
vardveitir i engum tilvikum upplysingar um
greidslukort kaupanda. Skilmalar

SKM-8139

3.2.

4.1.

5.2.

5.3.

greidslukortafyrirtaekisins gilda um greidsluna.
Ekki er unnt ad greida med inneignarnétu |
vefverslun Simans.

i tengslum vid pontun & askriftarpjonustu gefur
seljandi almennt Ut manadarlega reikninga til
handa kaupanda, nema kaupandi hafi
sérstaklega valid i kaupferli i vefverslun ad
greida med 6drum hzetti sem honum stendur til
boda, t.d. med bodgreidslum.

Virkjun pjonustu

Vid kaup & pjonustu i gegnum vefverslun er
leitast vid ad virkja pjonustu hja kaupanda vid
fyrsta teekifeeri, ad pvi gefnu ad kaupandi sé
med eda hafi moéttekid videigandi og
naudsynlegan bunad til ad nota pjonustuna, svo
sem farsima, SIM-kort, myndlykil eda netbeini.
Seljandi skal upplysa um aeetlada timalengd
fram ad virkjun pjonustu hja kaupanda eftir pvi
sem unnt er. Sé virkjun pjonustunnar had
afhendingu bunadar fra Simanum til kaupanda
skal kaupandi upplystur um afhendingar-
moguleika pess bunadar og a=tladan
afhendingartima. Ad &dru leyti visast til
skilmala videigandi pjonustu, sbr. gr.1.2.

Afhending voru

Kaupandi getur valid hvar vara skuli afhent og
gerir pad adur en gengid er fra greidslu |
vefverslun. Kaupandi getur valid um ad sakja
véru i verslanir Simans eda heimsendingu.
Vérur eru eingdngu sendar innanlands.

Ef valid er ad sakja voru i verslun seljanda feer
kaupandi upplysingar um afhendingartima f
tolvuposti. Ekkert gjald er tekid fyrir slika
afhendingu. Seljandi ber ekki abyrgd a seinkun
a afgreidslu og/eda afhendingu i verslun vegna
atburda sem seljandi getur ekki haft ahrif a.

Kostnadur vid heimsendingu kemur fram i
pdntun adur en greidsla er framkvamd. Velji
kaupandi ad fa voru senda, gilda abyrgdar- og
flutningsskilmalar vidkomandi flutningsadila.

Skila- og skiptiréttur

Kaupandi hefur 14 daga fra afhendingu til ad
haetta vid kaup & vdéru sem keypt er i vefverslun,
gegn framvisun s6lundtu og ad pvi gefnu ad
vara sé onotud, i orofnum, upprunalegum
umbudum og med 6llum fylgihlutum. Kaupandi
getur valid um ad skipta i adra voru eda fa voru
endurgreidda. Flutnings- og pdstburdargjéld
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eru po i engum tilvikum endurgreidd, hafi
kaupandi valid heimsendingu. Kostnadur vid
skiL, p. & m. sendingarkostnadur greidist
jafnframt af kaupanda.

Kjosi kaupandi ad fa véru endurgreidda, sbr.
grein 6.1, getur hann tilkynnt seljanda um pad
med pvi ad senda & tolvupdst a
siminn@siminn.is eda fylla Ut eydublad sem
nalgast ma hér. Tilkynning parf ad berast
seljanda innan 14 daga fra pvi timamarki er
kaupandi fékk véruna afhenta.

Kaupandi skal hafa 14 daga fra kaupum, sbr. gr.
2.1, til ad heetta vid kaup a pjonustu sem keypt
er i vefverslun, ad pvi gefnu ad kaupandi hafi
ekki pegar hafid notkun a pjonustunni.

Abyrgd og galli

Um réttindi kaupanda hvad vardar galladar
vorur og abyrgd seljanda, Vvisast til
Abyrgdarskilmdla Simans vegna vérukaupa,
sem nalgast ma a www.siminn.is/skilmalar.
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Um abyrgdir og annad sem vardar pjonustur
Simans gilda sértaekir skilmalar um vidkomandi

pjonustu sem nalgast ma a
www.siminn.is/skilmalar.
Annad

Um skilmala pessa gilda islensk l6g og skal
agreiningur vegna peirra  rekinn  fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

Um medferd seljanda & personuupplysingum
kaupanda | tengslum vid nyskraningu i
vefverslun Simans og kaup & voru og/eda
pjonustu i gegnum vefverslun fer eftir pvi sem
segir i Persénuverndarstefnu Simans, sem
nalgast ma 8 www.siminn.is/skilmalar.

Haegt er ad hafa samband vid seljanda i gegnum
netfangid siminn@siminn.is, i gegnum Netspjall
4 www.siminn.is eda i sima 550-6000.
Heimilisfang seljanda er ad Armula 25, 108
Reykjavik.
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