Personuverndarskilmalar
Fyrirtaekjapjonustu Simans

Skilmalar pessir varda vinnslu persénuupplysinga Simans hf. (hér eftir nefnt ,Siminn“, ,vinnsluadili“ eda ,félagid”) i
tengslum vid fyrirtaekjapjénustu félagsins (hér eftir visad til ,bjénustu”). i tengslum vid pd bjénustu Simans kann
Siminn ad vinna med persénuupplysingar fyrir hénd vidskiptavinar (jafnframt visad til , abyrgdaradila®). | slikum
tilvikum kemur Siminn fram sem vinnsluadili 4 vegum vidskiptavinar sem telst abyrgdaradili vinnslunnar i skilningi laga
nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (hér eftir visad til ,persénuverndarlaga“).

Skilmalar pessir kveda @ um paer skyldur sem vinnsluadili sinnir f.h. abyrgdaradila, i tengslum vid pa vinnslustarfsemi
sem skilmalarnir taka til og eru igildi vinnslusamnings, sbr. 3. mgr. 25. gr. persénuverndarlaga. Med skilmalunum
stadfestir vinnsluadili ad hann hafi getu og haefni til ad fullnaegja peim skyldum sem efni pessa skilmala kvedur a um.

Siminn kann jafnframt ad endurselja vidskiptavini pjénustu eda leyfi fra pridja adila. Slikir pridju adilar kunna ad koma
fram sem vinnsluadilar fyrir hond abyrgdaradila i skilningi persénuverndarlaga, an pess ad Siminn hafi par nokkra
milligdngu. Kann pad t.a.m. ad eiga vid i peim tilvikum par sem abyrgdaradili feer leyfi fyrir notkun 4 hugbinadi pridju
adila sem jafnframt hysir persénuupplysingar abyrgdaradila. | slikum tilvikum er pad & abyrgd abyrgdaradila ad ganga
fra skriflegum vinnslusamningi vid slika adila.

Vakin er athygli & pvi ad skilmalar pessir eiga einungis vid um pa pjonustu sem vidskiptavinur kaupir samkvaemt
gildandi pjonustusamningi vid Simann, sbr. einnig gr. 11 i skilmalum pessum.

starfa sinna sem pjénustuadili fyrir dbyrgdaradila. A
pagnarskyldan vid hvort sem upplysingarnar varda

1. LYSING A VINNSLU

Abyrgdaradili kann ad kaupa eina eda fleiri af peim

fyrirtaekjapjéonustum sem Siminn bydur upp a&. |

Fylgiskjali 1 er ad finna lysingu & peirri_ vinnslu
personuupplysinga sem fer fram hja Simanum i
tengslum vid hverja og eina pjénustu par sem Siminn
er_vinnsluadili_fyrir hénd vidskiptavinar. Skilmalar
pessir eiga vid hvort sem vidskiptavinur kaupir eina
eda fleiri af peim pjonustum fyrirtaekjasvids sem
tilgreindar eru i Fylgiskjali 1.

Sé vidskiptavinur ekki ad kaupa neina af beim

pjdnustum sem tilgreindar eru i Fylgiskjali 1 er Siminn

ekki ad vinna persénuupplysingar sem vinnsluadili a

vegum _ vidkomandi  vidskiptavinar i skilningi

persénuverndarlaga.

2. SKYLDUR ABYRGDARADILA

Abyrgdaradili dbyrgist ad hann hafi heimild til vinnslu
peirra persénuupplysinga sem hann felur vinnsluadila
ad vinna med i tengslum vid pjénustuna.

3. SKYLDUR VINNSLUADILA

3.1. Trunadar- og pagnarskylda og
pjalfun starfsmanna

Vinnsluadili abyrgist ad hann muni geaeta fyllsta
trinadar vardandi pzer persénuupplysingar sem hann
veitir vidtoku, medhondlar og/eda hefur adgang ad
eda feer vitneskju um hja abyrgdaradila, sem og adrar
upplysingar sem vinnsluadili geeti ordid askynja vegna
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starfsmenn, vidskiptavini, skjélsteedinga eda adra
einstaklinga & vegum abyrgdaradila. bagnarskylda
tekur ekki til upplysinga sem gerdar hafa verid
opinberar med logmaetum heaetti, eda 4 grundvelli
urskurdar démara eda annars logbzers yfirvalds a
grundvelli laga.

Vinnsluadili tryggir ad allir starfsmenn hans, sem koma
ad pjénustu gagnvart abyrgdaradila og er heimilad ad
hafa adgang ad og/eda medhondla upplysingar fra
abyrgdaradila, hafi undirritad pagnarskylduyfirlysingu
hja vinnsluadila 48ur en peim er heimiladur adgangur.
Framangreind pagnarskylda helst pétt starfsmadur Iati
af stérfum hja vinnsluadila.

Vinnsluadili tryggir jafnframt ad sému starfsmenn hafi
fengid fullnaegjandi pjalfun og freedslu um paer skyldur
sem hvila & vinnsluadila i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga.

3.2. Notkun persénuupplysinga

Vinnsluadili vinnur persénuupplysingar eingéngu i
samraemi vid tilgang peirrar vinnslu sem kvedid er d um
i pjénustusamningi adila, i skilmalum pessum eda
skriflegum fyrirmaelum abyrgdaradila, nema 16g meeli
fyrir a annan veg. b4 gerir vinnsluadili radstafanir til ad
tryggja ad starfsmenn hans vinni upplysingarnar
eingdngu i samraemi vid skilmala pessa og fyrirmeeli
abyrgdaradila.
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Vinnsluadili abyrgist ad afhenda hvorki né veita pridja
adila adgang ad personuupplysingum abyrgdaradila,
hvort sem er skriflega eda munnlega, nema med
Otvireedu sampykki dabyrgdaradila, sbr. po 5. gr.
skilmala pessa. A framangreint m.a. vid um
pjénustuadila eda verktaka a vegum vinnsluadila, sbr.
b6 einnig 8. gr. skilmala pessa.

4. ORYGGI PERSONUUPPLYSINGA

4.1. Almennar oryggisradstafanir
vinnsluadila

Vinnsluadili abyrgist ad vidhafa videigandi og
fullnegjandi teeknilegar og skipulagslegar
oryggisradstafanir til ad tryggja naegilegt Oryggi
personuupplysinganna og vernda paer gegn 6loglegri
eydileggingu, gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir
slysni, gegn dleyfilegum adgangi og gegn allri annarri
ologmeetri vinnslu. Skulu radstafanirnar taka mid af
nyjustu taekni, kostnad vid innleidingu, umfangi,
samhengi og tilgangi vinnslu og dhaettu.

i bvi skyni ad tryggja videigandi taeknilegar radstafanir
skal vinnsluadili;

a. geta tryggt vidvarandi trunad, samfelluy,
tiltaekileika og alagspol vinnslukerfa- og pjonustu

b. geta endurheimt timanlega tilteekileika og
adgang ad personuupplysingum ef til efnislegs
eda teeknilegs atviks kemur

c. taka upp ferli til ad préofa og meta reglulega
skilvirkni teknilegra og skipulagslegra radstafana
til ad tryggja 6ryggi vinnslunnar, og

d. nota gerviaudkenni og dulkdédun upplysinga, par
sem pad a vid.

begar vidunandi oryggi er metid er hofd hlidsjon af
peirri ahaettu sem vinnslan hefur i fér med sér, einkum
ad pvi er vardar oviljandi eda dlogmeaeta eydingu
personuupplysinga, sem eru sendar, geymdar eda
unnar a annan hatt, eda ad peer glatist, breytist, verdi
birtar eda veittur adgangur ad peim i leyfisleysi.

Vinnsluadili vidhefur virkt innra eftirlit til ad tryggja a0
farid sé ad o6ryggisradstofunum félagsins, m.a. med
framkveemd uttekta. Til ad mynda abyrgist vinnsluadili
ad einungis peir starfsmenn vinnsluadila sem
naudsynlega purfa & adgangi ad upplysingakerfum ad
halda vegna starfa sinna hafi videigandi adgang ad
peim kerfum og ad til stadar sé innra eftirlit sem geetir
ad pvi ad pessum adgangsstyringum sé fylgt med
réttum haetti.

Vinnsluadili dbyrgist jafnframt ad félagid fylgi reglum
Perséonuverndar nr. 299/2001 um oryggi
personuupplysinga og ad starfsemi hans sé vottud a
grundvelli stadalsins 1SO 27001 um upplysingaéryggi. {
pvi felst m.a. ad vinnsluadili tryggi raunlaegt oryggi
starfsstodva félagsins og ©ryggi gagna sem og

SKM-8009

hugblnadar/gagnavera/netpjéna/afritunarkerfa/uppl
ysingakerfa og feeranlegra geymslumidla (t.d. med
videigandi  virusvdornum, adgangsstyringum  og
adgerdarskraningum).

Vinnsluadili skuldbindur sig jafnframt til ad adstoda
abyrgdaradila vid ad framkvaema mat a ahrifum a
personuvernd oski dbyrgdaradili eftir slikri adstod, ad
teknu tilliti til edlis vinnslunnar og peirra upplysinga
sem vinnsluadili hefur adgang ad.

4.2. Oryggisbrestur og
tilkynningarskylda

Verdi vinnsluadili var vid oryggisbrest vid medferd
personuupplysinga, eda ef grunur vaknar um slikt,
mun vinnsluadili an otilhlydilegrar tafar tilkynna
abyrgdaradila um slikan brest.

i slikri tilkynningu lysir vinnsluadili eftir fremsta megni,
midad vid baer upplysingar sem liggja fyrir vid
tilkynningu, edli brestsins, p. 4 m. peim flokkum og
deetludum fjolda skradra einstaklinga sem pad vardar
og flokkum og detludum fjolda skraninga
personuupplysinga sem um reaedir. ba er liklegum
afleidingum brestsins lyst og peim radstéfunum sem
vinnsluadili hefur gert eda fyrirhugar ad gera vegna
oryggisbrestsins. Med tilkynningunni til abyrgdaradila
fylgja hver pau skjol og gogn sem naudsynleg eru til
pess ad abyrgdaradili geti tilkynnt um brestinn til
Persénuverndar, ad pvi marki sem pau liggja fyrir hja
vinnsluadila.

{ peim tilvikum sem abyrgdaradili tilkynnir 6ryggisbrest
sem vardar vinnsluadila til Personuverndar skal
abyrgdaradili halda vinnsluadila upplystum um gang
mala hja Persénuvernd, p. 3 m. afhenda vinnsluadila
afrit af tilkynningu um oryggisbrest til Persdnuverndar,
eftir pvi sem vid a.

4.3. Sérstok fyrirmaeli dbyrgdaradila
um o6ryggisradstafanir

{ peim tilvikum sem abyrgdaradili telur naudsynlegt ad
veita vinnsluadila frekari fyrirmaeli um sérstakar
oryggisradstafanir sem vinnsluadila ber ad tryggja,
med hlidsjon af edli, umfangi og tegund peirrar vinnslu
sem um raedir, skulu slik fyrirmaeli berast til tengilidar
vinnsluadila, til yfirferdar og sampykktar.

5. ADPGANGUR AD
PERSONUUPPLYSINGUM

Vinnsluadili  veitir  dbyrgdaradila adgang ad
upplysingum sem eru naudsynlegar til pess ad syna
fram a ad skyldum samkvaemt persénuverndarlégum
eda skilmalum pessum hafi verid fylgt.

Vinnsluadili veitir abyrgdaradila, eda peim pridja adila
sem dabyrgdaradili tilnefnir fyrir sina hénd, kost & ad
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framkveema dttektir & vinnslu vinnsluadila &
personuupplysingum  fyrir  hond  dbyrgdaradila.
Vinnsluadili mun veita tilhlydilega adstod vid slikar
uttektir. Tilgangur slikra uttekta er ad ganga ur skugga
um ad vinnsluadili framfylgi skyldum sinum samkvaemt
skilmalum pessum og skyldum & grundvelli
personuverndarlaga.

Vinnsluadili sampykkir ad ganga ur skugga um ad
trunadarupplysingar séu adgengilegar opinberum
eftirlitsadilum vegna mogulegra uttekta og/eda
eftirlitsstarfsemi slikra adila. Oski opinber eftirlitsadili
(s.s. logregla) eftir adgangi ad trdnadarupplysingum
abyrgdaradila & grundvelli otviraedrar lagaheimildar
eda ddomsurskurdar, mun vinnsluadili tilkynna
abyrgdaradila par ad latandi svo fljétt sem verda ma,
helst adur en adgangur er veittur, nema vinnsluadila sé
pad o6heimilt. Gaeti adgangur eftirlitsadila jafnframt

tekid til starfsstédvar og starfsmanna vinnsluadila.

tilvikum sem pessum mun vinnsluadili leitast vid a0
upplysa abyrgdaradila um afhendingu
triunadarupplysinga, m.a. um hvada eftirlitsstjornvald
Oskadi eftir adgangi ad gognum, hvert var umfang
beidninnar, hvada lagaheimild beidnin var byggd 3,
hvada upplysingar voru afhentar og med hvada haetti,
ad pvi marki sem vinnsluadila sé pad heimilt.

Sé vinnsluadili i vafa um hvort honum sé skylt ad
afhenda eda veita adgang ad trunadarupplysingum i
samrami vid framangreint mun hann leita radgjafar
hja abyrgdaradila vid fyrsta teekifeeri og adur en
afhending fer fram, ad pvi tilskyldu ad honum sé pad
heimilt.

Vinnsluadili tryggir regluverdi dbyrgdaradila, ytri og
innri endurskodanda 3abyrgdaradila og Oryggisstjora
abyrgdaradila adgang ad o6llum gognum abyrgdaradila
sem vinnsluadili vinnur med a grundvelli samnings
pessa, i peim tilvikum sem vid @ og i peim tilgangi ad
kanna framkvaemd verkefna sem unnin eru fyrir
abyrgdaradila 4 grundvelli skilmdla pessa eda
pjénustusamnings adila.

Vinnsluadili flytur ekki persénuupplysingar utan
Evrépska efnahagssvaedisins nema & grundvelli
fyrirmeela abyrgdaradila par um, sbr. einnig 8. gr.
skilmala pessa.

6. RETTINDI HINNA SKRAPU

Vinnsluadili adstodar abyrgdaradila, ad teknu tilliti til
edlis vinnslunnar, med videigandi skipulagslegum og
taeknilegum radstéfunum, ad pvi marki sem haegt er,
vid ad uppfylla pa skyldu abyrgdaradila ad svara
beidnum fra skrddum einstaklingum a grundvelli
réttinda sem peim eru tryggd i persénuverndarléogum,
pb.m.t. hvad vardar rétt hinna skradu til adgangs ad
upplysingum um vinnslu, til leidréttingar eda eydingar
rangra upplysinga, til ad motmeaela vinnslu, til ad
takmarka vinnslu, til ad lata eyda upplysingum um sig
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og eftir atvikum til gagnaflutninga. Siminn askilur sér
rétt til ad gjaldfeera fyrir pjonustu sem tengist
framangreindum  beidnum 3dbyrgfaradila m.t.t.
umfangs og edli beidna hverju sinni.

Ef vinnsluadila berst beidni fra einstaklingi sem tengist
réttindum hins skrdda samkvaemt
personuverndarléogum mun vinnsluadili leidbeina
viokomandi um ad snua sér til dbyrgdaradila ef
vinnsluadili er ad vinna med upplysingar um
vidkomandi 4 grundvelli pjénustusamnings adila ella
aframsenda slika beidni beint til tengilidar
abyrgdaradila. Vinnsluadili mun pannig ekki svara
beidnum fra hinum skradu 4an  sampykkis
abyrgdaradila.

7. SKIL EDA EYDING
PERSONUUPPLYSINGA

Vinnsluadili eydir personuupplysingum fra
abyrgdaradila pegar paer eru ekki lengur naudsynlegar
i peim tilgangi sem peirra var aflad, nema kvedid sé a
um annad i Ilégum.

Vinnsluadili afhendir eda fargar ollum
trunadargégnum, pb.m.t. hugsanlegum afritum af peim,
pegar skrifleg fyrirmaeli par ad lutandi berast fra
abyrgdaradila, en eigi sidar en vid samningslok nema
ad meelt sé fyrir um annad i l6gum.

Tekur framangreint til upplysinga 4 hvada formi sem
er, hvort sem pau eru a bladi, & rafreenu formi eda
einhverjum peim midli sem tengist pjénustu
vinnsluadila vid abyrgdaradila. Vinnsluadili stadfestir
skil @ gdgnum eda 6ruggri forgun med skriflegum haetti
til tengilidar dbyrgdaradila sé pess 6skad. Orugg férgun
telst t.d. pjonusta AAA —vottads forgunaradila.

8. NOTKUN UNDIRVINNSLUADILA
O.FL.

Vinnsluadili kann ad fela nanar tilgreindum pridju
adilum, svokoélludum undirvinnsluadilum, ad
framkveema i heild eda hluta pa vinnslu sem
vinnsluadili hefur med hondum fyrir abyrgdaradila.

[ Fylgiskjali 2 med skilmalum pessum er ad finna yfirlit
yfir pd undirvinnsluadila sem vinnsluadili nytir. Med
sampykki & skilmalunum sambpykkir abyrgdaradili
notkun vinnsluadila @ peim undirvinnsluadilum sem
par koma fram.

Vinnsluadili askilur sér jafnframt rétt til ad beaeta vid
undirvinnsluadilum. Adur en slik breyting tekur gildi
mun vinnsluadili senda abyrgdaradila tilkynningu pess
efnis par sem abyrgdaradila er veittur fimm (5) virkra
daga frestur til pess ad motmeaela umraeddum
undirvinnsluadila/um. Berist vinnsluadila engin
andmeli innan timamarka skal honum heimilt ad
semja vid viokomandi adila.
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Ef vinnsluadili haettir notkun tilgreindra
undirvinnsluadila mun vinnsluadili jafnframt leitast vid
ad upplysa abyrgdaradila um slikar breytingar med
tilkynningu.

Vinnsluadili tryggir ad undirvinnsluadilar hliti somu
skyldum vardandi personuvernd og fram koma i
skilmdlum pessum og mun vinnsluadili bera abyrgd
gagnvart dbyrgdaradila uppfylli undirvinnsluadilar ekki
efni skuldbindinga sinna.

Abyrgdaradili er eigandi peirra persénuupplysinga sem
vinnsluadili vinnur fyrir hans hond. Ekkert i skilmalum
pessum skal tulkad pannig ad vinnsluadili 6dlist
eignarétt eda odafturkreefan notkunarrétt yfir peim
gbgnum, pb.m.t. tranadarupplysingum, sem
abyrgdaradili afhendir i tengslum vio
fyrirteekjapjonustu Simans eda verda til i tengslum vid
pa pjénustu.

9. FRAMSAL

Ad 60ru leyti en kvedid er 3 um i skilmdlum pessum er
adilum Séheimilt ad framselja réttindi sin og skyldur a
grundvelli skilmalanna nema med sampykki gagnadila.

10. ABYRGD

Um abyrgd og abyrgdartakmarkanir 4 tjoni vegna
vanefnda a skilmalum pessum fer samkvaemt pvi sem
fram kemur i pjénustusamningi adila. Um abyrgd
vegna brota adila & persénuverndarlogum fer
samkvaemt akveedum peirra laga.

11. GILDISTiMI

Skilmalar pessir eru gefnir at af Simanum hf. og voru
sidast uppfaerdir pann 1. febrdar 2023. b3 skulu peir
taka gildi gagnvart abyrgdaradila um leid og hann
hefur sampykkt skilmalana eda um leid og hann byrjar
ad nota pjonustu vinnsluadila sem tilgreind er i
Fylgiskjali 1 med skilmalum pessum. Skilmalarnir gilda
milli dbyrgdaradila og vinnsluadila svo lengi sem
pjénustusamningur adila er i gildi eda 4 medan
vidskiptavinur kaupir pjénustu af vinnsluadila sem
fellur undir skilmalana.

i peim tilvikum er vinnsluadili hefur notkun &
undirvinnsluadila sem abyrgdaradili hefur sannanlega
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andmeelt, sbr. grein 8 i skilmalum pessum, ska
abyrgdaradila heimilt ad segja upp videigandi
pjonustu/m, sbr. Fylgiskjal 1, innan tveggja manada fra
mottoku tilkynningar par um. Uppsogn skal taka gildi
um leid og huan berst Simanum.

i peim tilvikum sem vinnsluadili breytir skilmalunum
med peim hzetti ad dbyrgdaradili getur ekki szett sig
vid, sbr. grein 13, er dbyrgdaradila heimilt ad segja upp
videigandi pjonustu/m vinnsluadila, sbr. Fylgiskjal 1,
med 30 daga fyrirvara innan manadar fra pvi ad
tilkynning um breytta skilmala er send.

Skal réttur pessi til uppsagnar ganga framar akveedum
pjénustusamningsins adila, eftir pvi sem vid a.

12. LOGSAGA O.FL.

Skilmalar pessir ganga framar fyrri samningum adila
hvad vardar vinnslu vinnsluadila a
personuupplysingum og tengdar skyldur. Hafi adilar
gert med sér sérstakan vinnslusamning skal slikur
samningur pé ganga framar skilmalum pessum.

Um skilmala pessa gilda islensk 16g. Risi agreiningur
vegna skilmala pessa skal mal vegna hans rekid fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

13. ENDURSKODUN

Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum
i samreemi vid breytingar a videigandi 16gum eda
reglugerdum eda vegna breytinga a pvi hvernig félagid
vinnur persénuupplysingar. Verdi gerdar breytingar a
skilmdlum pessum verda vidskiptavinir upplystir par
um med eins manadar fyrirvara adur en slikar
breytingar taka gildi.

betta a hins vegar ekki vid um breytingar a Fylgiskjali 1
sem eru tilkomnar vegna pess ad vinnsluadili baetir vid
nyjum pjénustum sem falla undir skilméla pessa. |
slikum tilvikum skulu breytingarnar taka gildi um leid
og peer hafa verid birtar.

Pad sama a vid um breytingar a Fylgiskjali 2 par sem
finna ma lista yfir pa undirvinnsluadila sem vinnsluadili
nytir. Um tilkynningar & slikum breytingum fer sem
segir i 8. gr. skilmala pessa.
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FYLGISKJIAL 1

PJONUSTUR SEM FALLA UNDIR PERSONUVERNDARSKILMALA

[ fylgiskjali pessu eru tilgreindar paer pjénustur Simans 4 fyrirtaekjamarkadi par sem Siminn medhéndlar
persénuupplysingar & vegum vidskiptavinar sem vinnsluadili i skilningi persénuverndarlaga, sbr.
Persénuverndarskilmdla fyrirtekjapjonustu.

Vidskiptavinur kann ad kaupa eina eda fleiri af nedangreindum pjonustum. Lysingar & vinnslunni i
tengslum vid hverja og eina pjénustu eiga pvi vid um vidskiptavin, eftir pvi sem vid a.

Undir hverri og einni pjonustu er pvi lyst hvada persénuupplysingar Siminn vinnur med fyrir hond
vidskiptavinar. bad skal pé jafnframt tekid fram ad i tengslum vid nedangreindar pjénustur kann
vidskiptavinur ad oska eftir adstod Pjonustubords Simans og i tengslum vid slika adstod kunna
sérfreedingar Simans ad fd adgang ad kerfum eda lausnum vidskiptavinar par sem persénugreinanlegar
upplysingar er ad finna.

Frekari darvinnsla persénuupplysinga @ vegum Simans i tengslum vid nedangreindar pjénustur fer
einungis fram a grundvelli skriflegra fyrirmaela abyrgdaradila, eftir pvi sem vid a.

LYSING A EINSTOKUM PJONUSTUM

1.1. Simavist

i tengslum vid Simavist notar Siminn skyjalausn fra Cisco. Til pess ad veita pjénustuna er Simanum annars vegar
og Cisco hins vegar naudsynlegt ad vinna me?d tilgreindar persénuupplysingar.

Hvad vardar pa vinnslu sem Cisco hefur med hondum, sem sjalfstaedur vinnsluadili fyrir hond vidskiptavinar, er
visad til personuverndarstefnu Cisco (,Privacy Data Sheet”) fyrir vidkomandi lausn, n.t.t. hér
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/customer_transparency (,Cisco Webex App and Webex
Messaging”). Um er ad raeda vinnslu sem er naudsynleg svo vidskiptavinur geti nytt hugbinad Cisco. Siminn hefur
ekki adgang ad pessum upplysingum né adra adkomu ad vinnslunni.

Vid notkun & Simavist vinnur Siminn med eftirfarandi upplysingar um vidskiptavini og endanotendur lausnarinnar
i beim tilgangi ad geta veitt vidskiptavinum pjonustu Cisco og i tengslum vid taeknilega adstod (,level 1 support”):

Cisco Webex:

Notendaupplysingar virkjunarkédar, notendanafn, netfang, nafn, profiimynd, lykilord,
fyrirtaekjaheiti og fyrirtaekjanumer, nafn tengilidar fyrir reikningagerd og
audkennisnimer notanda/taekis (UUID).

Notkunarupplysingar upplysingar um bunad (nafn, tegund og utgafu, MAC to6lu), timabelti,
stadsetningu og IP t6lu sem og adgerdaskraningar notenda i lausninni.

Cisco Webex Calling:

Notendaupplysingar SIP nimer, simanumer, stuttnimer (e. directory extension), beina linu, nimer
og lykilord talholfs, virkjunarkéda bunadar, netfang, nafn, préfilmynd og
lykilord.

Notkunarupplysingar upplysingar um banad (nafn, tegund, MAC tala), timabelti, stadsetningu og IP

télu, nafn vefsvaedis, audkennisnimer notanda/takis (UUID) og
adgerdarskraningar notenda i lausninni.

i tengslum vid framangreinda vinnslu Simans kemur Cisco fram sem undirvinnsluadili fyrir hénd Simans, sbr.
nanari umfjollun i Fylgiskjali 2.

ba mun Siminn eftir atvikum f& adgang ad persdnugreinanlegum upplysingum vid uppsetningu a kerfi hja
vidskiptavini. [ tengslum vid slika uppsetningu og tengingar gaeti Siminn jafnframt fengid afhentar upplysingar
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um notendur tilgreindra nimera hja vidskiptavini, p.e. hvada namer skuli tilheyra hvada starfsmanni eda eftir
atvikum 68rum a vegum vidskiptavinar.

i beim tilvikum sem lausnin er notud i pagu simtala (hringt i eda Gr simandmerum) vinnur Siminn med akvednar
naudsynlegar upplysingar vegna peirra i simkerfum félagsins, n.t.t. upplysingar sem teljast il
fjarskiptaupplysinga. Hvad vardar slika vinnslu Simans med fjarskiptaupplysingar kemur Siminn aftur 8 moti fram
sem dbyrgdaradili vegna peirrar vinnslu. Nanari upplysingar um pa vinnslu ma finna i Persénuverndarstefnu
Simans @ www.siminn.is.

A www.siminn.is m4 nalgast skilmala Simans fyrir Simavist.

1.2. HIljé0ritun simtala
i tengslum vid HIjédritun simtala vinnur Siminn med eftirfarandi upplysingar:

e nafn rétthafa pjonustu, simanumer i hljédritun, nafn notanda simanumers og kerfisstjéraadgang
(notendanafn og lykilord), réttindi, innskraningar og adgerdir notanda i kerfinu.

Med pjonustunni tekur Siminn ad sér uppsetningu pjonustunnar og ad veita vidskiptavini taeknilega adstod, sem
og ad hysa pau simtdl sem vidskiptavinur velur ad hljédrita asamt upplysingum um hvenzer pzer eru gerdar.
Siminn vinnur pvi jafnframt med efni simtala fyrir hond vidskiptavinar.

A www.siminn.is ma nélgast skilmala Simans fyrir Simavist sem gilda m.a. um pessa pjénustu.

1.3. Magn SMS

i tengslum vid pjénustuna Magn SMS vinnur Siminn med eftirfarandi upplysingar:

e nafn, kennit6lu og netfang notenda/aukanotenda og upplysingar um notkun notenda & lausninni, s.s.
upplysingar um tengilidi, hopa, simanimer sem sent er til og timasetningu sendinga sem og
gjaldfaersluupplysingar.

Med pjoénustunni faer vidskiptavinur adgang ad vefsléd par sem vidskiptavinur fyllir inn upplysingar, p.e.
simanumer vidtakenda og texta i skilabodum peim sem vidskiptavinur dkvedur ad senda. b4 getur vidskiptavinur
utbuid hopa vidtakenda med lausninni. Upplysingar pessar sem safnast med notkun 4 pjénustunni eru vistadar i
kerfi Simans og i pjénustu Simans felst pvi hysing. bad skal pé tekid fram ad innihald textaskilaboda vistast ekki
hja Simanum.

ba skal til aréttingar tekid fram ad sending skilabodanna sjalfra telst hluti af fjarskiptapjonustu Simans sem ekki
fellur undir skilmala pessa.

A www.siminn.is ma nélgast skilméla Simans um Magn SMS.

1.4. Péstpjonusta

Til aréttingar skal tekid fram ad Siminn pjénustar ekki pdsthysingu Office365 og Persénuverndarskilmalar
Fyrirtaekjapjonustu eiga pbvi ekki vid um slika pdsthysingu.

a) Posthysing

i tengslum vid Pdsthysingu veitir Siminn fyrirteekjum taeknilega adstod vid ad stofna, breyta og/eda loka
posthdlfum. Einnig getur Siminn framkvaemt bilanagreiningu @ vandamalum tengd péstholfum. Hafi notandi
gleymt lykilordi ad posthdlfi getur Siminn Gtvegad vidkomandi timabundid lykilord til ad fa adgang ad pdstholfi
og/eda endurstillt lykilord pdsthdlfs eftir atvikum.

Vid veitingu pjonustunnar getur vidskiptavinur veitt Simanum adgang ad péstholfi eda innskraningarupplysingum
tengd tilteknu péstholfi, ymist simleidis eda med skriflegum upplysingum sem kunna ad berast Simanum fra
viokomandi vidskiptavini.

i tengslum vid pjonustuna vinna badi Siminn og pjonustuadili pess sameiginlega persénuupplysingar um
vidskiptavini 4@ grundvelli skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum, sbr. nanari umfjollun i Fylgiskjali 2. Siminn og pjénustuadili pess munu vinna med eftirfarandi

upplysingar:

SKM-8009 6 Utg.: 6.0


http://www.siminn.is/
http://www.siminn.is/
http://www.siminn.is/

e postholf vidskiptavinar (p.m.t. starfsmanna vidskiptavinar), netféong starfsmanna sem tengjast
pésthélfinu, innskraningarupplysingar (pb.m.t. timabundin lykilord og ip-tolur ad baki innskraningu),
atburdaskraningar.

Pésthélfin og upplysingar peim tengdum eru hystar & pdsthélfspjéni bjénustuadila Simans & islandi.
Upplysingarnar eru notadar til ad veita vidskiptavini pjonustu vegna posthélfa, einkum i tengslum vid
bilanagreiningu, til ad stofna, breyta eda loka pdstholfi, eda til ad endurstilla lykilord pdsthélfs eftir atvikum.
Upplysingar um lykilord vidskiptavinar ad posthalfi eru ekki vistadar hja Simanum.

b) Télvupdstsiun

i tengslum vid Télvupdstsiun veitir Siminn fyrirtaekjum pjénustu sem felst i pvi ad allir télvupdstar sem berast eda
eru sendir fra skilgreindum netféngum vidkomandi fyrirtaekis eru siud i peim tilgangi ad draga ur og hamla
mottoku ruslpdsta og virussyktra skeyta i pdstholf fyrirtaekisins. Jafnframt er veitt notendaadstod til handa
fyrirteekinu i tengslum vid pjénustuna og framkveemdar bilanagreiningar @ vandamdlum sem tengjast
pjénustunni.

i tengslum vid pjonustuna vinna badi Siminn og pjonustuadili pess sameiginlega persénuupplysingar um
vidskiptavini 4@ grundvelli skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum, sbr. nanari umfjollun i Fylgiskjali 2. Siminn og pjonustuadili pess vinna med eftirfarandi

upplysingar:

o fjolda télvupdsta sem berast og eru send fra fyrirtaeki og lysigdgn um tolvupdsta (p.m.t. dagsetning og
timasetning skeytis, staerd skeytis, hvort vidhengi fylgi med skeyti (ja/nei) og heiti pess, heiti skeytis,
netfang sendanda og méttakanda, IP-t6lu pdstpjéns sendanda), villumeldingarkéda skeytis pegar vid 3,
og hvort skeyti hafi verid stodvad (sett i bid eda sent tilbaka) og ef skeyti hefur verid stodvad kann
innihald skeytis ad vera adgengilegt.

Ofangreindar upplysingar sem tengjast pjénustunni eru hystar & pésthélfspjoni pjénustuadila Simans & islandi.
Upplysingarnar eru notadar til ad veita vidskiptavini pjonustuna, einkum i tengslum vid bilanagreiningu, eftir
atvikum, og peer vistadar i sex manudi a grundvelli lagaskyldu.

1.5. Hysing a léni
a) DNS hysing

Siminn er hysingaradili og sér um ad stofna og loka @ DNS hysingu |éns. Einnig veitir Siminn vidskiptavini pjonustu
tengd uppsetningu og breytingum a DNS feerslum fyrir vidskiptavini.

i tengslum vid pjonustuna vinna baedi Siminn og pjonustuadili pess sameiginlega persénuupplysingar um
vidskiptavini 4@ grundvelli skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum, sbr. nanari umfjollun i Fylgiskjali 2. Nanar tiltekid munu Siminn og pjonustuadili Simans vinna
med eftirfarandi upplysingar:

e |P-t6lu ad baki faerslu |éns 4 DNS-pjéni.

Upplysingarnar eru hystar & DNS-pjéonum pjénustuadila Simans 4 islandi, en einungis skodadar ef vidskiptavinur
Oskar pess, t.d. til ad veita taeknilega adstod.

b) Vefhysing
Siminn er hysingaradili vefhysingar og sér um ad stofna og loka a Iéni. Einnig getur Siminn framkvaemt
bilanagreiningu a vandamalum tengd hysingunni fyrir vidskiptavin.

i tengslum vid pjonustuna vinna baedi Siminn og bjénustuadili pess sameiginlega persénuupplysingar um
vidskiptavini 4@ grundvelli skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum, sbr. nanari umfjollun i Fylgiskjali 2. Nanar tiltekid munu Siminn og pjénustuadili Simans vinna
med eftirfarandi upplysingar:

e |P-t6lur ad baki faerslur a vefsveedi.

e  Personuupplysingum sem vidskiptavinur kann ad setja sjalfur inn a sitt vefsvaedi.

Upplysingarnar eru hystar & vefhysingarpjénum pjonustuadila Simans & islandi, en einungis skodadar ef
vidskiptavinur dskar pess, t.d. til ad veita teeknilega adstod.
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1.6. Eldveggjapjonusta

Eldveggjapjonustan felur i sér ad Siminn setur upp eldveggi og tilheyrandi virusvarnir til ad geta fylgst med allri
umferd sem fer i gegnum bunad Simans & stadarneti vidskiptavinar. Tilgangur eftirlitsins er ad fylgjast med
geedum og Oryggi netpjonustu vidskiptavinar, sem og ad greina og bregdast vid bilunum eda éveentu dlagi (t.d.
vegna virusa eda annarrar dvaru), eftir atvikum i samradi vid vidskiptavin.

i tengslum vid eldveggjapjénustuna vinnur Siminn med eftirfarandi upplysingar:

e |P-t6lur sem kunna ad safnast vegna eftirlitsins, t.d. peirra sem saekja vefslddir sem vidskiptavinur hefur
skilgreint sem ahaettusamar. IP-toélurnar geetu verid tengdar starfsménnum eda 66rum sem tengjast
netbunadi vidskiptavinar.

e Audkenni taekis sem tengist netbunadi vidskiptavinar, ef slik audkenni bera med sér
personugreinanlegar upplysingar.

Siminn safnar og vistar upplysingarnar i peim tilgangi ad setja upp og veita vidskiptavini pjonustuna.
Upplysingarnar eru hystar a btinadi Simans a islandi.

1.7. Endursala hugbunadarleyfa

i peim tilvikum sem vidskiptavinur kaupir tiltekin hugbtnadarleyfi fra Simanum getur Siminn nalgast upplysingar
hja leyfisveitanda um hvada tegund leyfis er skrdd hja vidskomandi vidskiptavini, p.m.t. n6fn og netféng
starfsmanna vidskiptavinar sem hafa virkjad hugbunadarleyfid, i peim tilgangi ad gjaldfaera vidskiptavin, adstoda
vidskiptavin vid tengingu og uppsetningu hugbunadarins pegar pess er 6skad og veita eftir atvikum
notendaadstod, sbr. gr. 1.8. Notkun vidskiptavinar @ hugbinadinum, p.m.t. 6ll vinnsla persénuupplysinga sem
geeti farid fram, er ad 6dru leyti 6tengd Simanum.

1.8. bjonustubord Simans
a) Yfirtaka a skja

i pbeim tilvikum sem vidskiptavinur éskar eftir taeknilegri adstod hja Fyrirtaekjalausnum Simans, svo sem &
grundvelli sérstakrar askriftar, geeti vidskiptavinur heimilad starfsmanni Simans ad taka yfir skja vidkomandi
starfsmanns fyrirteekisins 8 medan verid er ad skoda malid simleidis, i peim tilgangi ad greina og leysa taeknileg
vandamal vidskiptavinar og veita notendaadstod.

Vid yfirtoku a skja getur starfsmadur Simans moégulega fengid adgang ad upplysingum sem gzetu verid synilegar
a skja starfsmanns vidskiptavinar, p.m.t. persdnuupplysingar sem vidkomandi kann ad vinna med.

Umfang peirra persénuupplysinga sem Siminn gaeti fengid ad eda ordid askynja i slikum tilvikum reedst ad
akvednu leyti af edli vandamalsins sem um raedir hverju sinni en alla jafna gaeti verid um ad raeda nafn, netfang,
st6du/hlutverk, simantimer, samskipti, IP-t6lu, audkenni taekis, pdsthdlf og/eda 6nnur skjol vidskiptavinar sem
hafa ad geyma persénuupplysingar. Upplysingarnar varda ad 6llum likindum starfsmann vidskiptavinar sem hefur
samband vid bjénustubord Fyrirtaekjalausna Simans, en paer geetu i einhverjum tilvikum tekid til annarra, einkum
annarra adila sem sa starfsmadur hefur wverid i samskiptum vid t.d. samstarfsmenn eda
skjolstaedinga/vidskiptavini.
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FYLGISKIJAL 2

NOTKUN A UNDIRVINNSLUAPILUM

i samraemi vid Persénuverndarskilmdla fyrirtekjapjénustu kann vinnsluadili ad fela nanar tilgreindum pridju
adilum, svokolludum undirvinnsluadilum, ad framkvaema i heild eda hluta pa vinnslu sem vinnsluadili hefur med
hondum fyrir abyrgdaradila.

Vinnsluadili askilur sér rétt til ad nota pjonustu eftirfarandi undirvinnsluadila til ad framkvama nanar tilteknar
vinnsluadgerdir:

Simavist: Cisco Systems Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, California 95134
WWW.Cisco.com

Vinnsla Cisco felst i hysingu 4 lausninni og peim upplysingum sem unnid er med og
ad adstoda Simann vid ad veita vidskiptavinum teeknilega adstod.

Oll hysing 4 sér stad innan Evrépu en i tengslum vid teeknilega adstod kann
afmorkudum upplysingum ad vera midlad til Bandarikjanna med dulkédudum
hzetti. Siminn hefur gengid fra vinnslusamningi vid Cisco i tengslum vid pessa
vinnslu par sem 0Oryggi persénuupplysinga er tryggt og byggir flutningur 3
upplysingum til Bandarikjanna a stodludum samningsskilmalum
framkvaemdastjornar Evrépusambandsins.

Hljodritun simtala: Sensa ehf.
Armula 31
108 Reykijavik, island
WWW.Sensa.is

Vinnsla Sensa felst i hysingu a kerfinu og 6llum peim upplysingum sem safnad er.

Magn SMS: Miracle ehf.
Kringlunni 7
103 Reykjavik, island
www.miracle.is

Vinnsla Miracle felst i stjdrnun a afritunartoku og greiningu a villum i
hugbulnadarlagi.

Péstpjonusta: Sensa ehf.
Armula 31
108 Reykjavik, island
WWW.Sensa.is

a) Pésthysing:

Siminn og Sensa vinna sameiginlega persénuupplysingar um vidskiptavini a
grundvelli  skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja
sameiginlegum abyrgdaradilum. Vinnsla Sensa felst i pvi ad hysa og reka
posthdlfspjénana og tryggja oOryggi peirra, en Siminn ber dabyrgd &
vidskiptasambandi vid vidskiptavin og samskiptum vegna pess, t.d. i tengslum vid
stofnun, breytingu eda lokun netfangs og breytingu lykilorda, fyrirspurna um
notkun lausnarinnar og reikningagerd. Sensa veitir einnig Simanum taeknilega
adstod | sérstokum tilvikum og geti pvi einnig haft adgang ad
innskraningarupplysingum pdéstholfsins sem vidskiptavinur kann ad hafa veitt
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Hysing @ léni
(DNS og Vefhysing):

Eldveggjapjonusta:

Endursala
hugbunadarleyfa:

bjonustubord
Simans:
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Simanum, sem og posthélfinu sjalfu, til ad geta veitt Simanum taeknilega adstod og
til ad reka posthdlfspjonana.

b) Télvupdstsiun :

Siminn og Sensa vinna sameiginlega personuupplysingar um vidskiptavini a
grundvelli  skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja
sameiginlegum abyrgdaradilum, en Siminn ber dbyrgd a vidskiptasambandi vid
vidskiptavin og samskiptum vegna pess, p.m.t. vardandi reikningagerd. Vinnsla
Sensa felst i pvi ad hysa og reka pjénana sem hafa ad geyma upplysingarnar sem
safnast med tolvupdstsiun. Sensa veitir Simanum taeknilega adstod i sérstokum
tilvikum, svo sem vardandi villugreiningar og notendaadstod.

Sensa ehf.

Armula 31

108 Reykjavik, island
WWW.Sensa.is

Siminn og Sensa vinna sameiginlega persénuupplysingar um vidskiptavini a
grundvelli  skriflegs samkomulags um vinnslu persénuupplysinga hja
sameiginlegum dabyrgdaradilum. Vinnsla Sensa felst i pvi ad hysa og reka DNS-
pbjénana, pb.m.t. tryggja 6ryggi peirra, og virkja/loka pjénustu hja vidskiptavini skv.
beidni fra Simanum, en Siminn ber abyrgd 4 vidskiptasambandi vid vidskiptavin og
samskiptum vegna bess, p.m.t. vardandi reikningagerd. Einnig veitir Sensa
Simanum teeknilega adstod i sérstokum tilvikum, t.d. vardandi uppsetningu,
breytingar, lagfaeringar & sidu og/eda flutningi & sidu yfir nyja hysingu. Vegna
peirrar vinnu gaeti Sensa einnig haft adgang ad sému upplysingum og Siminn.

Sensa ehf.

Armula 31

108 Reykjavik, island
WWW.Sensa.is

Sensa geeti fengid adgang ad upplysingum sem safnast med bunadinum i peim
tilgangi ad veita Simanum taeknilega adstod pegar pess er 6skad. Allar upplysingar
eru vistadar 4 bunadi Simans hja Simanum 3 islandi.

Crayon Iceland ehf.
Borgartuni 25

108 Reykjavik
www.crayon.com/is

Upplysingar um nafn og vinnunetfang tengilidar vidskiptavinar Simans eru skradar
i vefgatt Crayon i peim tilgangi ad virkja tiltekin hugbunadarleyfi vidskiptavinar hja
og/eda skilgreina Simann sem nyjan pjonustuadila vidskiptavinar vegna
fyrirliggjandi hugbunadarleyfa.

Sensa ehf.

Armala 31

108 Reykjavik, island
WWW.Sensa.is

Sensa geeti fengid adgang ad upplysingum tiltekins vidskiptavinar i peim tilvikum
sem Siminn éskar taeknilegrar adstodar fra Sensa, eftir pvi sem porf krefur hverju
sinni og edli vandamalsins sem um rzdir.
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