Fyrirtaekjakort Siminn Pay - Skilmalar

1.2.

1.3.

1.4.

Almennt

FYRIRTEKJAKORTID er pjonusta sem
dotturfélag Simans hf., Siminn Pay ehf., kt.
471103-2250, Armula 25, 108 Reykjavik (,,Pay”
eda ,vid“), bydur logadilum i gegnum
pjonustuvef og appid. Med adgengi ad
pjonustuvef getur reikningshafi virkjad, stillt
og Uthlutad kreditkorti til einstakra
starfsmanna sinna i samraemi vid skilmala
pessa. Jafnframt 6dlast reikningshafi yfirsyn
yfir utgjold og gbgn vegna peirra.

Til pess ad virkja og nota pjénustuna parf
reikningshafi ad sampykkja ad undirgangast
nedangreinda skilmala Pay, eins og peir eru &
hverjum tima. | peim tilvikum sem
reikningshafi dthlutar starfsmanni  sinum
kreditkort er notkun pess korts jafnframt had
pvi ad vidkomandi notandi szki appid og
sampykki videigandi skilmala. Skilmalarnir
gilda um samningssamband Simans Pay og
reikningshafa i tengslum vid notkun
pjonustunnar og greidslulausnarinnar og
tengdar pjonustur a pjénustuvef.

Utgefandi kreditkortsins er Enfuce License
Services Ltd. (,ELS”). ELS er finnskt fyrirtaeki
med heimilisfangid@ Metsdnneidonkuja 12,
02130 Espoo, Finnlandi, og med
skraningarnimerid 2992502-3. ELS er med
starfsleyfi fra finnska fjarmalaeftirlitinu sem
rafeyris- og greidslustofnun. A grundvelli
starfsleyfis sins i Finnlandi er ELS heimilt ad
sinna greidslupjénustu & islandi. Vid utgafu
kreditkorts stofnast til beins vidskipta-
sambands milli reikningshafa og ELS. Um
utgafu kreditkortsins, notkun pess og tengda
pjonustu gilda skilmalar ELS ([Kortaskilmalar /
Card Terms and Conditions]) eins og peir eru a
hverjum tima. Samkvaemt samningi vid ELS
sinnir Pay akvedinni pjénustu fyrir hénd ELS
gagnvart reikningshafa, likt og nanar er
tilgreint i skilmalum ELS.

Almennir skilmalar Pay (skilmalar fyrir Pay og
personuverndarstefna), eins og peir eru &
hverjum tima, eru skilmalum pessum til
fyllingar. Sé misreemi milli almennra skilmala
okkar og pessara skilmala, skulu akvaedi
pessara skilmala ganga framar.
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Skilgreiningar

. Appid: Smaforritid ,Siminn Pay“ sem er

utgefid af Pay og er adgengilegt i gegnum
verslanir simteekja (s.s. Apple App Store eda
Google Play Store).

Korthafi: Sa starfsmadur, eda annar
einstaklingur tengdur reikningshafa,
reikningshafa sem hefur fengid Gthlutad
kreditkorti i nafni reikningshafa og a abyrgd
reikningshafa a grundvelli pjénustunnar.

hefur
svaedi

Adalnotandi: Sa sem reikningshafi
tilgreint sem adalnotanda &
reikningshafa 4 pjonustuvef.

Notandi: Sa starfsmadur reikningshafa sem
umsjonarmadur og/eda adalnotandi hefur
skrad sem notanda 4 svaedi reikningshafa a
pjénustuvef.

Reikningshafi: Reikningshafi er sa 16gadili sem
er i samningssambandi vid Pay og
kortautgefanda, og hefur fengid uthlutadan
adgang ad pjonustuvef Pay og hlotid par med
heimild til ad virkja og uthluta kreditkorti til
starfsmanna og adgang ad tengdum
pjénustum.

Umsjonarmadur: Sa sem reikningshafi hefur
tilgreint sem umsjonarmann pjénustunnar &
vegum sins félags og starfar hja eda i umbodi
reikningshafa.

bjénustan: Pjoénustan samanstendur af (i)
adgangiad pjénustuvef, par sem medal annars
er unnt ad 6ska eftir atgafu, virkjun og lokun
kreditkorts i nafni reikningshafa, i samraemi
vid skilmdla pessa, og (ii) uttektarheimild
(lansheimild) til handa reikningshafa sem
sampykkt er af Pay a hverjum tima og
reikningshafi getur nytt & grundvelli
kreditkorta sem utgefin eru af kortadtgefanda.
Med adgangi ad pjonustuvef hefur
reikningshafi einnig adgang ad tengdum
pjénustum sem standa til boda hverju sinni,
sbr. einnig gr. 1.1. Nanari upplysingar um
notkun og virkni pjénustunnar ma nalgast a
vef Pay www.siminnpay.is.

Kortautgefandi: Enfuce License Services Ltd.,
stadsett i Finnlandi og med starfsleyfi fra
finnska  fjarmalaeftirlitinu, sbr. nanari
umfjéllun i gr. 1.3.
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2.9.

Kreditkort: Rafraent kreditkort uatgefid il
handa reikningshafa fra kortautgefanda, a
grundvelli samningssambands reikningshafa
vid Pay og kortautgefanda, i samrami vid
skilmala Pay og kortautgefanda.

2.10.Pay/vid: Siminn Pay ehf., kt. 471103-2250,

Armula 25, 108 Reykjavik. Siminn Pay ehf. er
dotturfélag Simans hf.

2.11. bjonustuvefur: Vefsvaedi a dbyrgd og i rekstri

Pay, hyst hja vinnsluadila Pay & islandi. A
pjonustuvef faer reikningshafi  athlutad
adgangsstyrdu svaedi fyrir sitt félag til ad
stofna, Uthluta og virkja kreditkort,
framkvaema ymsar stillingar fyrir hvert
kreditkort og nalgast gogn tengd notkun
kreditkorta sinna. Jafnframt faer reikningshafi
adgang 4 pjonustuvef ad tengdum pjénustum
sem standa honum til boda & hverjum tima.

2.12. Umseekjandi: Sa 16gadili sem saekir um ad fa

3.2

adgang ad pjoénustunni, b.m.t. ad fa utgefid
kreditkort 4 abyrgd logadilans. Uppfylli
umsakjandi skilyrdi pjonustunnar og Pay
sampykkir  umsdknarbeidni  umsaekjanda
verdur logadilinn reikningshafi i skilningi
skilmala pessa.

Virkjun pjonustunnar

. Til pess ad unnt sé ad virkja pjonustuna og fa

uthlutadan adgang ad pjonustuvef hja Pay parf
umsakjandi ad:

(i) senda skriflega umsokn til Pay,
(ii) vera med islenska kennitdlu,

(iii) tilgreina nafn, kennitolu, farsimandmer
og vinnunetfang adalnotanda, sem skal
jafnframt vera med gild rafraen skilriki,

(iv) hafa stadist areidanleikakbnnun og
afhent umbednar upplysingar vegna
reglna um adgerdir gegn peningapvaetti
og fjarmognun hrydjuverka,

(v) sampykkja skilmala pessa, tilbod og/eda
verdskra vegna Fyrirtaekjakorts Pay.

Til vidbotar peim skilyrdum sem tilgreind eru i
gr. 3.1 a&skijum vid og/eda utgefandi
kreditkortsins sér rétt til ad afla frekari
upplysinga sem talin eru naudsynleg i
tengslum vid mat 4 afgreidslu umsdknar eda
veitingu pjonustunnar, s.s. til ad meta fjarhag
og/eda lanshaefi umsakjanda. Vid mat &
umsékn og akvordun  uttektarheimilda
umsakjanda er m.a. byggt 4 upplysingum
okkar, madurfélags okkar, Simans hf., og
upplysingum annarra, svo sem Creditinfo
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Lanstraust hf. Vakin er athygli 4 pvi ad slik
upplysingadflun tekur einungis til
umsakjanda og/eda eftir atvikum
fyrirsvarsmanna hans, p.m.t. adalnotanda. Sja
nanari upplysingar um pa vinnslu i
persénuverndarstefnu Siminn Pay. Askilinn er
réttur til ad afla peirra upplysinga sem
tilgreindar eru i pessari gr. 3 hvenaer sem er a
medan reikningshafi er i vidskiptum vid okkur,
sé talin porf a. Reikningshafi skal upplysa
okkur um allar breytingar 34 veittum
upplysingum.

Vid askiljum okkur rétt til ad hafna beidni um
virkjun pjénustunnar af hvada astaedu sem er,
6had pvi hvort framangreind skilyrdi séu
uppfyllt, i heild eda hluta.

Komi til pess ad reikningshafi uppfylli ekki
lengur skilyrdi samkvaemt skilmalum pessum,
eda af 60rum asteedum sem geetu valdid okkur
tjoni eda ordsporshnekki, er okkur heimilt ad

loka fyrir pjonustuna og gjaldfella allar
utistandandi  krofur fyrirvaralaust og an
uppsagnar.

Notkun a pjonustuvef og uthlutun
kreditkorts

Einungis Pay getur utvegad adalnotanda
adgang ad pjonustuvef. A6 pvi loknu er
adalnotanda unnt ad utvega umsjonaradila
og/eda notendum adgang ad
pjonustuvefnum, m.t.t. hlutverks vickomandi
og heimilda sem fylgja mismunandi
adgangsheimildum. Allar adgerdir sem eru
framkveemdar 4 pjonustuvef af halfu
reikningshafa eru alfarid a  abyrgd
reikningshafa, p.m.t. uthlutun videigandi
adgangsheimilda. Ber adalnotanda, fyrir hond
reikningshafa, ad kynna sér leidbeiningar Pay
um notkun pjénustuvefs & www.siminnpay.is

og kynna umsjonaradila og/eda 6drum
notendum peer leidbeiningar, &dur en
adalnotandi veitir peim adgang ad

pjénustuvef fyrir hond reikningshafa.

Einungis adalnotandi getur tilgreint
umsjénarmann og/eba notanda a
pjénustuvef. Adalnotandi hefur heimild til ad
framkvaema somu adgerdir og
umsjonarmadur a pjonustuvef og hefur
adgang ad oOllum upplysingum sem skradar
hafa verid & pjéonustuvef um umsjonarmann,
notanda og korthafa.

Ef umsjonarmadur er tilgreindur af halfu
adalnotanda faer hann dthlutadan adgang ad
svadi reikningshafa @ pjonustuvef og hefur
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

heimild til ad framkvaema adgerdir par i nafni
reikningshafa, p.m.t. ad virkja kreditkort og
uthluta peim til korthafa og veita notendum
adgang ad pjonustuvef.

Notandi hefur takmarkadan adgang a
pjonustuvef, m.t.t. peirra stillinga sem
umsjonarmadur og/eda adalnotandi hefur
gert hja vidkomandi notanda med hlidsjon af
hlutverki notanda hja reikningshafa.

Einungis umsjonarmadur eda, eftir atvikum,
notandi med tilskilin réttindi @ pjénustuvef
getur 6skad eftir utgdfu, virkjun eda lokun
kreditkorts. Utgafa og virkjun kreditkorts er
avallt had pvi ad umsjénarmadur eda notandi
med tilskilin réttindi & pjonustuvef hafi skrad
videigandi og naudsynlegar upplysingar &
pjonustuvef um korthafa og valid peer
stillingar sem eiga vid um hvert kreditkort, sbr.
gr. 5.

Reikningshafi skal tryggja ad adalnotandi og,
ef vid 4, umsjénarmadur eda adrir peir sem
koma fram fyrir hond reikningshafa gagnvart
okkur, hafi fullneegjandi heimildir til ad
skuldbinda félagid, svo sem & grundvelli
stoduumbods, prokuru eda sérstaks umbods.
Reikningshafi abyrgist gagnvart Pay ad
adalnotandi og, ef vid 4, umsjonarmadur, hafi
slikar heimildir.

Reikningshafi abyrgist gagnvart Pay ad allir
korthafar séu starfsmenn reikningshafa.

Oll notkun reikningshafa & pjénustunni, p.m.t.
pjonustuvef, og peirra sem notfera sér
pjonustuna fyrir hans hond, skal samramast
[6gum, stjornvaldsfyrirmaelum og reglum, sem
og leidbeiningum og/eda fyrirmaelum Pay.

Reikningshafi ber alfarid abyrgd a og er
bundinn af hvers kyns adgerdum og
skraningum sem framkvaemdar eru a
pjonustuvef fyrir hans hond, p.m.t. i tengslum
vid skraningu persénuupplysinga, hvort sem
slikar ~ adgerdir eda  skraningar eru
framkveemdar af  halfu adalnotanda,
umsjonaradila eda notanda, og 06had
heimildum beirra til ad skuldbinda reiknings-
hafa.

4.10.Kreditkort er virkjad i appinu eda i rafreenu

veski i simtaeki korthafa, ad pvi gefnu ad
uppfyllt séu onnur skilyrdi samkvaemt
skilmalum pessum og skilmalum
kortautgefanda og tilteknar stillingar hafi verid
gerdar i simtaeki korthafa.
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Uttektarheimild, Gttektartimabil og
stillingar kreditkorts

Uttektarheimild hvers kreditkorts skal skrad af
umsjonarmanni og/eda notanda med tilskilin
réttindi 4 pjonustuvef. Hafi Pay tilgreint
uttektarheimild fyrir hvert kreditkort sem
gefid er Ut i nafni og dbyrgd reikningshafa a
grundvelli pjonustunnar, skulu attektir a
hverju kreditkorti innan hvers uttektartimabils
aldrei nema haerri fjarhaed en sem henni
nemur.

Eftir pvi sem akvedid er af Pay skulu
uttektarheimildir allra kreditkorta sem gefin
hafa verid Ut i nafni og & dbyrgd reikningshafa
a grundvelli pjénustunnar a hverjum tima
raimast innan peirrar  uttektarheimildar
(lansheimildar) sem Pay hefur sampykkt fyrir
reikningshafa hverju sinni.

Reikningshafa er heimilt ad dska eftir haekkun
uttektarheimildar i gegnum pjonustuvef, eftir
atvikum gegn greidslu gjalds samkvaemt
gildandi verdskra okkar hverju sinni. Pay er pé
aldrei skylt ad verda vid beidni um hakkun
uttektarheimildar.  Vid  askiljum  okkur
jafnframt rétt til pess ad fella nidur eda laekka
uttektarheimild reikningshafa og/eda
einstakra kreditkorta i nafni reikningshafa an
fyrirvara. Vid askiljum okkur jafnframt allan
rétt til ad framkvaema nytt mat a lans- og/eda
greidsluhzfi reikningshafa og/eda kalla eftir
frekari upplysingum um reikningshafa komi
fram beidni um haekkun a uttektarheimild og
til ad gera auknar krofur til lans- og/eda
greidsluhzefi pegar porf pykir eda af 16gum
leidir.

Uttektartimabil er tilgreind & vef Pay
www.siminnpay.is, @ pjonustuvef og i appinu.

Vid Gthlutun kreditkorta hefur
umsjoénarmadur og/eda notandi med tilskilin
réttindi a pjonustuvef tok & ad velja um
mismunandi stillingar a kreditkortinu, svo sem
i tengslum vid virkjun eda lokun a kreditkorti,
uttektarheimild, takmarkanir 4 notkun og
sjalfvirkar tilkynningar um notkun af tilteknum
toga. Nanari leidbeiningar um urval og virkni
stillinga ma ndlgast www.siminnpay.is og 3
pjénustuvef. Ber reikningshafa ad kynna sér
vandlega slikar leidbeiningar adur en eru
stillingar gerdar.

Reikningshafi ber abyrgd a ollum uttektum
sem framkveemdar eru 4 kreditkortum sem
gefin eru at i nafni og abyrgd reikningshafa a
grundvelli pjénustunnar.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

. Hvorum adila skal

Gjold og reikningar

. Kostnadur og onnur gjold sem 16gd eru a

reikningshafa vegna pjonustunnar, p.m.t.
askriftargjald og gjaldeyrisalag, eftir pvi sem
vid 4, akvardast af verdskrd okkar, eins og hun
er a hverjum tima, nema Pay og reikningshafi
hafi sérstaklega samid um annad. Gildandi
verdskra okkar hverju sinni er adgengileg i Pay-
appinu og @ www.siminnpay.is.

Pay er heimilt ad breyta verdskra, p.m.t.
voxtum, med a.m.k. 30 daga fyrirvara.
Breytingar & verdskrd verda tilkynntar
reikningshafa i gegnum appid, pjénustuvef
og/eda med télvuposti.

Gefinn er Ut reikningur & hendur reikningshafa
um hver manadamot. Reikningshafi  skal
greida utgefinn reikning ad fullu eigi sidar en a
eindaga, dsamt voxtum og pjonustugjoldum
eftir pvi sem vid 3, i samraemi vid manadarlegt
yfirlit sem reikningshafi feer afhent.

Vextir greidast ekki af uttektum sem greiddar
eru ad fullu a naesta gjalddaga eftir lok hvers
timabils.

Ahrif vanskila

. Hafi krafa ekki verid greidd a eindaga askiljum

vido okkur rétt til ad senda reikningshafa
innheimtuvidvorun og til pess ad loka an
fyrirvara fyrir pjonustuna og/eda segja henni
upp, i badum tilvikum ad ollu leyti eda ad
hluta. Sé krafa i vanskilum getur pad pvi leitt
til pess ad korthafi getur ekki notad kreditkort
sitt og adgengi reikningshafa ad pjonustuvef
lokad.

Reikningshafi sampykkir ad vikid sé fra 7. gr.
innheimtulaga nr. 95/2008 um
innheimtuvidvoérun, sbr. 2. gr. somu laga.

A grundvelli légmaetra hagsmuna Pay er
félaginu heimilt ad midla upplysingum um
vanskil reikningshafa sem hafa varad i a.m.k.
40 daga fra eindaga til Creditinfo Lanstrausts
hf., til skraningar yfir vanskil. Med sampykkt
skilmala pessara stadfestir reikningshafi ad
honum sé petta kunnugt. Nanari upplysingar
um vanskilaskra ma finna a veffanginu
www.creditinfo.is/lausnir-og-
oggn/vanskilaskra.aspx.

Uppsdgn

heimilt ad segja upp
pjénustunni med 30 daga fyrirvara, nema
annad leidi af skilmalum pessum.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vid eftirtaldar adstedur er Pay heimilt ad
segja  pjonustunni  upp einhlida og
fyrirvaralaust og an advorunar og gjaldfella
allar kréfur sinar 4 hendur reikningshafa,
pb.m.t. afallna vexti og onnur afallin eda
utistandandi gjold:

Ef krafa sem stofnast hefur & grundvelli
skilmala pessara er i vanskilum og slik vanskil
hafa varad i 15 daga eda lengur.

Ef reikningshafi fer at fyrir uttektarheimild
sina og slik vanskil hafa varad i 15 daga eda
lengur.

Vegna arangurslauss fjdrnams sem gert var hja
reikningshafa, fram  kemur 6sk um
gjaldprotaskipti a bui hans eda
naudasamningsumleitana eda eignir hans eru
auglystar & naudungaruppbodi eda ljost er ad
mati Pay ad slikar adgerdir séu yfirvofandi eda
ad reikningshafi muni ad 60ru leyti ekki geta
stadid vid skuldbindingar sinar.

Reikningshafi, adalnotandi, umsjénaradili,
notandi eda korthafi misnotar pjénustuna,
pb.m.t. uttektarheimild, eda kreditkort, svo
sem med nytingu sem telst brot & 16gum um
adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka, eins og pau l6g eru hverju sinni,
na lég nr. 140/2018.

Ef reikningshafi vanrakir ad uppfylla einhverja
af 68rum skyldum sinum samkvaemt
skilmdlum pessum og su vanraeksla varir i
meira en 15 daga.

Ef pjonustunni er sagt upp ber reikningshafa
ad greida drattarvexti af skuld sinni gagnvart
Pay fra gjalddaga til  greidsludags.
Drattarvextir reiknast samkvaemt &kvordun
Sedlabanka islands & hverjum tima, samanber
1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu. Upphafsdagur drattarvaxta
samkvaemt framangreindu er an tillits til pess
hvort sa dagur er bankadagur eda ekki. Vid
utreikning drattarvaxta er midad vid ad 30
dagar séu i hverjum manudi og 360 dagar i ari.
Pay skal avallt vera heimilt ad radstafa 6llum
greidslum fyrst til greidslu & drattarvoxtum,
kostnadi hvers konar og elstu vanskilum
jafnvel pott greiddur greidslusedill sé merktur
akvednum manudi.

Abyrgd

. Tilvisanir til dbyrgdar i pessari grein 9 skulu na

til hvers konar abyrgdar okkar a grundvelli eda
ad odru leyti i tengslum vid pjonustuna eda
skilmala pessa, par med talid en ekki
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9.2.

9.3.

(iv) Taeknilegum bilunum eda

takmarkad vid vegna hvers konar mistok,
villur, vanraekslu, truflanir, tafa, galla eda
tjons, hvort sem er & grundvelli almennra
skadabodtareglina eda samninga.

Akvaedi pessarar greinar 9 skulu einungis saeta
pbeim  takmdrkunum sem leigir  af
ofravikjanlegum logum.

Vid berum ekki abyrgd a:

(i) Nokkru pvi sem leidir af eda tengist

samningssambandi  reikningshafa  vid
kortautgefanda, p.m.t. & grundvelli
skilmala hans, hvort sem er gagnvart
reikningshafa eda pridja adila.

(i) Hvers kyns adgerdum og/eda skraningum

sem framkvaemdar eru a pjonustuvef fyrir
hond reikningshafa, p.m.t. i tengslum vid
skraningu personuupplysinga, hvort sem
slikar adgerdir eda skraningar eru
framkveemdar af halfu adalnotanda,
umsjénaradila eda notanda, og 6had
heimildum peirra til ad skuldbinda
reikningshafa.

(iii) Kaupa & voru eda pjonustu sem greidd

hefur verid med kreditkorti, enda er
réttarsamband um kaupin & milli
reikningshafa og soluadila, s.s. ef
kreditkorti er hafnad af sdluadila um
uttekt, eda vegna hvers kyns agreinings
milli reikningshafa og/eda korthafa og
s6luadila, né pvi tjoni sem leitt getur af pvi
enda ber Pay ekki abyrgd a kreditkortinu
eda pjénustu sem pvi tengist.

vilum i
hugbunadi, styrikerfum, netkerfum,
fjarskiptakerfum eda fjarskiptanetum, rofi
eda truflunum i slikum kerfum/netum,
rafmagnsleysi, bilunum og/eda truflunumi
taekjum og vélbunadi, hvort sem slikur
bunadur er i eigu eda notadur af okkur eda
notadur af 66rum.

(v) A atvikum eda adsteedum sem okkur

verdur ekki kennt um eda vid hofum ekki
stjorn 34, svo sem vegna atvika eda
adstaedna sem hljotast af akvordunum

stjornvalda, stridi, verkféllum,
hafnarbonnum, farséttum, atburdum a
erlendum gjaldeyris- og
fjarmagnsmorkudum eda 60rum
Ovidradanlegum orsékum.

(vij A Obeinu tjéni eda missi hagnadar

reikningshafa eda pridja adila, par med
talid en ekki takmarkad vid séluhagnad,
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vidskiptavild, tiltekin
markadshlutdeild.

vidskipti  og

(vii) A tjéni sem ekki ma leia med beint af

(viii) A

9.4.

10.

10.1.

11.
11.1.

brotum okkar gegn skilmalum pessum.

tjoni sem leida ma af brotum
reikningshafa, adalnotanda,
umsjonaradila, notanda eda annarra sem
eru a vegum reikningshafa eda koma fram

fyrir hans hond, gegn skilmalum pessum.

Heildardbyrgd okkar vegna tjéns a grundvelli
eda i tengslum vid skilmala pessa og
pjénustuna skal i 6llum tilvikum vera had peim
takmoérkunum sem greinir i almennum
skilmalum Pay.

Adgerdir gegn peningapvaetti og
fjdrmognun hrydjuverka

A grundvelli laga um adgerdir gegn
peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka nr.
140/2018 ber Pay ad gera areidanleikakdonnun
a reikningshafa og forsvarsménnum hans,
adur en vidskipti eiga sér stad og kalla eftir
helstu persénuupplysingum um pa3, s.s. nafni,
kennitolu, l6gheimili, simanumeri og netfangi,
auk stadfestingar & pvi ad audkenning hafi
verid gerd i smaforritinu med rafraeenum
skilrikjum. Jafnframt ber reikningshafa ad gefa
Pay upplysingar um pad hvort vidskipti fara
fram i pagu pridja adila, tilgang fyrirhugadra
vidskipta o.fl. Pay ber einnig ad vidhafa eftirlit
med pvi hvort framangreindir adilar eru a lista
yfir alpjédlegar pvingunaradgerdir. Er Pay skylt
skv. |6gum ad vardveita upplysingar sem verda
til vid framangreint i fimm ar fra pvi vidskipti
attu sér stad eda fra lokum
samningssambands. A grundvelli sému laga
hvila tilteknar skyldur & Pay, p.m.t. var8andi
upplysingagjof til eftirlitsadila og ad stodva
grunsamleg vidskipti. Sama skylda hvilir a
utgefanda kreditkortsins, ELS, og a grundvelli
samnings tekur Pay jafnframt ad sér ad
framkvaema areidanleikakénnun a
reikningshafa og vidhafa eftirlit fyrir hond ELS.

Hofunda- og hugverkaréttur

Skilmalar pessir hafa ekki i fér med sér neins
konar yfirfeerslu a héfunda- eda hugverkarétti
Simans Pay eda pridja adila, p.m.t. ELS, til
vidskiptavinar eda notanda pjonustunnar. Um
petta visast ad 6dru leyti til skilmala ELS og
almennra skilmala Pay.

Utg.: 1.0



12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.
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Medferd persdnuupplysinga

Pay er naudsynlegt ad vinna med tilgreindar
personuupplysingar um pd einstaklinga &
vegum reikningshafa sem eru vidridin
pjonustunni og forsvarsmenn félagsins i
tengslum vio umséknarferli. i
personuverndarstefnu Pay
(https://www.siminn.is/skilmalar/personuver
ndarstefnur ma finna nanari upplysingar um
hvada personuupplysingar eru unnar, um
hverja, i hvada tilgangi, & hvada grundvelli
o.s.frv. og visast til pess sem par kemur fram.

Vid virkjun og notkun pjonustunnar safnar Pay
tilteknum  upplysingum um  notendur
pjénustunnar og korthafa. Nanari umfjollun
um hvada upplysingum er safnad, i hvada
tilgangi og hvernig er unnid med peer er ad
finna i persénuverndarstefnu Pay
(https://www.siminn.is/skilmalar/personuver
ndarstefnur).

Oryggi

Pay hefur innleitt sérstakar 6ryggisradstafanir
i pjonustunni til ad tryggja geedi og virkni
hennar. Reikningshafa og notendur 4@ hans
vegum er med Ollu dheimilt ad reyna fara i
kringum  slikar  Oryggisradstafanir  eda
framkvaema hvers kyns tilraunir sem gaetu haft
ahrif @ Oryggisradstafanir pjénustunnar,
efnisinnihald hennar, eda hvers kyns hug- eda
vélbunadi Pay eda kortaltgefanda. Visast ad
00ru leyti til almennra skilmala Pay. Vardandi
oryggisradstafanir kortautgefandans gilda
skilmalar ELS.

Annad

Pay askilur sér rétt til ad gera teeknilegar
breytingar eda uppferslur a pjonustunni
pegar porf krefur, p. @ m. til ad beeta
pjonustuna. Skulu slikar adgerdir hafa sem
minnst ahrif 4 notkun pjénustunnar hja
reikningshafa, eftir pvi sem frekast er unnt.
Pay mun tilkynna reikningshafa, og eftir
atvikum notendum, fyrirfram ef fyrirhugud er
breyting a pjonustunni sem geeti haft
meirihattar ahrif & notkun hennar, eftir pvi
sem unnt er. Munu slikar verda sendar i
gegnum appid, pjonustuvef og/efa med
tolvuposti .

Pay askilur sér rétt til ad haetta bjoda lausnina
hvenaer sem er an sérstakra skyringa. Komi til
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14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

<2 Pay

pess verdur reikningshafa tilkynnt um pad
med haefilegum fyrirvara.

Med stadfestingu skilmala pessara sampykkir
reikningshafi ad samskipti vid hann fari fram
rafreent, i gegnum appid eda pjénustuvef.
Jafnframt ad okkur sé heimilt ad gera
reikninga, yfirlit, innheimtuvidvaranir,
milliinnheimtubréf og upplysingar um allar
adrar innheimtuadgerdir af okkar halfu,
adgengilegar reikningshafa i gegnum appid
eda pjonustuvef. Reikningshafa verdur pa eftir
atvikum  tilkynnt  med smaskilabodum,
tolvuposti, tilkynningu i gegnum appid,
pjonustuvef eda med 66rum samskiptaleidum
samkvaemt akvordun okkar hverju sinni, ad
viokomandi skjal eda upplysingar séu honum
adgengilegar i appinu eda 4 pjonustuvef.

Reikningshafa er 6heimilt ad framselja réttindi
sin eda skyldur samkvaemt skilmalum pessum
nema med fyrirfram sampykki okkar. Pay skal
heimilt ad framselja réttindi sin og skyldur skv.
skilmalum pessum til félags innan sému
fyrirteekjasamstaedu eda pridja adila an
samrdds eda sampykkis reikningshafa.
Sambpykkir reikningshafi ad Pay sé heimilt ad
midla hvers konar trunadarupplysingum til
mogulegra framsalshafa, sem stofnast kunna a
grundvelli skilmala pessara eda pjonustunnar,
og sem Pay metur naudsynlegar vegna
hugsanlegs framsals skv. framangreindu.

Kjosi Pay ad hagnyta sér ekki strax, ad fullu eda
ad hluta, pann rétt sem pad hefur samkvaemt
skilmalum pessum, takmarkar pad ekki
heimild hans eda moguleika til ad hagnyta sér
pann rétt sidar.

Logsaga

Um pjénustuna og skilmala pessa gilda islensk
lI6g og skal agreiningi visad til Héradsdoms
Reykjavikur.

Gildistimi og skilmalabreytingar

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Siminn Pay ehf.
og voru sidast uppfaerdir pann 01.03.2024 og
gilda par til nyir skilmalar taka gildi.

Pay askilur sér rétt til pess ad breyta skilmalum
eda verdlagningu pjonustunnar, einhlida med
ad lagmarki eins mdanadar fyrirvara. Verda
slikar breytingar tilkynntar reikningshafa med
naegilegum fyrirvara og sannanlegum haetti.

Utg.: 1.0
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