Farsimapjonusta - Skilmalar
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Almennt

Skilmalar pessir gilda um askriftir yfir
farsimanet sem Siminn veitir til einstaklinga
(hér  eftir ,pjonustan”) sem og um
fyrirframgreidda farsimapjonustu
(Frelsisnumer).  Almennir  vidskiptaskilmdlar
Simans gilda par sem dkvaedum pessara sleppir.
Stangist akvaedi peirra og akvaedi pessara
skilmala, skulu akveedi pessara skilmala ganga
framar.

bjonusta sem fellur undir skilmala pessa eru 6ll
pjénusta sem eru i askrift & farsimakerfum
Simans sem og fyrirframgreidd pjénusta.

Verd fyrir pjonustuna kemur fram i verdskra
eins og hun er & hverjum tima.

Nyskraning

Pegar vidskiptavinur pantar pjénustu feer hann
afhent SIM-kort en afhending & sliku korti getur
verid samdagurs. burfi ad senda kortid med
posti getur bidtiminn verid allt ad fimm virkir
dagar. Upphaf pjéonustunnar midast vid pann
tima pegar SIM-kort hefur verid virkjad i
farsima eda teeki vidskiptavinar. Stofni
vidskiptavinur nytt nimer eda flytji eigid nimer
yfir til Simans fra 6dru fjarskiptafyrirtaeki faer
hann &skriftarleidina og allt sem henni fylgir
strax & peim degi sem pjénustan verdur virk.
Vidskiptavinur byrjar ad borga fyrir pjonustuna
fra og med naestu manadarmétum eftir ad
pjonustan er virkjud.

Vidskiptavinur sampykkir skilmala pessa med
pvi ad stadfesta ad hafa kynnt sér skilmalana
med rafreenum eda skriflegum hzetti.

Virkni Frelsisnumera

Frelsisniumer gilda i sex manudi fra sidustu
afyllingu. Vidskiptavinur getur avallt moéttekid
simt6l og SMS Ut petta timabil pratt fyrir ad
inneign hafi klarast. Timabilid endurnyjast
sjalfkrafa um leid og fyllt er & Frelsisnumerid.

Lida meir en sex manudir fra sidustu afyllingu
verdur Frelsisnimer vidskiptavinar sjalfkrafa
ovirkt. Getur vidskiptavinur pa hvorki hringt né
mottekid simtdl, notad internetid, sent eda
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mottekid SMS-skeyti. Vidskiptavinur getur po
hringt i pjonustuver Simans og i Neydarlinuna.

Hafi simanumer verid gert dvirkt, sbr. gr. 3.2.,
hefur vidskiptavinur adra sex manudi til
vidbotar til ad fylla & simanumerid og par med
endurvirkja pad. Hafi ekki verid fyllt 8 nimerid
ad peim tima lidnum askilur Siminn sér rétt til
ad aftengja Frelsisnimerid og uthluta pvi til
nyrra vidskiptavina.

Innifalin notkun pjonustu

Vidskiptavinir Simans hafa val um hvada
pjénustu peir vilja kaupa. Pjénustugjald peirrar
askriftarleidar sem vidskiptavinur velur sér
tekur mid af peirri notkun sem er innifalin i
leidinni, t.d. innifaldar minatur, SMS,
gagnamagn, reiki (notkun erlendis) o.fl. Siminn
kann ad prda og bjéda upp 4 nyja taekni,
eiginleika eda pjonustu sem vidskiptavinur
getur beett vid askriftarleid sina ad
kostnadarlausu eda gegn gjaldi.

Innifalin notkun gildir fyrir einn manud i senn.
Onotad gagnamagn, SMS eda innifaldar
minutur faerast pvi ekki yfir 4 naesta manud.

Vidskiptavinur kann ad purfa greida sérstaklega
fyrir  simtél i  upplysingaveitur  og
pjénustunimer med yfirgjaldi, t.d. 1818, 1919,
900 numer og 6nnur pjonustundmer.

Um notkun erlendis

Innifalin ~ notkun  askriftarleidar  og/eda
Frelsisafyllingar hja Simanum gildir einungis a
islandi og innan EES-sveedisins, med peim
takmoérkunum sem kemur fram i verdskra, i
samraemi vid gildandi verdskra hverju sinni.
Siminn askilur sér rétt til ad gjaldfzera
vidskiptavin samkveemt reglum um s.k.
sanngjarna notkun (e. ,Fair Usage Policy”) fari
notkun vidskiptavinar umfram pad sem edlilegt
getur talist innan EES-svaedisins.

Innifalin notkun pjénustunnar skv. gr. 4.1. gildir
ekki utan EES-svadisins. Oll notkun utan
svadisins er gjaldfeerd sérstaklega i samraemi
vid gildandi verdskra hverju sinni um notkun i
utlondum (utan EES).

5.2.1. Sérdkvaedi um Frelsisnumer:

Utg.: 1.0



5.3.

5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

Sé fyrirhugad ad nota Frelsisnimer erlendis
parf ad skra pad sérstaklega i dtlandapjénustu
fyrir Frelsi, auk pess sem pad parf ad vera skrad
a adila med islenska kennitolu sem er ekki med
gjaldfallna skuld vid Simann. Sé vidskiptavinur
Frelsis ekki ordinn 18 ara getur annar
einstaklingur eldri en 18 ara gengist i abyrgd
fyrir Gtlandanotkun. Abyrgdarmadur getur
afturkallad slika skraningu hvenzer sem er, og
par med heimild ndmersins til utlandanotkunar
(utan EES).

Notkun i Gtléndum utan EES er gjaldfeert eftir &
med simreikningi. A framangreint einnig vid um
Frelsisvidskiptavini.

Til pess ad verja vidskiptavini fyrir 6héflegum
skyndilegum kostnadi askilur Siminn sér rétt til
ad setja pak 4 gagnamagnsnotkun sem & sér
stad erlendis. Upplysingar um gagnanotkun
berast p6 ekki alltaf i rauntima og pvi getur
vidskiptavinur fengid hzerri reikning en sem
nemur pakinu.

Siminn vekur athygli & pvi ad i peim tilvikum
sem vidskiptavinur er staddur naleegt
landamaerum lands sem telst ekki hluti af EES-
svadinu, geeti vidskiptavinur mogulega tengst
fjarskiptakerfi pess lands sem veldur pvi ad
innifalin notkun pjénustunnar gildi ekki. Sé
vidskiptavinur nalegt slikum landamaeru er
meelt med ad vidskiptavinur slokkvi & gagnareiki
eda fylgist vandlega med pvi hvada
fjarskiptaneti teeki vidskiptavinar er a hverju
sinni.

Gagnamagn

Gagnamagn getur verid innifalid i bpeirri
pjénustuleid sem vidskiptavinur velur, einnig
getur gagnamagn verid gjaldfzert i samraemi vid
almenna verdskra pegar vidskiptavinur er i
askriftarleid sem  hefur ekki innifalid
gagnamagn.

Vidskiptavinur getur alltaf fylgst med notkun
sinni & pjénustuvef Simans og i pjénustuforriti
Simans fyrir snjallteeki (,Appinu").

Ef netnotkun nalgast innifalid gagnamagn
askriftarleidar mun Siminn senda tilkynningu
med SMS eda tdlvuposti til vidskiptavinar. Fari
vidskiptavinur yfir innifalid gagnamagn mun
Siminn haegja & neti vidskiptavinar en & sama
tima bjoda honum ad steekka askriftarleid sina
samkvaemt gildandi verdskra.
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Steekki vidskiptavinur askriftarleid sina faer
hann steekkunina an aukagjalds Ut pann manud
sem oskad var eftir henni en greidir naesta
manud i samraemi vid hina nyju leid.

Akvedi vidskiptavinur ad adhafast ekkert verdur
nethradi takmarkadur fram ad naesta manudi an
aukakostnadar.

Onnur notkun

Oll 6nnur notkun en st sem er innifalin { keyptri
askriftarleid er skuldferd 4 reikning
vidskiptavinar sem honum er sendur
manadarlega.

Vidskiptavinur getur fylgst med allri notkun
sinni & pjonustuvef Simans.

Oll innifalin notkun pjénustuleidar gildir Gt
hvern manud sem greitt er fyrir pjénustuna.
Innifalin simtél, SMS eda gagnamagn sem
vidskiptavinur hefur ekki nytt, faerast ekki yfir a
naesta manud.

Allar upplysingar um verd, adra notkun og
innifalda notkun pjénustuleida ma finna undir
verdskra.

Aukanimer med askrift

I peim tilvikum sem unnt er ad tengja
aukanumer, svo sem Gagnakort, vid adalnumer
i farsimadskrift eda netaskrift er pad tilgreint
sérstaklega i verdskra Simans sem og fjoldi
aukanumera.

Sé aukanumer tengt vid adalnumer er
aukanumer ad samnyta gagnamagn med askrift
adalnumers.

Sa adili sem hefur aukanumer, t.d. Gagnakort,
tengt vid adalnimer, og sa sem er rétthafi
adalnumersins, hafa adgang ad upplysingum
um  gagnamagnsnetnotkun  askriftar  a
pjénustuvef Simans eda i Appinu.

Gadi og virkni pjonustunnar

Siminn stefnir avallt ad pvi ad bjéda upp 4 besta
gaedastig sem vol er a. | pvi felst ad pjonustan sé
adgengileg 4 eins vidtaku svaedi og kostur er og
ad vidskiptavinur geti notid allra patta
pjonustunnar med sem bestum heetti. EdJli
pjonustunnar veldur pvi ad Siminn getur ekki
tryggt ad pjonustan sé avallt adgengileg. baettir
sem geta haft ahrif 4 pjonustuna eru t.d. sleemt
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vedurfar, landfreedilegar adstaedur, byggingar
med pykkum veggjum, mikil notkun félks 4 kerfi
Simans, vidgerdir og vidhald a bdnadi og fleiri
peettir sem eru utan stjérnar Simans.

Pegar pjdnustan er notud erlendis er hun veitt
yfir kerfi annarra fjarskiptafyrirtaekja og hefur
Siminn pvi ekki stjérn 4 gaedum pjoénustunnar
og adgengi ad henni.

Komi bilanir upp 4 kerfi Simans mun Siminn laga
vandamalid eins fljott og audid er.

A www.siminn.is getur pui séd daetlad adgengi
og upplysingar um gaedi sambands samkvaemt
dreifikerfi Simans.

Notkunarreglur

Vidskiptavinur ber abyrgd 4 allri notkun SIM-
korta sem Siminn kann ad afhenda.

Telji vidskiptavinur ad SIM-korti og/eda bunadi
hafi verid stolid eda telji hann tyndan ber
vidskiptavini ad hafa samband vid Simann eins
fliott og audid er. Med slikri tilkynningu getur
Siminn lokad fyrir pjénustuna timabundid og
opnad ad nyju skildi banadarinn eda SIM-kortid
finnast.

Oheimilt er ad nota pjénustuna i sviksamlegum
tilgangi eda misnota hana, s.s. med pvi ad
framkalla simtdl eda skilabod med sjalfvirkum
haetti eda med adstod télvu.

Vidskiptavin er 6heimilt ad gera nokkud sem
getur haft neikvaed ahrif a:

o kerfi eda upplysingadryggi Simans,

® pjénustu, bunad eda 6ryggi vidskiptavina
Simans, eda annarra einstaklinga eda
fyrirteekja.

Askriftarbreytingar

Um askriftarbreytingar gilda sému reglur og vid
nyskraningu. Vidskiptavinur feer allt sem fylgir
nyrri askriftarleid t.d. innifaldar mindtur eda
aukid gagnamagn a peim degi sem 6skad er eftir
breytingunni en byrjar ad borga af nyrri
pjénustuleid fra og med naestu
manadarmdtum.

Vidskiptavinur getur alltaf staekkad askrift en
minnkun & askrift tekur avallt gildi eftir
manadarmat. Ekkert gjald er tekid fyrir slika
breytingu.
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Greidslur og endurgreidslur
inneigna

Vidskiptavin ber ad greida fyrir alla notkun a
pjonustunni, jafnvel p6 einhver annar adili hafi
notad pjonustuna.

Sé pjonustan notud erlendis geeti Siminn
gjaldfeert fyrir slika notkun tveimur manudum
eftir ad hun atti sér stad.

Vidskiptavinur med skrad Frelsisnimer & rétt a
ad dska eftir endurgreidslu a ényttri inneign a
Frelsisniumerinu vid flutning & ndmerinu fra
Simanum til annars fjarskiptafélags, ad pvi
gefnu ad beidni par ad ldtandi berist innan sex
manada fra flutningi ndmersins. Beidnin skal
berast Simanum med skriflegum haetti.

Ad 6dru leyti gilda Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans um greidslu fyrir pjénustuna.

Uppsodgn

Akvedi vidskiptavinur ad segja upp pjonustu
sinni hja Simanum eda flytja hana annad greidir
hann fyrir pjonustuna Ut pann manud sem henni
er sagt upp i. Ad 06dru leiti gilda akveedi
Almennra vidskiptaskilmala um uppségn.

Breytingar a skilmalum

Skilmalar pessir eru gefnir ut af Simanum hf. og
voru sidast uppfaerdir pann 1. oktéber 2023 og
gilda par til nyir skilmalar taka gildi.

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta

skilmalum eda verdlagningu vegna
pjénustunnar i samreemi vid Almenna
vidskiptaskilmala  Simans og  gildandi

fjarskiptaldg & hverjum tima. Munu slikar
breytingar tilkynntar vidskiptavinum med
naegilegum fyrirvara og med sannanlegum
heetti.
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