SIP tengingar hja Simanum - Skilmalar
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Skilmalar pessir gilda fyrir SIP-tengingar (hér
eftir ,pjonustan”) sem Siminn veitir (il
fyrirtaekja og/eda einstaklinga. Skilmalar pessir
teljast til vidauka vid sérstakan
pjonustusamning sem vidskiptavinur kann ad
hafa undirritad vid Simann. Almennir skilmalar
Simans gilda par sem d4kvaedum bessara
skilmala sleppir. Stangist akveedi peirra og
akvaedi pessara skilmdla &, skulu akvaedi
pessara skilmala ganga framar. Stangist akveedi
pessara skilmala vid dkvaedi sérstaks
pjonustusamnings, gilda akvaedi
pjénustusamnings framar pessum skilmalum.

Vidskiptavinur ~ sem  notar  pjonustuna
sampykkir og skuldbindur sig til pess ad hlita
pessum skilmalum.

Verd fyrir pjonustuna kemur fram i verdskra
eins og hun er & hverjum tima.

Skilmalar pessir gilda fra og med 01.11.2020.
Skilgreiningar

,Endabunadar”: simst6d eda simkerfi, hvort
heldur sem er vélbunadur eda hugbunadur,
sem tengist pjonustunni.

,Rétthafi“: Sa adili sem er skradur kaupandi
pjénustunnar i kerfi Simans

,Greidandi“: sa adili sem Siminn sendir
reikninga vegna pjonustunnar

,Vidskiptavinur”: sa adili sem skradur er
kaupandi pjonustunnar hja Simanum.

Pjonustan

Siminn veitir vidskiptavinum pjonustuna a
grundvelli pjénustusamnings eda skilmalum
pessum og verdskra.

bjénustan er eingéngu i bodi fyrir pa
vidskiptavini sem hafa adgang ad [P-neti
Simans, pa verdur pjonustan eingdngu tengd
vid endabunad sem hefur verid sérstaklega
profadur af Simanum med jakvaedum
nidurstédum. Siminn askilur sér rétt til ad neita
ad tengja pjénustuna vid endabuinad sem hefur
ekki verid préfadur af Simanum eda ef Siminn
telur tiltekinn endablinad odasaettanlegan
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samkvaemt peim vidmidum sem Siminn byggir
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Préfanir 4 endabunadi skulu unnar af
pjonustuadila endabunadar en & grundvelli
profunarskjala sem Siminn Utvegar og med
adferdum sem Siminn sampykkir. Verdi
nidurstédur ur profunum  jakveedar ber
pjonustuadila endabunadar ad skila
profunarskjolum  til  Simans. bjénustuadili
endabunadar ber svo 3dbyrgd & pvi ad
nidurstddur préfunarskjala séu i samraemi vid
nidurstédu profanna.

Upphaf pjénustu midast vid pegar SIP tengingin
er ordin virk.

Heimil notkun og
takmarkanir

Vidskiptavinur velur tegund SIP-tengingar i
samreemi vid gildandi askriftarleidir og
verdskra. SU tegund tengingar sem
vidskiptavinur kann ad velja innheldur fyrirfram
akvedinn fjolda samtimasimtala . Ef notkun fer
yfir hamarksfjélda samtimasimtala pa er
simtélum hafnad (“a tali”). Til pess ad tryggja
edlilega pjonustu er vidskiptavin ekki heimilt ad
hafa haerra hlutfall en 10 notendur
(simanumer) fyrir hvert samtimasimtal & SIP
tengingunni.

Rétthafi og eda greidandi skal avallt leita til
pjonustuadila endabunadar vegna vandamadla
sem koma upp vegna endabunadar sem
pjonustan tengist vid. bjénustuadili
endabunadarins metur hvort ad naudsynlegt sé
ad hafa samband vid Simann.

Vidskiptavin er éheimilt ad nota pjonustuna a
hvern pann hatt sem er til pess ztlad ad hafa
ahrif a gjaldtoku eda komast hja henni. b3 er
vidskiptavin 6heimilt ad nota pjonustuna med
60rum o6légmaetum heetti.

Abyrgd Simans

Siminn stefnir avallt ad pvi, ad tryggja
stodugleika og geedi pjonustunnar. Ef
pjénustan bilar eda liggur nidri mun Siminn
reyna ad lagfeera 6ll vandamal eins fljott og
audid er.

Siminn ber ekki abyrgd a tjéni, beinu eda
Obeinu, sem kann ad orsakast i tengslum vid
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notkun & pjonustunni eda vegna pess ad
pjénustan kann ad liggja nidri. ba ber Siminn
ekki dbyrgd a tjoni sem bpridji adili veldur
vidskiptavin fyrir tilstudla pjonustunnar.

Siminn  ber ekki dabyrgd & uppsetningu
endabunadar, bilunum eda tjéni sem kann ad
hljétast af uppsetningu endabunadar eda virkni
hans ad einhverju leyti.

Abyrgd vidskiptavinar

Vidskiptavinur ber abyrgd 4 allir notkun tengdri
pjénustunni og greidslum vegna notkunar
hennar.

Vidskiptavinur ber abyrgd a allri notkun pridju
adila og adgengi peirra ad pjonustunni sem a
sér stad um net vidskiptavinar og
fjarskiptalagnir i hisnaedi hans.

Vidskiptavinur ber sjalfur dbyrgd a uppsetningu
a hugbunadi og/eda eigin télvubunadi.

Reikningar, greidslur og
vanskil

Almennir vidskiptaskilmalar Simans gilda um
tilhégun greidslu, utgafudag reikninga og ahrif
vanskila.

Uppsogn

Heimilt er ad segja pjonustunni upp um
manadarmét med minnst eins manadar
fyrirvara i samraemi vid  Almenna
vidskiptaskilmala eda sérstakan
pjénustusamning vidskiptavinar vid Simann.

Framsal

Framsal & pjonustunni er heimilt i samraemi vid
Almennra vidskiptaskilmala eda sérstaks
pjénustusamning vidskiptavinar vid Simann.

Annar askilnadur

Siminn askilur sér rétt til ad hafa samband vid
vidskiptavin i tengslum vid pjonustuna. Slik
samskipti kunna ad fara fram i gegnum sima og
bréf eda tolvupdst.

Siminn askilur sér rétt til pess ad rjufa
pjénustuna um stundarsakir vegna uppfaersina
og reksturs & midleegum bunadi pjonustunnar.

Siminn askilur sér rétt til pess ad krefjast
greidslu  ef vidskiptavinur  dskar  eftir
breytingum eda vidbétum a pjénustunni.

Verdi Siminn var vid ad notkun vidskiptavinar
feli i sér misnotkun @ bunadi eda pjénustu
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Simans er Simanum heimilt ad sy
vidskiptavin um pjonustuna um stundarsakir
eda til frambudar.

Ef i 1j6s kemur ad fj6ldi simanimera a SIP-
tengingu er haerri en pad hamark sem fjallad er
um i gr. 4.1. er Simanum heimilt ad gjaldfzera
vidskiptavin fyrir pann fjolda samtimasimtala
sem hefdi tryggt ad ekki sé farid yfir
hamarkshlutfall notenda a moti
samtimasimtolum.

Breytingar a skilmalum

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta
skilmalum eda verdlagningu vegna
pjénustunnar i samraemi vid Almenna
vidskiptaskilmala  Simans.  Munu  slikar
breytingar tilkynntar vidskiptavinum med
naegilegum fyrirvara og med sannanlegum
haetti.
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