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Efni og gildissvid

Pessir skilmalar (,skilmalar") gilda um pjonustu
Simans hf., kt. 460207-0880, Armula 25, 108
Reykjavik (einnig visad til ,pjonustusala®) i
tengslum vid veitingu pjonustu um Simavist
samkvaemt pjonustusamningi vid vidskiptavin
(einnig visad til ,pjonustukaupa®).

Med  undirritun  pjonustusamnings,  eda
sambaeerilegri stadfestingu a pjonustukaupum af
pjonustusala, t.d. med sampykki a tilbodi i
télvuposti eda a vef, er pjonustukaupi jafnframt ad
stadfesta pessa skilmala og skulu peir skodast
sem hluti af samningi adila. bar sem akvaedum
pessara skilmala sleppir gilda ad 6dru leyti
Almennir vidskiptaskilmdlar Simans og Skilmdlar
Fyrirtaekjapjénustu Simans a www.siminn.is.

Undir  pjonustuna  Simavist falla  nokkrir
pjonustupeettir, sbr. grein 2 i skilmalum pessum.
Skilmalarnir gilda pvi adeins eftir pvi sem vid a og
eftir pvi hvada pjonustupeetti pjonustukaupi
kaupir hja pjonustusala hverju sinni.

| skilmalum pessum hafa eftirtalin hugtsk pa
merkingu sem greinir hér ad nedan:

o, Simkerfi": simst6d eda simkerfi, hvort heldur
sem er vélbunadur og/eda hugbunadur, sem
tengist pjonustunni.

e bjonusta”: simkerfa- og samskiptalausnin
Simavist hja Simanum, p.m.t. hugbdnadur og
eftir atvikum endabutnadur, asamt adgengi ad
vefvidmoti og pjonustu i tengslum vid
framangreint eins og lyst er i skilmalum
pessum.

e Hugbunadur”: Webex hugbunadarlausn, n.t.t.
skyjapjonusta sem pjonustusali endurselur fra
fyrirtaekinu Cisco.

e ,Netlag”: stadarnet og vidnet pjonustukaupa
asamt tengdum netbunadi, hvort sa bunadur
sé beinir, eldveggur, gatt, deilir eda annar
bunadur sem er hluti af netlagi pjonustukaupa.

« ,bjonustuadili netlags™: sa adili sem setur upp
eda framkveemir breytingar a netlagi
pjonustukaupa.
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« ,bjénustuddili simkerfis": sa adili sem pjonustar
simkerfi pjonustukaupa og getur framkvaemt
breytingar i pvi.

Pjonustupaettir

Simavist er simkerfa- og samskiptalausn Simans
sem samanstendur af hugbunadarlausn sem
pjonustusali endurselur fra pridja adila og nefnist
Webex, sbr. gr. 5, og eftir atvikum endabunadi
(vélbunadi) sem pjonustukaupi kann ad kaupa eda
leigia af pjonustusala, sbr. gr. 3-4. ba bydst
pjonustukaupa ad fa adgang ad vefumhverfi
simkerfisins  hja  pjonustusala ad lokinni
uppsetningu og afhendingu.

bjonustukaupi getur valid ad virkja hljodritun sem
hluta af pjénustunni, sbr. nanari umfjéllun i gr. 6.

Innleiding, uppsetning og
afhending simkerfis
Innleiding og uppsetning

bjonustukaupi skal tryggja adgengi til handa
pjonustusala ad net- og lagnakerfi sinu, sem og
gaedi og virkni pess, svo pjonustusali geti
framkvaemt uppsetningu simkerfis hja
pjonustukaupa. bjonustukaupi getur dskad eftir
pvi ad pjonustusali geri Uttekt & astandi net- og
lagnakerfisins. Ad uttekt lokinni tilgreinir
pjonustusali  hvada urbaetur hann  telur
naudsynlegar adur en kemur ad uppsetningu
simkerfis, eftir pvi sem vid a. bjonustukaupi getur
oskad eftir pvi ad Urbeetur verdi unnar af
pjonustusala eda haft sjalfur samband vid pridja
adila.

Hafni pjonustukaupi ad framkvaema naudsynlegar
urbzetur & net- og/eda lagnakerfi siny, sbr. gr. 3.1.1
og pjonustusali metur pad otaekt ad setja upp og
innleida simkerfid hja pjonustukaupa, skal
pjonustusali tilkynna pjonustukaupa um pad an
tafar.

bjonustusali askilur sér rétt til ad gjaldfeera
pjonustukaupa fyrir hvers kyns vinnu sem
pjonustusali innir af hendi i tengslum vid
uppsetningu og innleidingu & pjonustunni hja
pjonustukaupa, svo sem vegna Uttektar eda
urbéta a netkerfi pjonustukaupa skv. gr. 3.1.7 i
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skilmalum pessum, i samrami vid gildandi

verdskra hverju sinni.

Vinna vid midleega uppsetningu, stillingar a
pjonustunni hja pjonustukaupa (pegar pess er
oskad), forritun & simtaekjum, uppsetningu a
endabunadi pjéonustukaupa, uppsetning télvusima
og vidmodtum pjonustunnar og adlégun ad
upplysingataekniumhverfi pjonustukaupa, eftir pvi
sem vid & hverju sinni, er unnin i timavinnu og er
gjaldfeerd skv. gildandi verdskréd pjonustusala
hverju sinni. pPad sama & vid um vinnu vid
uppsetningu notenda hja pjénustukaupa, p.m.t.
simanumera | upptoku skv. gr. 6 pegar vid a,
skilgreiningu a réttindum og adgangi, kennslu a
vefvidmoti lausnar og adléogun ad upplysinga-
taekniumhverfi pjonustukaupa.

Siminn abyrgist ekki uppsetningu bunadar sem
keyptur er af pridja adila. Vid enduruppsetningu a
bunadi geta komid upp adstadur par sem
hugbinadaruppfzersla misferst (e. firmware).
Komi peaer adstaedur upp getur reynst naudsynlegt
fyrir pjonustusala ad hafa samband vid séluadila
teekisins. Allur kostnadur vegna pessara adgerda
eru a abyrgd pjonustukaupa.

Kennsla

bjonustukaupi feer adgang ad vefvidmati
simkerfisins auk pess sem helstu leidbeiningar
sem fylgja kerfinu eru ad finna a rafreenu formi a
vef pjonustusala, www.siminn.is. Vid uppsetningu
upptdkukerfis og virkjun hljédritunar, sbr. gr. 6, fer
fram kennsla 4 vefvidmoti kerfisins. Sé 6skad eftir
frekari kennslu skal pjonustukaupi greida fyrir alla
kennslu skv. gildandi verdskra pjonustusala hverju
sinni. Siminn askilur sér rétt til pess ad leita til
verktaka til pess ad sja um vidbdtarkennslu fyrir
bjonustukaupa.

Afhending simkerfis og upptékukerfis

begar pjonustusali hefur sett upp sim- og/eda
upptdkukerfi samkveemt tilbodi og eftir atvikum
lokid  kennslu telst afhendingu  lokid.
bjonustukaupi getur dskad eftir upplysingum um
endanlegan stofnkostnad ad afhendingu lokinni.

bjénustuver fyrirtaekja

Ad lokinni afhendingu tekur vid almennur rekstur
a sim- og/eda upptdkukerfinu og hefur
pjonustukaupi pa adgang ad bjénustuveri
fyrirteekja, med  tolvuposti &  netfangid
radgjof@siminn.is eda hjalp@siminn.is eda { sima
550-6000.

Umsjénarmadur pjonustukaupa

i vefumhverfi simkerfisins getur umsjénarmadur
pjonustukaupa framkveemt minnihattar adgerdir i
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simkerfinu, t.d. styrt hringiflutningum og baett
notendum inn i fyrirfram stofnada hringihdpa.
Allar adgerdir sem framkveemdar eru af
umsjénarmanni i vefumhverfinu eru a abyrgd
pjonustukaupa og taka gildi um leid og peer eru
vistadar.

Endabanadur
Leiga d endabinadi frd pjonustusala

bjonustukaupi ber fulla abyrgd a endabunadi sem
leigdur er fra pjonustusala medan hann hefur
bunadinn undir héndum, p.m.t. allri notkun
bunadarins. bjonustukaupa er skylt ad fara vel og
gaetilega med slikan banad er hann hefur til afnota
og er bdtaskyldur gagnvart pjonustusala vegna
skemmda og/eda vidgerda a bunadi sem ekki stafa
af edlilegu sliti, svo og ef bunadur glatast Ur hans
vérslu. Abyrgd pjénustukaupa & bunadi fellur
nidur pegar bunadi er sannanlega skilad til baka til
pjonustusala. Skili pjonustukaupi endabunadi til
pjonustusala i 6nothaefu astandi eda i pannig
astandi ad ekki er unnt ad leigja hann a ny sékum
illrar medferdar ad mati pjonustusala, skal
pjonustukaupi greida pjonustusala upphaed sem
nemur verdi bunadarins a peim tima er hann var
afhentur.

Oheimilt er ad lana, selja eda veita pridja adila
adgang ad bunadi i eigu pjonustusala.

bjonustukaupa er 6heimilt ad taka bunad i eigu
pjonustusala i sundur eda studla ad nokkrum
breytingum a vél- eda hugbunadi sem honum
fylgir. Undanskildar eru hugbunadaruppfeerslur
sem sottar eru til eda sendar af pjonustusala, sbr.
einnig umfjéllun i gr. 5 i skilmalum pessum.

Ad 6sk pjonustusala eda vid uppsdgn
pjonustunnar er notanda skylt ad skila enda-
bunadi sem hann leigir fra pjonustusala og hefur til
afnota. Sé endabunadi ekki skilad verdur
pjonustukaupi afram gjaldfeerdur fyrir manadar-
legu leigugjaldi samkveemt gildandi verdskra
pjonustusala hverju sinni, par til honum er skilad til
pjonustusala.

Abyrgd & binadi pjénustusala gildir i eitt ar fra og
med uppsetningu a bunadi. bjonustusali skal
reyna eftir fremsta megni ad uUtvega pjonustu-
kaupa lansbunad & medan a vidgerd stendur.

Endabunadur pjénustukaupa

bjonustukaupi sem stydst vid eigin endabunad
abyrgist ad slikur bdanadur, sem tengdur er vid
kerfi pjonustusala (hugbunad), uppfylli kréfur
fjarskiptalaga nr. 70/2022 og beri CE-merkingu
bvi til stadfestingar. | slikum tilvikum getur

Utg.: 2.0


http://www.siminn.is/
mailto:radgjof@siminn.is
mailto:hjalp@siminn.is

4.3
4.31

5.3

54

6.
6.1
6.1.1

pjonustu-sali ekki dbyrgst fulla virkni lausnarinnar
og par med ekki fulla virkni pjénustunnar.

Taeknileg adstod

Ef upp koma bilanir i simteki eda 6drum
endabunadi i eigu pjonustusala eda oskad er
teeknilegrar adstodar vegna endabunadar skal
pjonustukaupi:

o hafa samband vid bjénustuver fyrirtekja;

e koma med eda senda endabunadinn i méttéku
bjonustusala i Armula 25, 108 Reykjavik, an
kostnadar fyrir pjonustukaupa;

e Oska eftir pvi ad pjonustusali sjai um ad skipta
ut biludu teeki, p.e. komi a stadinn og skipti Ut
simteekinu. bjénustukaupi greidir fyrir pessa
vinnu eins og adra Utseldravinnu skv. gjaldskra
pjonustusala hverju sinni, p.m.t. akstur og
timavinnu.

Hugbunadur

Hugbunadinn (Webex) er haegt ad nota fyrir télvur
og snjalltaeki. Hugblnadurinn hefur ad geyma
mismunandi notkunarmdguleika, m.a. fyrir simtél,
skilabod, hljod- og myndfundi sem og deilingu
skjala. Allur hugverkaréttur ad hugbunadar-
lausninni tilheyrir Cisco eda leyfisveitendum Cisco
sem veitt hafa Cisco rétt til notkunar a einstékum
hlutum lausnarinnar. Auk skilméla pessara ber
pjonustukaupa ad undirgangast leyfisskilmala
Cisco, sbr. umfjéllun i gr. 111 skilmalum pessum.

bjonustukaupa er 6heimilt ad afrita, breyta, pyda,
brjéta nidur eda bakhanna (e. reverse engineer)
lausnina, og/eda veita fleiri notendum afnot af
lausninni en samningur adila kvedur & um.

i peim tilgangi ad geta veitt pjénustuna, n.t.t. i
tengslum vid hysingu & peim gégnum sem safnast
med notkun a lausninni og ad veita pjonustukaupa
teeknilega adstod, er pjonustusala annars vegar og
Cisco hins vegar naudsynlegt ad vinna med
personuupplysingar sem tilheyra pjonustukaupa,
sbr. nanari umfjollun i gr. 10 i skilmalum pessum.

Hljodupptaka
Um hljédupptékur { Simavist

i pessum kafla hafa eftirtalin hugték pa merkingu
sem greinir hér ad nedan:

o Hlj6dupptaka™ simtél sem tekin eru upp i
endabuinadi upptdku, eru ymist send fra
simkerfi eda endabuiinadi upptdku og eru vistud
sem hljédskrar inn i gagnagrunni upptéku hja
pjénustusala.

e Endabinadur upptéku”: upptékupjonn, hvort
heldur sem er vélblinadur eda hugbunadur,
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sem tengist pjonustunni, hvort heldur hann sé
stadsettur i hysingarrymi pjonustusala eda hja
adila sem starfar &8 vegum og & abyrgd
pjonustusala.

e ,Gagnagrunnur upptéku™: gagnagrunns-pjonn,
sem heldur utan um hljédskrar pjonustunnar.

o ,Adgengi” adgengi ad hljodskram pjonustu i
gagnagrunni upptdku hja pjonustusala eda
adila 4 vegum pess.

Hljodupptaka er einungis i bodi fyrir vidskiptavini

med Simavist hja Simanum.

Hljodupptaka er einungis virk ef :

- simtal i eda Ur bordsima pjonustukaupa sem
tengdur er simkerfinu,

- simtal berst farsimantdmeri i simkerfinu, eda

- simtal ur farsimandmeri i simkerfinu & uppruna
sinn & Islandi.

Simtdl dr farsima sem tengdur er simkerfinu og
eiga uppruna sinn a erlendu kerfi eru pvi ekki tekin

upp.
bjonustukaupi skal kynna sér leidbeiningar um
virkni og takmarkanir i tengslum vid hljod-

upptokur i  Simavist a vef Simans
(www.siminn.is) 4dur en notkun hefst.

Vid uppsetningu og virkjun a hljodupptékum i
lausninni skal pjonustusali gera naudsynlegar
profanir til ad tryggja ad pjonustan sé reidubdin til
notkunar hja pjonustukaupa. Slikar préfanir geta
einnig nad til pjonustuadila netlags. Reynast slikar
profanir umfangsmeiri en pjonustusali radgerdi
askilur pjonustusali sér rétt til ad gjaldfeera
pjonustukaupa um kostnad vegna slikra préfana
skv. gildandi verdskra pjonustusala hverju sinni.

Til ad tryggja geedi pjonustunnar askilur
pjonustusali sér rétt til pess ad leita til
pjonustuadila netlags vegna vandamala sem
kunna ad koma upp i tengslum vid uppsetningu
og/eda virkjun a hljodupptokum i lausninni.
bjonustusali askilur sér rétt til ad gjaldfeera
pjonustukaupa sérstaklega fyrir vinnu i tengslum
vid framangreint.

Allar hljodskrar sem verda til i tengslum vid
hljédupptokur hja pjonustukaupa eru adeins i
umsja pjonustusala sem vinnsluadila a vegum
pjonustukaupa, sbr. einnig gr. 10 i skilmalum
pessum. Eignarhald a peim er hja pjonustukaupa.

Hljédskrar eru vistadar fyrir hond pjonustukaupa
midlaegt hja pjonustusala eda adila a vegum og a
abyrgd pjonustusala i alls 30 daga, nema adilar
hafi  sérstaklega samid um annad og
pjonustukaupi  veitt skrifleg fyrirmeaeli um
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vardveislutima, sbr. einnig gr. 6.1.9 | skilmalum
bessum. A pvi timabili skal pjénustukaupi hafa
adgang ad hljédupptékum i gegnum vefvidmaot
simkerfisins, nema samningi hafi verid sagt upp
fyrir pann tima. A sama timabili er pjonustukaupa
jafnframt heimilt ad hlada nidur hljédskram.
slikum tilvikum ber pjonustusali enga abyrgd a
medferd peirra skraa hja eda & vegum
pjonustukaupa ad nidurhali loknu, heldur fellur slik
abyrgd alfarid a pjonustukaupa. Ad 30 dégum
lidnum fra upptoku skal peim eytt hja
pjonustusala, nema sérstaklega hafi verid samid
um annad.

Sé samningi sagt upp eda rift af halfu
samningsadila | samraemi vid akvaedi pessara
skilmala, ella | samreemi vid akvaedi
pjonustusamnings adila, skal pjonustukaupi eiga
kost & ad nalgast sinar hljédupptdkur fyrir lok
gildistima samningsins i gegnum vefvidmot
pjonustunnar Ut samningstimabilid. Einnig hefur
pjonustukaupi kost & ad dska eftir afhendingu
peirra fra pjonustusala, po eigi sidar en ad fjorum
vikum lidnum fra uppségn/riftun samnings nema
adilar semji sérstaklega um annad, asamt
upplysingum um aldur upptakanna. Falli til
kostnadur vegna slikrar afhendingar kann
pjonustukaupi ad vera gjaldfeerdur fyrir pad
sérstaklega i samreemi vid gildandi verdskra
pjonustusala.

bjonustukaupi ber abyrgd a pvi ad fraedsla,
vardveislutimi og medhoéndlun a hljédupptokum
sé | samraemi vid l6g, einkum lég nr. 70/2022 um
fjarskipti, l6g nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga sem og reglur
Persénuverndar nr. 50/2023 um rafraena voktun.

Geri stjornvald eda logregla, a grundvelli
sérstakrar lagaheimildar eda démsurskurdar,
krofu um  adgengi ad  hljédupptdkum

pjonustukaupa geeti slikur adgangur verid veittur
an vitneskju pjonustukaupa, en pjonustusali mun
leitast vid ad upplysa pjonustukaupa eins og
heimilt er hverju sinni.

Abyrgd og abyrgdartakmarkanir
Abyrgd pjénustusala

bjonustusali skal eftir fremsta megni tryggja gaedi
og virkni pjonustunnar, p.m.t. hljodupptékur par
sem vid &, og adgengi pjonustukaupa, sbr. po
einnig gr. 12 i skilmalum pessum.

bjonustusali ber ekki dbyrgd a bilunum eda tjoni
sem uppsetning a endabunadi | eigu pjonustusala
kann ad valda, enda syni pjonustusali fram a ad
hann hafi gert allar edlilegar og videigandi
radstafanir til ad tryggja virkni endabuinadarins.
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bjonustusali undanskilur sig abyrgd a tjoni sem
kann ad orsakast i tengslum vid notkun
pjonustukaupa a pjénustunni, eda ef ekki er haegt
ad nota hana af einhverjum astaedum, enda syni
pjonustusali fram a ad hann hafi gert allar edlilegar
og videigandi radstafanir til ad tryggja virkni
pjonustunnar og til ad fyrirbyggja og takmarka
mdgulegt tjon pjonustukaupa.

bjonustusali undanskilur sig abyrgd a hvers kyns
bilunum, tjéni eda virkni endabinadar sem eri eigu
pjonustukaupa.

Abyrgd pjénustukaupa

bjonustukaupi abyrgist ad gzedi og virkni sins net-
og lagnakerfis sé med peim heetti ad pjonustusala
sé unnt ad setja upp og virkja pjénustuna. | sama
tilgangi skal pjonustukaupi tryggja adgengi
pjonustusala ad net- og lagnakerfi pjonustukaupa.

bjonustukaupi ber abyrgd a ad notkun
pjonustunnar sé { samraemi vid pjonustusamning
adila og skilmala pessa, p.m.t. mdgulega pridju
adila 4 hans vegum.

bjonustukaupi skal tryggja adgengi pjonustusala
ad bunadi i eigu pjonustusala, pegar porf er a fyrir
veitingu og vidhald pjénustunnar, sem og vegna
annarrar tilfallandi pjonustu skv. skilmalum
pessum.

pjonustukaupi skal tryggja ad adgangsupplysingar
sem veita adgengi ad pjonustunni séu vardveittar
tryggilega og ekki afthentar 6drum adilum en peim
sem kunna ad purfa ad nyta sér pjonustuna og/eda
hljodskrar.

bjonustukaupi ber abyrgd a breytingum i simkerfi
sem hann framkvaemir sjalfur og a netlagi sinu og
ad bpeer breytingar hafi ekki ahrif & virkni
pjonustunnar. Skal pjonustukaupi reyna eftir
fremsta megni ad tilkynna pjonustusala um slikar
breytingar fyrirfram, svo hann geti gripid til
videigandi radstafana til ad tryggja afram gzedi og
virkni pjonustunnar, sé talin porf a.

bjonustukaupi ber abyrgd a pvi ad upplysa eigin
vidskiptavini/skjolsteedinga og starfsfolk um
hljédritun a simtélum og tryggja ad freedsla um
framkvaemd hljédritunar uppfylli skilyrdi gildandi
laga og reglna hverju sinni, sbr. einnig gr. 6.1.9.

Uppsogn og riftun

bjonustukaupa er heimilt ad segja upp pjonustunni
med sex manada fyrirvara, nema adilar semiji
sérstaklega um annad.

bjonustukaupa er unnt ad rifta samningi vegna
pjonustunnar ef pjonustusali vanefnir verulega
skyldur sinar skv. akvaedum skilmala pessara.
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Pjonustusali askilur sér rétt til ad loka pjonustunni
tafar- og fyrirvaralaust ef pjonustukaupi verdur
uppvis ad pvi ad fylgja ekki skilmalum pessum eda
notar pjéonustuna eda bunadinn i andstddu vid lég
eda stjornvaldsfyrirmaeli, p.m.t. ef pridji adili a
hans vegum verdur uppvis ad sliku.

Tranadur

pagnarskylda hvilir & starfsménnum pjonustusala,
sem og adilum sem kunna ad vinna a vegum og a
abyrgd pjonustusala, um allt pad sem peir fa
vitneskju um vid framkveemd starfa sinna.
Trdnadar- og pagnarskylda helst eftir lok
samnings og pott einstakir starfsmenn lata af
storfum.

Medferd personuupplysinga

i tengslum vid pjénustuna kann pjénustusala ad
vera naudsynlegt ad vinna med upplysingar af
halfu pjonustukaupa sem teljast til persénu-
upplysinga i skilningi laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

i Persénuverndarskilmdlum  fyrirteekjalausna
Simans, sem eru hluti af pjonustusamningi adila,
er nanar fjallad um hvada persénuupplysingar
unnar eru af halfu pjonustusala i tengslum vid
Simavist og med hvada heetti pjonustusali vinnur
slikar upplysingar.

i tengslum vid hugblnadarlausnina Webex kemur
Cisco jafnframt fram sem sjalfstaedur vinnsluadili,
i skilningi personuverndarlaga, fyrir hénd
pjonustukaupa. Nanari tilgreiningu a peim
personuupplysingum sem Cisco vinnur fyrir hénd
pjonustukaupa ma finna i
personuverndaryfirlysingu Cisco,
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-
portal.html#/customer_transparency (,Cisco Webex
App and Webex Messaging”). Ber pjonustukaupi
abyrgd a ad sampykkja vinnslusamningsskilmala
Cisco og er vinnslusamningssamband petta milli
pjonustukaupa og Cisco pjonustusala
6vidkomandi.

Hugverkaréttur

Skilmalar pessir skulu engin ahrif hafa a eignarrétt
adila og/eda afnotarétt af hvers konar vél-, net- og
hugbinadi, &drum  hugverkum,  atvinnu-
leyndarmalum, gégnum, trinadarupplysingum og
6dru efni sem tengist pjonustu skv. skilmalum
pessum.

Skilmalar pessir hafa ekki i fér med sér neins konar
yfirfaerslu & hugverkarétti, p.m.t. héfundarétti, fra
einum adila til annars, nema samid sé sérstaklega
um annad.
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Allur hugverkaréttur ad Webex hugbunadar-
lausninni tilheyrir Cisco eda leyfisveitendum Cisco
sem veitt hafa Cisco rétt til notkunar a einstokum
hlutum lausnarinnar. Skilmalar pessir hafa ekki i
for med sér neins konar yfirferslu & slikum
hugverkarétti til pjonustukaupa, en gegn greidslu
pdknunar feer pjonustukaupi & grundvelli skilmala
pessara 6framseljanlegt (hvort sem er i heild eda
hluta) timabundid leyfi til notkunar a
hugbunadinum a samningstima.

Oll notkun pjénustukaupa 4 hugbdnadinum er had
pvi ad hin sé i samrami vid gildandi l6g og
leyfisskilmala Cisco sem adgengilegir er a vef pess,
www.cisco.com/go/eula. Med stadfestingu a
skilmalum pessum telst pjonustukaupi jafnframt
hafa stadfest skilmala Cisco.

Onnur akvaedi

bjonustusali askilur sér rétt til pess ad rjufa
pjonustuna timabundid vegna uppfzerslna og
reksturs 4 midleegum bunadi pjoénustunnar.
bjonustukaupa skal avallt tilkynnt um slikt rof med
haefilegum fyrirvara, nema um bryna og adkallandi
adgerd er ad raeda.

Gildistimi og skilmalabreytingar

Skilmalar pessir taka gildi fra og med 1. mars 2024
og til pess tima er nyir skilmalar taka gildi.

bjonustusali askilur sérrétt til ad breyta skilmalum
pessum i samraemi vid breytingar & videigandi
l6gum eda reglum eda vegna breytinga a
pjénustunni. bjonustusali skal  upplysa
pjonustukaupa um allar breytingar a skilmalunum
med hzefilegum fyrirvara. Verdi gerdar breytingar
a skilméalunum sem hafa ahrif 4 réttindi og skyldur
pjonustukaupa skulu slikar breytingar ekki taka
gildi fyrr en ad akvednum tima Llidnum og
sampykki pjonustukaupi ekki slikar breytingar skal
hann hafa rétt til ad segja upp pjonustunni.
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