Skilmalar Talsimapjonustu:

1. Almennt

Skilmalarnir gilda fyrir talsimapjonustu Simans
hf., Armula 25, 108 Reykjavik, simi 550-6000
(ekki simkerfislausnir fyrir [6gadila).

pjonustan er fyrir vidskiptavini eldri en 18 éara,
sem sampykkja skilmalana vid virkjun.

Vidskiptavinur ber abyrgd a notkun, greidslum
og ad pjonustan sé notud i samraemi vid
skilmala.

Verdskra er adgengileg & heimasidu Simans og
gilda Almennir vidskiptaskilmdlar par sem
pbessir skilmalar na ekki yfir.

. Nyskraning og flutningur

Nyskraning tekur allt ad 14 virka daga, nema
tafir verdi vegna évidradanlegra adstaedna.
Simantmer ma milli
talsimapjonustuforma.

flytja a

Vidskiptavinur ber abyrgd & ad uppfeera
upplysingar um stadsetningu simteekis, t.d.
vegna neydarlinu.

. bjonustan

pjonustan neer til talsimaforma eins og VOIP,
flokkunimera og  aframsendingar  an
nettengipunkts.

Geedi pjonustunnar eru had heimtaug, bunadi
og nettengingu.

Vidhald, vidgerdir og uppfeerslur geta valdid
timabundnu rofi & pjonustu.

Siminn abyrgist rétta virkni pjonustunnar, en
ekki bunadar vidskiptavinar eda pridja adila.

. Innifalin notkun

Innifalin notkun naer adeins til hefdbundinna
simtala innanlands.

Simtol | yfirgjaldsnimer, fundasima eda
erlendar linur eru ekki innifalin og eru gjaldfeerd
samkvaemt verdskra.

Samantekt”

Kostnadur vid uppsetningu tenginga eda
bunadar er ekki innifalinn i askriftarverdi.

. Askriftir og breytingar

Vidskiptavinur getur gert askriftarbreytingar i
verslunum, pjonustuveri eda a pjonustuvef
Simans.

Siminn getur breytt askrift ef hun er tekin ur
solu,  med  fyrirfram  tilkynningu il
vidskiptavinar.

. Greidslur og vanskil

Vidskiptavinur ber &byrgd a greidslu allra
manadargjalda og notkunar samkveemt
gildandi verdskra. Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans gilda um reikninga og vanskil.

. Uppsodgn

Almennir vidskiptaskilmdlar Simans gilda um
gildistima samnings og uppségn.

Uppsogn skal berast fyrir manadamot og tekur
gildi neestu manadarmat. Vidskiptavinur greidir
fyrir pjonustuna Ut pann manud sem henni er

sagt upp.

. Annad

Um skilmala gilda islensk l6g, og agreining skal
visad til Héradsdoms Reykjavikur. Neytendur
geta leitad til Fjarskiptastofu vid agreining.

. Gildistimi

Skilmalar gilda fra 1. oktdber 2025 og par til
nyir taka vid.

Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
og verdlagningu med naegilegum fyrirvara |
samraemi vid l6g og Almennu vidskiptaskilmdla.
Vidskiptavinir  fa tilkynningu um  slikar
breytingar.

* Hér er einungis um samantekt ad reeda. Ndlgast md skilmdlana i heild sinni & www.siminn.is/skilmalar.
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