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Efni og gildissvid

pessir skilmalar (,skilmalar”) gilda um kaup
og/eda virkjun & adgangi ad streymisveitunni HBO
Max (,pjonustan”) i gegnum Simann hf.,, kt
460207-0880, Armula 25, 108 Reykjavik (einnig
visad til ,s6luadila” eda ,Simans"). S& sem oskar
eftir kaupum og/eda virkjun & adganginum telst
JVvidskiptavinur” i skilningi skilmala pessara, en
visad er til vidskiptavinar og soluadila
sameiginlega sem ,adila" i skilmalum pessum,
eftir pvi sem vid a.

bjonustan sjalf er veitt af félaginu HBO Nordic AB
(hér eftir ,HBO"). Til pess ad geta nytt pjénustuna
verdur vidskiptavinur ad gangast undir videigandi
skilméala HBO (,notkunarskilmalar HBO Max")
eins og peir eru & hverjum tima. Pad er & abyrgd
vidskiptavinar ad kynna sér notkunarskilmala
HBO Max adur en vidskiptavinur hefur notkun &
pjéonustunni. Pad samningssamband sem
stofnast til milli HBO og vidskiptavinar er
Simanum 6vidkomandi.

Skilmalar pessir, dsamt eftir atvikum tilbodi
félagsins um pjénustuna, og gildandi verdskra
Simans, fela ad jafnadi i sér heildarsamning milli
Simans og vidskiptavinar um pjonustuna.
Samningur telst kominn & milli Simans og
vidskiptavinar pegar vidskiptavinur undirritar
samning um virkjun og/eda kaup a adgangi ad
pjénustunni i gegnum Simann, stadfestingu
vidskiptavinar 4 tilbodi Simans i pjonustuna innan
gildistima sliks tilbods, hvort sem er med
rafreenum eda 6drum haetti og/eda med virkjun
adgangs ad pjonustunniigegnum vef Simans. bar
sem akvedum skilmala pessara sleppir gilda
Almennir vidskiptaskilmédlar Simans, eins og peir

eru & hverjum tima, & www.siminn.is.

Adgengi ad streymisveitu HBO Max
og virkjun adgangs

Adgengi ad pjonustunni er had skraningu hja
Simanum (annad hvort & vef Simans, med
sampykki a rafraenu tilbodi eda med 6drum haetti
sem Siminn tilgreinir hverju sinni), sampykki
pessara skilmala, sampykki notkunarskilmala
HBO Max og ad vidskiptavinur hafi hladid nidur
smaforriti HBO Max & pad teeki sem hann kys ad
nota til ad nalgast pjénustuna. Nanari
upplysingar um pau styrikerfi sem unnt er ad
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saekja smaforrit HBO Max & ma nalgast a vef HBO
Max.

pjonustan er | bodi fyrir einstaklinga med
stadfestu & Islandi. Pjonustan er einungis aetlud til
heimilis- og einkanota vidskiptavinar.

Til pess ad virkja adgang ad pjonustunni fer
vidskiptavinur ~ inn &  vefsiSu  Simans
(www.siminn.is/hbo), eda adra leid sem Siminn
kann ad bjoéda upp a hverju sinni, par sem pess er
krafist ad vidskiptavinur audkenni sig med
rafreenum skilrikjum og er hann bedinn um ad
sampykkja skilméla pessa. | kjolfarid er
vidskiptavini beint inn a sidu HBO par sem
skraningarferlid er klarad og vidskiptavinur
sampykkir notkunarskilmala HBO Max. Siminn
kann ad bjéda upp a adrar eda breyttar adferdir
vid virkjun adgangs ad pjénustunni an sérstakrar
tilkynningar til vidskiptavina.

Med kaupum vidskiptavinar & tilteknum
sjénvarpsaskriftarleidum hja Simanum kann
adgangur ad pjénustunni ad vera innifalinn. S&
adgangur sem er innifalinn kann hins vegar ad
vera takmarkadur vid tiltekid efni eda tilteknar
askriftarleidir hja HBO, og kann slikt ad breytast
frd einum tima til annars. Athuga skal ad pratt
fyrir ad pjénustan kunni ad vera innifalin i
askriftarleid vidskiptavinar verdur vidskiptavinur
ad virkja adgang ad pjénustunni med sama heetti
oggreinirigr. 2.3 iskilmalum pessum. Nalgast ma
upplysingar um pad ad hvada marki pjonustan er
innifalin i sjénvarpsaskriftarleidum Simans |
verdskra Simans & hverju tima sem adgengileg er
a www.siminn.is.

Hafi vidskiptavinur 4dur virkjad adgang ad
pjénustunni hjd HBO, 6had askriftarleidum eda
pjénustu Simans, ber hann sjalfur dbyrgd & ad
segja slikri askrift upp, d4dur en adgangur ad
pjénustunni er virkjadur i gegnum Simann.
Siminn ber pannig enga abyrgd a pvi ef
vidskiptavinur hefur ekki sagt upp slikri askrift,
svo sem ef vidskiptavinur parf ad greida HBO fyrir
pjénustu sem er na pegar innifalin i askriftarleid
vidskiptavinar.

Verd, askriftir og tilbod

Verd fyrir askrift ad pjénustunni eru ad finna |
verdskra Simans, eins og hun er a hverjum tima.

Verd fyrir pjdbnustuna eru mismunandi eftir peim
askriftarleidum sem vidskiptavinur velur auk pess
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sem verd kunna ad radast af peirri askriftarleid
sem vidskiptavinur er med hja Simanum hverju
sinni.

Frambod myndefnis hja HBO er jafnframt had
tegund peirrar askriftarleidar sem vidskiptavinur

er med en frambod askriftarleida er a abyrgd og
forraedi HBO.

Greidslur og vanskil

Siminn gjaldfeerir vidskiptavin fyrir pjonustuna
manadarlega, fyrir lidinn manud. Reikningar fyrir
pjénustuna eru adeins adgengilegir i gegnum
pjénustuvef Simans og hja einstaklingum i
Simaappinu. Gjold vegna midlunar reikninga er
ad finna i verdskra Simans.

Ad 06dru leyti gilda Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans um Utgafu reikninga, greidslur og vanskil
fyrir pjéonustuna.

Réttur til ad falla fra samningi

Vidskiptavinur sem er neytandi a rétt 4 pvi ad falla
fra fjarsélusamningi innan fjortan (14) daga eftir
ad kaupin fara fram og fa fulla endurgreidslu. Sa
réttur a hins vegar ekki vid ef vidskiptavinur byrjar
ad nota pjoénustuna, innan fjértan daga fra pvi ad
vidskiptavinur kaupin féru fram. Med pvi ad byrja
ad nota pjonustuna sampykkir og vidurkennir
vidskiptavinur a8 hann muni missa rétt sinn til ad
falla fra samningi.

Unnt er ad falla fra samningi med pvi ad hafa
samband vid pjénustuver Simans, gegnum
Netspjall a WWW.siminn.is eda a
sjalfsafgreidsluvef Simans.

Athygli er vakin & pvi ad rétturinn til ad falla fra
samningi samkveemt skilmalum pessum gildir
eingdbngu um samningssamband Simans og
vidskiptavinar. Um samningssamband
vidskiptavinar og HBO, 6had askriftarleidum og
pjénustu Simans, og rétt vidskiptavinar til ad falla
frd peim samningi gilda notkunarskilmalar HBO
Max.

Gildistimi, uppségn og ahrif
uppsagnar

Samningur Simans og vidskiptavinar samkvaemt
skilmalum pessum er 6&timabundinn. Badum

adilum er heimilt ad segja pjonustunni upp med
eins manadar fyrirvara.

Uppsdgn pjonustunnar skal berast med
sannanlegum heetti fyrir manadamét og tekur
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gildi fra og med fyrsta degi naesta manadar eftir
ad uppsogn berst.

Vid uppségn & samningi pessum fellur
samningssamband HBO og vidskiptavinar um
pjénustuna jafnframt sjalfkrafa nidur.

Simanum er heimilt ad synja, takmarka
(timabundid eda varanlega), eda segja upp
pjénustu vidskiptavinar fyrirvaralaust og eftir
atvikum rifta um leid samningi pessum ef ad:

6.4.1. Vidskiptavinur  vanefnir
Simann verulega;

samning vid

6.4.2. HBO lokar, takmarkar, segir upp eda riftir
samningi sinum vid vidskiptavin sama af
hvada astaedu sem er; eda

6.4.3. Siminn missir rétt sinn til ad selja adgang
ad pjénustunni eda forsendur Simans til
ad veita pjonustuna hér 4 landi breytast.

Vid samningslok af hvada astaedu sem er skulu 6l
réttindi sem vidskiptavini hafa verid veitt
samkvaemt samningi adila pegar falla nidur og
allar égreiddar krofu skulu pegar falla i gjalddaga.

Ad 60ru leyti fer um uppsdgn og riftun samkvaemt
akvaedum Almennra vidskiptaskilmdla Simans.

Hoéfunda- og hugverkaréttur

Allt myndefni sem bodid er upp a i tengslum vid
pjénstuna tilheyrir HBO eda leyfisveitendum HBO
og fer um hugverkarétt og notkun pess
samkvaemt dkvaedum notkunarskilmala HBO Max.

Vinnsla persénuupplysinga

I’tengslum vid pjénustuna kann Simanum ad vera
naudsynlegt ad vinna med upplysingar tengdar
vidskiptavini sem teljast til persénuupplysinga i
skilningi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga (,persénuverndar-
16g"), s.s. upplysingar um nafn, kennitolu,
heimilisfang, samskiptaupplysingar og
reikningsupplysingar i pvi skyni ad geta gefid Ut
reikning til vidskiptavinar og att samskipti vid
hann. P4 kann Simanum ad vera naudsynlegt ad
vinna med persénuupplysingar um notendur
pjénustunnar [ pagu adgangsstyringa og
audkenningar, svo sem nafn og simanumer. Til
vidbétar  vinnur  Siminn  med  akvedid
vidskiptamannanumer (e. token) sem segir til um
askriftarstddu vidkomandi hja Simanum. Kemur
Siminn  fram sem abyrgdaradili i skilningi
persénuverndarlaga i tengslum  vid
framangreinda vinnslu. Vidskiptamanna-
numerinu, sem inniheldur eingdngu upplysingar
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um askriftarstodu vidkomandi vidskiptavinar hja
Simanum, er midlad til HBO i pvi skyni ad geta
virkjad adgang vidskiptavinar ad pjénustunni og
er pvi naudsynleg til ad geta veitt vidskiptavini
bjénustuna i samraemi vid samning adila. O8rum
personuupplysingum er ekki midlad til HBO. Um
vinnslu Simans & persénuupplysingum sem
abyrgdaradili er ad 06dru leyti fjallad i
Persénuverndarstefnu Simans, sem adgengileg er &

www.siminn.is.

HBO kemur fram sem sjalfsteedur abyrgdaradili
vardandi pa vinnslu persénuupplysinga sem fer
fram hja HBO i tengslum vid veitingu
pjéonustunnar en um pa vinnslu gilda videigandi
skilmalar HBO.

Takmorkun abyrgdar

HBO ber alla dbyrgd a veitingu pjonustunnar til
vidskiptavinar sem og a gaedum, virkni og oryggi
pjénustunnar og smaforrits HBO Max og pvi
myndefni sem i bodi er hverju sinni. Undanskilur
Siminn sig alfarid abyrgd a sliku.

Allar fyrirspurnir eda beidnir vidskiptavinar vegna
teeknilegra vandamala i tengslum vid pjonustuna
skal beint til HBO i samraemi vid notkunarskilmala
HBO Max. Siminn veitir adeins adstod i tengslum
vid virkjun adgangs ad pjonustunni i gegnum paer
leidir sem Siminn bydur upp a hverju sinni.

Siminn undanskilur sig abyrgd vegna alls tjons,
baedi beins og beins, sem gaeti verid afleiding af
notkun pjénustunnar, eda ef ekki er haegt ad nota
hana af einhverjum astaedum, og ber ekki abyrgd
a pvi ad pjonustan eda sméforrit HBO Max virki i
Ollum taekjum eda bunadi.
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Siminn getur ekki tryggt ad pjénustan verdi avallt
i bodi fyrir vidskiptavini. Siminn undanskilur sig
abyrgd a hvers kyns breytingum sem kunna verda
a adgengi og/eda askriftarleidum pjonustunnar
hér a landi og 68rum atvikum sem rekja ma til
HBO.

Komi til pess ad bétaskylda & hendur Simanum
skapist gagnvart vidskiptavini & grundvelli
skilmala pessara, gilda ad 06dru leyti paer
abyrgdartakmarkanir sem koma fram i Alimennum
vidskiptaskilmdlum Simans til vidbétar vid pad sem
fram kemur hér.

Logsaga
Um skilmala pessa gilda islensk 16g.

Ef upp koma mal vegna a&greinings um
framkveemd eda tulkun peirra skal reka malid
fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Gildistimi og skilmalabreytingar

Skilmalar pessir eru gefnir Ut af Simanum hf. og
toku gildi pann 1. september 2025 og gilda par til
nyir skilmalar taka gildi.

Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalunum
og verdskram sinni, en hvers kyns breytingar
skulu tilkynntar vidskiptavini med a.m.k. 30 daga
fyrirvara med skilabodum & reikningi og/eda

almennri  tilkynningu & vefsvadi Simans.
Einstaklingum er heimilt ad segja upp
pjéonustunni  fyrirvaralaust og an greidslu

skadabdta, pegar Siminn tilkynnir um fyrirhugada
breytingu a verdskra.
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