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Vidnetspjonusta - skilmalar

Efni og gildissvio

pessir skilmalar (,skilmalar") gilda um
Vidnetspjénustu Simans hf., kt. 460207-0880, Armula
25, 108 Reykjavik (einnig visad til ,pjonustusala”)
sem Siminn veitir fyrirtaekjum og stofnunum (einnig
visad til ,pjénustukaupa”).

Vidnetspjénusta Simans felur { sér rekstur a
netbUnadi, eins og hdn er nanar skilgreind i gr. 2
(,pjénustan” eda ,Vidnetspjénustan”). bjonustan
felur ekki sjalfkrafa i sér leigu & vélbunadi, nema
sérstaklega sé samid um slikt, sbr. gr. 3. Skilmalar
pessir gilda pvi ad pvi marki sem vid a og eftir pvi
hvada pjénustupeetti pjonustukaupi kaupir hja
pjénustusala hverju sinni.

Sambpykki & skilmalum pessum telst hafa att sér stad
med undirritun pjénustusamnings um pjénustuna,
eda sambeerilegri stadfestingu pjonustukaupa, t.d.
med sampykki & tilbodi i pjonustuna med télvupodsti.
par sem akvaedum pessara skilmala sleppir gilda
Almennir vidskiptaskilmdlar Simans og Skilmdlar
fyrirteekjapjénustu Simans, eins og peir eru hverju
sinni, & www.siminn.is, um pjénustuna. Skilmalar
pessir asamt Almennum vidskiptaskilmdlum og
skilmdlum Fyrirteekjapjonustu Simans skulu pvi teljast
hluti af samningi adila.

bjonustan er einungis i bodi fyrir l6gadila med
stadfestu 4 [slandi.

[ skilmalum pessum er visad til pjonustukaupa og
pjénustusala sem ,adila”, eftir pvi sem vid a.

Pjonustan

Med greidslu a umsdmdu manadargjaldi faer
pjonustukaupi adgang ad Vidnetspjénustu Simans.

Vidnetspjénustan felur i sér rekstur netbdnadar hja
pjéonustukaupa. Med rekstri netbdnadar er att vid
hugbUnadarleyfi sbr. 4. gr., eftirlit og vidbragd sbr.
5. gr., teknilega radgjof og studning & vegum
bjénustubords Fyrirteekja hja Simanum sem og eftir
atvikum adgang ad vefviomoti til eftirlits med virkni
pjénustunnar sbr. 6. gr.

Forsenda pess ad haegt sé ad veita pjonustukaupa
Vidnetspjénustu er ad fyrir hendi sé:

1.1. fullneegjandi netblunadur, s.s. beinir, eldveggur,
gatt, deilir og/eda annar naudsynlegur
vélbunadur, hvort sem hann er leigdur af
Simanum sbr. 3.1. gr., eda i eigu pjonustukaupa
sbr.3.2. gr.;
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3.1
3.1.1

1.2, stédug og fullnaegjandi rafmagnstenging; og

1.3. virk gagnatenging, hvort sem er hja Simanum
eda 0dru fjarskiptafélagi. Um internetpjonustu
Simans gilda sérteekir skilmalar, sbr. skilmdlar
Internetpjénustu & www.siminn.is.

pjonustusali skal tryggja ad starfsfélk sitt sem kemur
ad veitingu pjénustunnar hafi hlotid videigandi og
naudsynlega pjalfun til ad tryggja geedi pjénustunnar
hverju sinni.

Oski  pjonustukaupi eftir pjonustu eda adstod
pjénustusala sem ekki fellur undir tilbod eda
pjénustusamning adila, eda Vidnetspjénustuna eins
og han er skilgreind i skilmalum pessum, telst um
aukaverk vera ad raeda. Fyrir aukaverk skal greitt
samkvaemt verdskra pjénustusala eins og hun er &
hverju tima.

pjonustukaupi skal tilnefna fulltrda sinn sem tengilid
gagnvart pjénustusala og skal sa adili hafa heimild til
ad veita pjénustusala fyrirmzeli og taka vid
tilkkynningum fra pjénustusala. Pjénustukaupi ber
abyrgd a pvi ad Utvega pjonustusala naudsynlegar
tengilidaupplysingar um vidkomandi tengilid og
uppfaera slikar upplysingar gagnvart pjénustusala,
eftir pvi sem vid a.

Netbunadur

Vélbunadur Simans

Ef pjénustukaupi kys ad leigja netbunad fra
pjénustusala, Gtvegar pjénustusali videigandi bunad
og setur hann upp. Manadarlegt leigugjald og
uppsetningarkostnadur er samkveemt gildandi
verdskra Simans hverju sinni, nema um annad hafi
veri® samid. Leigugjald skal greitt fyrirfram fyrir
komandi manus.

bjonustusali skal radleggja pjonustukaupa vid val a
umfangi og fjolda bunadar, midad vid adstddu og
adstaedur hja pjonustukaupa, svo sem m.t.t. fjolda
nettengdra taekja.

pjonustusali skal tryggja virkni netblunadarins, ad pvi
gefnu ad notkun hans af halfu pjénustukaupa sé i
samraemi vid skilmala pessa. Sé annar netbunadur,
pradlaust net eda sviss tengdur vid netbunad
pjénustusala, an hans sampykkis, getur pjonustusali
ekki lengur borid abyrgd & bunadinum eda virkni
hans.

bjonustukaupi skal tryggja géda og rétta medferd a
leigdum bunadi, fylgja leidbeiningum og fyrirmaelum
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pjéonustusala um bunadinn, sem og tryggja
pjonustusala greidan adgang ad bunadinum pegar
porf krefur.

Ef rekja ma bilun, rof eda skert geedi bunadarins til
rangrar eda sleemrar notkunar eda medferdar
pjonustukaupa askilur Siminn sér rétt til ad gjaldfaera
pjonustukaupa fyrir Utskiptingu bunadarins, pé ad
hamarki fjarheed sem nemur andvirdi vidkomandi
bdnadar. pPad sama a vid ef bunadur skemmist,
honum er stolid eda bunadurinn verdur fyrir
einhvers konar tjéni a medan hann er i vorslu
pjonustukaupa.

pjonustukaupa er 6heimilt ad eiga vid vélbunad i eigu
pjonustusala. Hvers kyns breytingar & bunadi
pjonustusala skulu einungis gerdar af pjonustusala.
pa er pjonustukaupa 6heimilt ad framleigja binadinn
eda leyfa pridja adila ad nyta hann sér i hag. ba er
hvers konar vedsetning bunadarins eda sala 6heimil.

Vélbunadur pjénustukaupa

Notkun & netbunadi pjonustukaupa  fyrir
Vidnetspjénustu (hvort sem hann er | eigu
pjonustukaupa eda pridja adila) er had skriflegu
sampykki pjénustusala, ad undangenginni Uttekt
hans & bunadinum. Telji pjénustusali naudsynlegt
ad utfaera sérsnidnar lausnir fyrir pjonustukaupa,
svo unnt sé ad nyta bunadinn vid Vidnetspjénustu,
ber pjonustusala ad upplysa pjonustukaupa par um.
pjonustusali askilur sér rétt til ad gjaldfeera
pjonustukaupa sérstaklega fyrir slika vinnu i
samraemi vid gildandi verdskra hverju sinni, nema
adilar hafi samid um annad.

bjonustukaupa ber ad tryggja greidan og videigandi
adgang pjénustusala ad bunadi pjonustukaupa sem
nyttur er i tengslum vid Vidnetspjénustu.

Netoéryggis hugbinadur

Sem hluti af pjénustunni sampykkir pjénustusali ad

veita  pjonustukaupa leyfi til  ad nota
netdryggishugbunad Fortinet Inc., eins og hann er
skilgreindur f sampykktu tilbodi eda

pjonustusamningi adila (,hugbunadurinn”). Leyfi
pad sem pjénustukaupa er falid a grundvelli
skilmalanna er &framseljanlegt, takmarkad og
einungis til notkunar fyrir pjénustukaupa i hans
rekstri.

Um hugbunadarleyfid gilda skilmalar Fortinet Inc.
End User License Agreements (EULA), sem adgengilegir
eru a vefsidu Fortinet Inc.,, og med sampykki a

skilmdlum pessum sampykkir  pjonustukaupi
jafnframt pa skilmala.
Pjénustusali ber abyrgd a ad framkvaema

naudsynlegar uppfeerslur & hugbunadinum, til ad
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laga eda koma i veg fyrir Oryggisgalla eda 6nnur
pekkt teknivandamal. Hugbunadaruppfeerslur
skulu ger&ar timanlega og & peim tima sem mestar
likur eru & ad peer hafi sem minnst ahrif a starfsemi
eda netrekstur pjénustukaupa. Sé talid liklegt ad
fyrirhugud uppfaersla kunni ad valda timabundnu
rofi & virkni banadarins skal pjonustusali leitast vid
ad tilkynna pjénustukaupa par um fyrirfram, sbr. gr.
2.6, eftir pvi sem frekast er unnt nema um bryna og
adkallandi adgerd sé ad raeda.

Rekstraroéryggi og viobragé

pjonustusali skuldbindur sig til ad tryggja virkni og
oryggi pjonustunnar, p.m.t. bunadar i eigu
pbjonustusala i peim tilvikum sem vid &. | pvi felst
skuldbinding pjonustusala til ad tryggja ad nyttur
netbUnadur, sbr. gr. 3, tengist midlaagum netpjoéni
pjénustusala. P4 skal pjéonustusali tryggja voktun og
eftirlit med nyttum budnadi, ad pvi marki og med
peim takmoérkunum sem kvedid er &4 um i skilmalum
pessum og edlilegt ma teljast.

NetbUnadur er vaktadur med peim heetti ad
hugbunadur greinir ef fravik verdur a virkni eda

tengingu netbunadar, svo sem ef bunadur
bjénustusala missir netsamband. I tilviki fraviks er
sjalfvirk  tilkynning send &  pjonustubord
pjénustusala. Greining & fraviki af halfu

pjénustusala hefst & dagvinnutima eins fljétt og
unnt er, en pé i sidasta lagi naesta virka dag, nema
adilar hafi samid sérstaklega um annad sbr. gr. 6.2.
pjonustukaupi getur jafnframt samid um pad ad fa
sjalfvirka tilkynningu um fravik senda til sin beint
med sjalfvirkum haetti.

Gefi upplysingar um gaedi og virkni bunadar hja
pjénustukaupa til kynna ad gripa purfi til adgerda ad
mati pjonustusala skal pjénustusali eftir pvi sem
frekast er wunnt bera slikar tillégur undir
pjénustukaupa, nema adgerdin sé talin bryn og
naudsynleg Ut fra oryggissjonarmidum.

Telji pjénustusali naudsynlegt ad skipta ut bunadi i
sinni eigu til ad tryggja gaedi og 6ryggi pjonustunnar
skal svo gert vid fyrsta taekifaeri. Hafni pjénustukaupi
Utskiptum & bunadi pjonustusala, eda hindri med
08rum haetti adgengi pjénustusala ad bunadinum,
er litid svo &4 ad um vanefnd 4 skilmalum pessum sé
ad reda sem gerir pjonustusala Okleift ad veita
pjénustuna. Er pjonustusala i sliku tilviki heimilt ad
segja upp og/eda eftir atvikum rifta samningi.

Verdi skyndilegt rof & pjénustunni (svo sem ef
bUnadur missir tengingu vid rafmagn) eda ef
upplysingar um fravik skv. gr. 5.2 gefa til kynna ad
porf sé & vidbragdi af halfu sérfraedinga ad mati
pjénustusala mun pjénustusali framkvaema slikar
adgerdir a dagvinnutima naesta virka dag eda eins
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fliétt og unnt er. bjénustusali skal, eftir pvi sem
frekast er unnt, upplysa pjonustukaupa um paer
adgerdir sem gripid er til sbr. gr. 2.6, nema adgerdin
sé talin bryn og naudsynleg at fra
oryggissjonarmidum og til ad tryggja virkni og
rekstur netbunadar hja pjénustukaupa.

pjonustusali askilur sér rétt til pess ad rjufa
pjonustuna timabundid vegna uppfaersina og
reksturs & midleegum bunadi pjonustunnar.
pjonustukaupa skal tilkynnt um slikt rof med
hafilegum fyrirvara, sbr. gr. 2.6, nema um bryna og
adkallandi adgerd er ad raeda.

Pjonustubord og vefviomot

Med skilmalum pessum skuldbindur pjonustusali sig
til pess ad veita pjonustukaupa adgengi ad
bjénustubordi fyrirteekja hja Simanum, sem veitir
pbjonustukaupa  raddgjof og adstod  vegna
pjéonustunnar og netbunadar sem kaupandi kann ad
leigja af pjonustusala sbr. gr. 3.1, p.m.t. i tengslum vid
bilanagreiningu og/eda vidgerdir.

Hafi pjonustukaupi samid sérstaklega um pad getur
hann haft samband vid bakvakt pjonustusala utan
hefdbundins opnunartima bjénustubords fyrirtoekja til
ad 6ska eftir t.d. bilanagreiningu, utkalli sérfraedings
og/eda annars konar adgerda tengdum pjonustunni.
Utkall hja sérfraedingi Simans er gjaldfaert skv.
gildandi verdskra Simans a
www.siminn.is/verdskrar/fyrirtaeki.

pjonustukaupi getur samid um ad fa adgang ad
lokudu vefvidmaéti Simans par sem unnt er ad nalgast
upplysingar um stédu & virkni pjénustunnar hja
pjéonustukaupa. Med adganginum hefur
pjonustukaupi pé ekki heimild til ad framkvaema
breytingar eda annars konar adgerdir tengdar
pjonustunni, nema adilar hafi samid um pad
sérstaklega.

Vidskiptasamband pjonustusala vid birgja pess i
tengslum Vidnetspjénustu, p.m.t. i tengslum vid vél-
eda hugbunad, er pjonustukaupa Ovidkomandi.
Hvers kyns beidnir eda fyrirspurnir sem
pjéonustukaupi kann ad hafa vegna pjénustunnar,
p.m.t. hugbunadarleyfis fra Fortinet Inc., og/eda
netbldnadarins skal beint til pjénustusala.

Takmérkun abyrgdar

Pjénustusali tryggir ekki ad pjonustan sem og sa
bunadur sem hann veitir pjonustukaupa a
grundvelli pessara skilmala sé villulaus eda laus vid
truflanir.

Pjénustusali undanskilur sig abyrgd a:
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- afleidingum sem rekja ma til slits a bunaédi,
6heimillar notkunar & bunadi eda bilana a
bunadi;

- tjéni sem kann ad verda vegna gagnataps,

nidritima  bunadar eda téfum vegna
pjénustunnar, nema tjon verdi rakid til
asetnings eda storkostlegs galeysis

pjénustusala eda starfsfolks pjonustusala;

- tjéni sem pjonustukaupi eda pridji adili veldur,
og er ekki & vegum pjonustusala, svo sem ef
tjénid ma rekja til pess ad pjonustukaupi
meinar pjonustusala adgengi ad bunadi eda
kemur i veg fyrir naudsynlegar uppfaerslur &
bunadi; og

- toéfum, nidritima eda tjéoni af voldum pridja
adila.

Um rétt adila til skadabodta vegna tjons og
takmarkanir a botaskyldu pjénustusala fer ad 6dru
leyti eftir pvi sem kvedid er 8 um i pjénustusamningi
adila, eftir pvi sem vid &, og skilmdlum
Fyrirteekjapjénustu Simans.

Hugverkaréttur

Allur hugverkaréttur sem tengist pjonustunni er
annad hvort eign Simans eda pridja adila (einkum
Fortinet Inc.). Samningur adila, stadfesting skilmala
pessara, virkjun eda notkun pjéonustunnar felur ekki
i sér neins konar yfirferslu & hofunda- eda
hugverkarétti fra Simanum eda pridja adila til
pjénustukaupa.

Med samningnum er pjénustukaupa falid
timabundid leyfi til ad nyta hugverkarétt Simans og
Fortinet Inc., ad pvi marki sem naudsynlegt er med
hlidsjon af pjénustunni, sbr. og gr. 4.1. Leyfi petta
fellur dr gildi um leid og samningur adila lidur undir
lok, sbr. gr. 11.

Tranadur

Adilar skulu virda sem trinadarmal paer upplysingar
sem peir kunna ad ddlast i tengslum vid pjénustuna,
m.a. um efni tilbods, vél- og hugblnad pjénustusala
og Fortinet Inc., rekstur, starfsemi, fjarmal, og
vidskiptahaetti beggja adila, enda séu pau ekki
almennt pekkt eda hafi verid gerd opinber.
Trunadarskyldan skal haldast pratt fyrir uppsogn
eda riftun a pjénustu og samningi adila. pa skal
trinadarskyldan haldast pétt einstakir starfsmenn
adila lati af storfum.

Vinnsla persénuupplysinga

[ tengslum vid pjénustuna kann pjonustusala ad
vera naudsynlegt ad vinna med upplysingar sem
teljast til persénuupplysinga i skilningi laga nr.
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90/2018  um persénuvernd  og  vinnslu
persénuupplysinga  (,persénuverndarlég”). |
tengslum vid pa vinnslu kemur Siminn fram sem
vinnsluadili & vegum pjénustukaupa, sem kemur
fram sem abyrgdaradili vinnslu, i skilningi
persénuverndarlaga.

Um vinnslu pjénustusala a persénuupplysingum
fyrir hénd pjonustukaupa gilda
Persénuverndarskilmdlar Fyrirteekjapjonustu Simans,
par sem meelt er fyrir um paer skyldur sem hvila a
Simanum i tengslum vid slika vinnslu.

Gildistimi, skilmalabreytingar o.fl.

Skilmalar pessir taka gildi fra og med 1. september
2025 og til pess tima er nyir skilmalar taka gildi.
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pjonustusali askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
pessum. Mun pjoénustusali upplysa vidskiptavin um
allar efnislegar breytingar & skilmalunum med
a.m.k. eins manadar fyrirvara.

Skilmalar pessir skulu gilda i samningssambandi
adila svo lengi sem pjonustukaupi kaupir
pjénustuna af pjonustusala, og eftir atvikum leigir
bunad af pjénustusala, sbr. gr. 3.

Um gildistima samnings adila, uppsagnarrétt og rétt
til riftunar, fer ad 68ru leyti eftir pvi sem meelt er fyrir
um i pjébnustusamningi adila eda skilmalum Simans.

Um skilmala pessa gilda islensk 16g. Risi agreiningur
milli adila a grundvelli pessara skilmala skal bera
hann undir Héradsddm Reykjavikur.
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