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LETTKORT SIMINN PAY
KORTASKILMALAR

Sérstakt sampykki: Med pvi ad sampykkja pessa skilmala veitir pu okkur leyfi til ad vinna ur
persénuupplysingum pinum (par @ medal faerslugdgnum) til ad veita pér greidslupjénustu i samraemi vid
finnsku 16gin um greidslupjonustu (sja 15. grein hér ad nedan).

Utgafa: 17.10.2025

Samningur pessi (,skilmalar®) hefur ad geyma skilmala sem varda notkun kortsins sem gefi® er ut af Enfuce
License Services Ltd og felur i sér bindandi samning milli pin og okkar. Med ordunum ,pu“, ,pig“, ,pér", ,pin"
og ,binn* er att vid korthafa, eins og pad hugtak er skilgreint hér a etftir.

Kortid er gefid ut af Enfuce License Services Ltd (,Enfuce”, ,vid®, ,okkur® eda ,okkar®). Vid hdfum starfsleyfi
fra og latum eftirliti finnska fjarmalaeftirlitsins sem rafeyrisstofnun, og erum med leyfi til ad gefa ut
kortagreidslumidla sem tengjast neti kortafyrirtaekisins (eins og pad hugtak er skilgreint hér a eftir).

Kortid er latid pér i té i samstarfi vid Siminn Pay (sja nanari upplysingar hér a eftir). Hlutverk Siminn Pay er
utskyrt nanar i 3 grein.

Skilmalar pessir gilda um eftirfarandi kortakerfi (,kortakerfi“):
Lysing a kortakerfi

Gerd korts: Einstaklingskort

Rafraen og tokud (p.e. kort i rafraenu veski)

Tegund fjarmdgnunar: | Kreditkort: Kortid er kreditkort og 6l notkun er takmorkud vid fjarhaed
lansheimildar kortsins og énnur takmérk sem getid er i skilmalum pessum. Allar
lansheimildir sem Siminn Pay veitir i tengslum vid korti® eru eingdngu a milli pin
og Siminn Pay og/eda pridja adila lanveitanda sem Siminn Pay kemur i kring.
Allar slikar lansheimildir lita samningi sem gerdur er beint vid Siminn Pay
og/eda pridja adila lanveitanda. Til ad taka af allan vafa skal tekid fram ad vid
erum ekki adili ad neinum lanssamningi og vid veitum ekki lan i tengslum vid

kortid.
Kortafyrirteeki: Mastercard
Tilgreindur gjaldmidill:  ISK (islensk krona)
Utgefandi: Enfuce License Services Ltd, félag sem er stofnad i Finnlandi med skrad

heimilisfang ad Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi, netfang
issuing.support@enfuce.com.

Enfuce er skrad i finnsku fyrirteekjaskranni med numer 2992502-3 og hefur
starfsleyfi sem rafeyris- og greidslustofnun. Enfuce Iytur eftirliti finnska
fjarmalaeftirlitsins, Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki, s. 09 183 51,
finanssivalvonta(at)finanssivalvonta.fi. Hvad vardar vidskiptavini sem eru
einstaklingar lytur Enfuce einnig eftirlititi umbodsmanns neytendaverndar (e.
Consumer Protection Ombudsman), Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531
Helsinki, www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies.

Siminn Pay: Siminn Pay ehf., kennitala 4711032250, felag sem er stofnad a islandi med
skrada skrifstofu ad Armula 25, 108 Reykjavik, Islandi.

Notendavidmat: vefsida: www.siminnpay.is
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og Siminn Pay farforritid

Notendavidmotid gerir notendum kleift ad virkja kort, skoda feerslur, skoda
titeeka heimild, loka korti og opna pad og senda fyrirspurnir il
vidskiptavinapjénustu vardandi notkun kortsins/kortanna og/eda tiltaeka heimild.

Faersluhamork: Eins og kvedid er a um i vidaukanum.

Kortanotkun: Farsimi/netverslun: Ja
Uttektir i hradbanka: Nei
Notkunarsveedi: Hvar sem er i heiminum.

Takmarkanir a notkun: Sja einnig flokka séluadila sem saeta takmorkunum i
vidaukanum.

PU verdur ad sampykkja og fara eftir pessum skilmalum til ad geta notad kortid. bu verdur bedin/n um ad
stadfesta sampykki pitt & pessum skilmalum pegar pu sakir um kort og/eda virkjar pad i gegnum
notendavidmotid. Ef pu sampykkir ekki pessa skilmala munum vid ekki geta afgreitt umsokn pina um kort
og/eda virkjad kortid pitt. Skilmalar sem eru i gildi pegar pu saekir um kort munu birtast i notendavidmaétinu og
haegt er ad prenta pa ut eda vista a rafreenu snidi (til deemis sem pdf).

Skilmalar pessir mynda lagalega bindandi samning milli pin og okkur. Vinsamlegast athugadu ad Siminn Pay
er ekki adili ad pessum samningi og samband pitt vid Siminn Pay lytur sérstokum samningi, sem i skilmalum
pbessum er kalladur samningur vid umsjoénaradila kortakerfis.

Vinsamlegast lestu skilmala pessa vandlega og geymdu eintak svo pu getir lesid pa sidar.
1. Skilgreiningar og tulkun

1.1 Skilgreind hugték skulu hafa nedangreinda merkingu, nema pau séu skilgreind annars stadar i
skilmalum pessum:

»Gildandi 16g“ merkir oll gildandi, par a medal sett I6g, lagagerningar, reglugerdir, Urskurdir og démar
démstdla, hvers kyns krofur, leidbeiningar eda verklagsreglur sem videigandi adili sem setur reglur gefur ut,
og hvers kyns videigandi reglur eda krofur kortafyrirtaekis sem tengist utgafu, sélu, leyfi eda notkun & kortinu.

» Tiltaek heimild*“ merkir fjarhaed heimildarinnar sem lanveitandi gerir tiltaeka til radstéfunar & kortinu, i hverju
tilviki med fyrirvara um faersluhdmork, eins og tilgreint er i skilmalum pessum.

»Virkur dagur“ merkir manudaga til féstudaga, kl. 9 til 17 ad EET/EEST-tima, ad fratdldum lokunardégum
banka, pjodarhatidarddgum og almennum fridégum i Finnlandi.

»Kort“ merkir sérhver tegund greidslumidla sem tilgreind er i lysingu a kortakerfinu hér ad framan, svo sem
rafreen kort eda kort a tokudu formi (rafraent veski), sem vid gefum at til pin i tilgreindum gjaldmidli. Tilvisanir
i kort taka einnig til allra 6ryggisupplysinga.

»Kortafyrirtaeki“ merkir greidslunetid sem kortin eru tengd vid, eins og tilgreint er i lysingunni a kortakerfinu.

»Korthafi“ merkir pu, sa adili sem & tiltaeka fjarmuni sem pu getur notad i tengslum vid kortid og sem korti®
er gefid at til.

,»Click to Pay“ merkir eiginleiki sem veittur er i samstarfi vid kortafyrirtaeki® og gerir pér kleift ad framkvaema
rafraenar feerslur hja patttékusdluadilum an pess ad sla inn kortaupplysingar pinar vié hverja feerslu.

»Vidskiptavinapjénusta“ merkir adstod sem Siminn Pay veitir i tengslum vid kortid og kortakerfid og er
nanari upplysingar um pad ad finna i vidaukanum vid skilmala pessa.

» Tilgreindur gjaldmidill“ merkir gjaldmidillinn sem tilgreindur er i lysingunni a kortakerfinu.

»Personuupplysingar® merkir hvers kyns persénuupplysingar sem varda umsokn pina um kortid, par a
medal (en ekki takmarkad vid): nafn pitt, faedingardagur, kennitala, heimilisfang, netfang og simanumer
(jardlina og/eda farsimi), og beer kunna ad innifela 6ryggisupplysingar. Itarlegar upplysingar um
persénuupplysingarnar sem vid vinnum med er ad finna | persénuverndarstefnu okkar
(https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/).
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»Posi“ merkir afgreidsluteeki.

»Samningur vid umsjoénaradila kortakerfis“ merkir hvers kyns samningur milli pin og Siminn Pay vardandi
kortakerfi®, par a medal notkunarskilmalar notendavidmétsins og skilmalar sem gilda um viébétarpjonustu
sem Siminn Pay veitir pér.

,»AOBili sem setur reglur® merkir, eins og samhengid krefst, sérhvert kortafyrirtaeki og/eda eftirlitsadili eda -
stofnun sem hefur 16gsdgu yfir okkur eda Siminn Pay i tengslum vid utgafu, markadssetningu, solu,
leyfisveitingu eda notkun kortanna eda pjonustunnar sem veitt er samkveemt skilmalum pessum, p.m.t. an
takmorkunar finnska fjarmalaeftirliti®.

,Oryggisupplysingar® merkir akvednar upplysingar um korti® og notkun pess sem pu gafst upp pegar pu
sottir um kortid, til deemis persénuupplysingar pinar eda lykilord, eda upplysingar sem vid latum pér i té 6dru
hvoru, til deemis kortanumer (par med talid priggja stafa CVV-numer), gildistimi pess eda lykilord sem tengist
reikningnum pinum i notendavidmétinu.

»Faersla“ merkir notkun pin a kortinu til ad inna af hendi greidslu ef pad er heimilad.

»Notendavidmot“ merkir vefsidan, undirsidurnar og/eda farforritin sem Siminn Pay veitir pér samkvaemt og
med fyrirvara um samninginn vi® umsjonaradila kortakerfis par sem pu getur framkvaemt akvednar adgerdir i
tengslum vid kortid pitt, eins og tilgreint er i lysingu a kortakerfinu.

2. Hezefis- og adrar athuganir
2.1 Pu verdur ad vera 18 ara eda eldri og bua 4 islandi til ad eiga rétt 4 ad seekja um kort.
2.2 Umsoékn pin um kort kann ad vera had akvednum heefis- og 6drum athugunum sem Siminn Pay

framkveemir fyrir okkar hond, til deemis til ad stadfesta deili a pér. PU sampykkir ad veita allar
upplysingar og gogn sem Siminn Pay fer fram a. Vinsamlegast athugadu ad Siminn Pay kann ad fa
pridja adila til ad stadfesta akvednar upplysingar, til deemis lanshaefismatsfyrirtaeki.

2.3 Allar upplysingar sem pu veitir verda ad vera nakveemar og réttar eftir bestu vitund pinni. bu verdur
ad lata vidskiptavinapjonustu tafarlaust vita ef einhverjar af upplysingunum sem pu veitir breytast
eda uppfeera upplysingarnar pinar i notendavidmétinu. Pu verdur ad tilkkynna allar breytingar a
persénuupplysingum pinum, vidurldg sem kunna ad ahrif a pig eda ef notkun pin a kortinu verdur
Olégleg af einhverjum 6drum asteedum.

24 Vid (og Siminn Pay fyrir okkar hdnd) askiljum okkur rétt til ad framkvaema frekari athuganir eftir ad
kortid pitt hefur verid gefid ut, til daemis adur en vid afgreidum nokkra feerslu.

2.5 Ef pu leetur ekki i t& umbednar upplysingar eda goégn er hugsanlegt ad vid getum ekki gefid ut kortid
og/eda afgreitt nokkra faerslu og vid kunnum ad loka kortinu pinu og rifta pessum samningi vid pig.

26 Allar kortaumsdknir og -virkjanir eru hadar akvordun okkar og vid getum neitad ad sampykkja beidni
pina.

3. Hlutverk okkar og hlutverk Siminn Pay

3.1 Vi erum utgefandi kortsins og sjaum um allar feerslur sem framkveemdar eru med kortinu.

3.2 Kortid er afthent pér i samstarfi vid Siminn Pay, sem veitir pér notendavidmotid, tekur vid og vinnur ar

kortaumsdéknum fyrir okkar hdnd, veitir vidskiptavinapjonustu og framkvaemir dkvednar adgerdir sem
tengjast stjérnun og umsjén kortakerfisins fyrir okkar hénd.

3.3 Siminn Pay veitir pér einnig lansheimildina samkvaemt beinum samningi milli pin og Siminn Pay. Vid
erum ekki adili ad slikum lanssamningi og berum ekki abyrgd & ad veita lan i tengslum vid kortid.

3.4 Siminn Pay er adaltengilidur pinn og ef pu hefur einhverjar spurningar eda vandamal vardandi
notkun kortsins eettir pu ad hafa samband vid Siminn Pay i gegnum vidskiptavinapjénustuna.

3.5 Siminn Pay hefur heimild til ad safna og midla til okkar 6llum upplysingum, samskiptum og
fyrirmaelum sem pu sendir, til deemis umsékn um kort eda beidnir sem gerdar eru i gegnum
vidskiptavinapjénustuna.
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Vid kunnum ad nyta okkur réttindi okkar samkvaemt pessum skilmalum i gegnum Siminn Pay og ad
pessu takmarkada leyti verda tilvisanir i ,okkur, ,vid“ eda ,okkar tulkadar sem tilvisanir i Siminn
Pay.

Almennar upplysingar um kortid

Korti®d er greidslumidill sem haegt er ad nota til ad greida tafarlaust fyrir vorur og pjonustu a stédum
sem taka vid kortum med merki kortafyrirteekisins.

Korti® er avallt eign okkar og pegar vid éskum eftir pvi verdur ad skila pvi til okkar eda eydileggja
pad.

Notkun kortsins er bundin vid pig. Pu getur ekki framselt réttindi pin samkvasmt skilmalum pessum
og pér er stranglega bannad ad leyfa einhverjum pridja adila ad nota kortid.

Kreditkortid pitt parfnast lansheimildar sem notud er a kortinu, sem Siminn Pay veitir eda kemur i
kring fyrir pig. Vid berum ekki abyrgd a neinni lansheimild sem ekki er veitt og vid veitum ekki
bjénustu sem er félgin i pvi ad veita lan vegna kortsins.

Upplysingar um tiltaeka heimild, feerslur og adferdir vid ad fjarmagna kortid er ad finna i
notendavidmoétinu og i samningi vid umsjoénaradila kortakerfisins.

Virkjun og notkun kortsins

Kortid rennur ut a peirri dagsetningu sem tilgreind er a kortinu. Ekki er heegt ad nota kortid eftir ad
pad rennur ut.

Adeins er heegt ad nota kortid ef pad hefur naega tiltaecka heimild til ad greida fyrir feerslu asamt 6llum
tengdum gjoldum. Ef tilteek heimild er ekki naeg til ad greida fyrir feerslu (dsamt ollum videigandi
gj6ldum) verdéur feerslunni hafnad. Fjarhaed hverrar feerslu og allra videigandi gjalda verdur dregin fra
tiltaekri heimild.

Siminn Pay eda lanveitandi sem Siminn Pay kemur i kring kann ad innheimta vexti af 6llum
fiarhaeedum sem dregnar eru af tilteekri heimild vegna uttektar feerslu og gjalda. Slikir vextir verda
gjaldfeerdir a kortid og laekka pannig tilteeka heimild. Nanari upplysingar um hvernig vextir verda
lagdir a kortid pitt og hvernig endurgreidslur af laninu eiga ad fara fram er ad finna i
lanssamningnum vid Siminn Pay eda lanveitandann.

Gjoldin sem tilgreind eru i vidaukanum verda dregin fra tiltaekri heimild. Ef vid getum, af einhverjum
asteedum, ekki gjaldfeert gjold eda adrar fiarhaedir sem vid eigum tilkall til & korti® pitt sampykkir pu
ad greida eins fljétt og audid er eftir ad pu méttekur greidslubeidni fra okkur eda Siminn Pay.

i lysingu & kortakerfinu og akveedum vidaukans eru tilgreindar allar takmarkanir og hamérk sem eiga
vid um notkun kortsins.

PU sampykkir ad taka vid inneignarfeersiu & kortid (p.e. haekkun a tiltackri heimild) ef pu att rétt 4
endurgreidslu af einhverjum astasedum.

Vid berum ekki abyrgd a ad tryggja ad allir séluadilar og posar taki vid kortinu pinu.

Ef (vid sérstakar adstaedur eda fyrir mistok) vid afgreidum feerslu pratt fyrir ad ekki sé til stadar naeg
tiltaek heimild munum vié draga slika fjarhaed fra dllum sidari innborgunum eda 66rum greidslum
sem heaekka tilteeku heimildina eda, ef neaeg tiltack heimild er ekki fyrir hendi, geetum vié bedid pig um
ad endurgreida slikar fiarhaedir.

Pu getur gert samning um endurteknar faerslur vid séluadila. | sliku tilviki parftu ad heimila fyrstu
feersluna i samraemi vid pessa skilmala. Sidari endurteknar faerslur verda sjalfkrafa teknar af tiltaekri
heimild samkvaemt samkomulagi milli pin og séluadilans. bPu berd abyrgd a ad stadfesta ad
fijarhaedin sem skuldfeerd er vegna endurtekinna faersina sé rétt. Til ad heetta i pjénustunni verdur pu
ad hafa samband vid soéluadila.

Sumir séluadilar munu saekja um forheimild til ad taka fra fjarhaed sem geeti verid heerri en
endanlega feerslan. betta geeti til daemis gerst pegar kortid er notad til ad boka hételgistingu eda
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bilaleigubil, pegar endanleg upphzed reikningsins er épekkt. | pvi tilviki, ef ekki er fyrir hendi naeg
tilteek heimild, kann beidni um forheimild ad vera hafnad. Fyrir pess konar pjonustu aettir pu ad
tryggja ad neaeg tiltaek heimild sé a kortinu til ad meeta peirri fjarheed sem krafist er samkvaemt
forheimildinni.

Vid maelum ekki med ad nota kortid sem tryggingu fyrir framtidargreidslum, til deemis sem innborgun,
par sem i slikum ftilfellum gaetu séluadilar azetlad endanlegu uppheedina og pessi aatlada upphaed
verdur timabundid ekki tiltaek til notkunar a kortinu pinu.

Ef pd og séluadili komist ad samkomulagi um endurgreidslu inn a kortid (ef kortid var notad til ad
framkveema feaersluna) getur sdéluadilinn afgreitt endurgreidsluna i gegnum posa. Fjarhaedir sem
lagdar eru inn a kortid sem endurgreidslur fra séluadilum munu heekka tiltaeka heimild a kortinu
pegar vid faum stadfestingu fra kortafyrirteekinu um ad endurgreidsla fra séluadila hafi verid afgreidd.
Ef fjarhaed er 16gd inn a korti® sem er haerri en endurgreidslufjarhaedin kann umframfrahaedin ad
vera dregin fra tiltaekri heimild pinni og endurgreidd séluadilanum. Innafyllingargjold geta att vié um
endurgreidslur sem afgreiddar eru i gegnum posa, ef slik gjold eru tilgreind i vidaukanum.

PU verdur ad tryggja ad allar feerslur sem pu framkvaemir med kortinu brjéti ekki i baga vié gildandi
I6g og ad pu munir avallt fara ad 6llum gildandi I6gum vardandi notkun kortsins. Ekki ma nota korti® i
ologlegum tilgangi, par med talid vid kaup a vérum eda pjonustu sem er bénnud samkvaemt gildandi
[6gum.

Geta pin til ad nota eda fa adgang ad kortinu getur stundum oréid fyrir truflunum, til deemis ef vid
purfum ad framkveema vidhald a kerfum okkar eda ef kortafyrirtaekid a i vandreedum med vinnslu
feersina. bu aettir ad lata vidskiptavinapjonustu vita af éllum vandamalum sem koma upp vid notkun
kortsins eda tilkynna vandamalid i gegnum notendavidmétid og vid munum gera okkar besta til ad
leysa pau eins fljétt og audio er.

PU getur 6skad eftir pvi ad kortinu verdi lokad eda pad opnad aftur med pvi ad hafa samband vid
vidskiptavinapjonustu eda nota notendavidomotid. Ad loka kortinu pinu uppfyllir ekki skyldu pina til ad
upplysa okkur um grun um eda eiginlegt tap, pjéfnad, misnotkun eda sviksamlega notkun kortsins
eda Oryggisupplysinganna. Nanari upplysingar um hvad beri ad gera vid slikar adstaedur er ad finna
i 7. grein.

Rafraen veski

Pessi 6 grein gildir ef rafraent veski (til deemis Apple Pay og Google Pay) er virkjad & kortinu sem
hluti af kortakerfinu.

Notkun rafreens veskis lytur skilmalum pess adila sem bydur upp & rafreena veskid, sem verda
kynntir pér pegar pu virkjar rafreent veski i teekinu pinu. Vid berum ekki abyrgd a skilmalum sem
gilda um notkun rafreenna veskja.

Til ad nota kort i rafreenu veski, eda til ad fjarlaegja pad ur rafreenu veski, verdur pu ad fylgja
leidbeiningum pess adila sem bydur upp & rafreena veskid. Sumir adilar sem bjéda upp a rafraen
veski kunna ad takmarka notkun dkvedinna korta eda takmarka fjdlda korta sem beett er vid. Athugid
ad virkni veskja er ekki a okkar abyrgd og Ollum spurningum um notkun veskja aetti ad beina til
vidkomandi adila sem bydur upp & rafraen veski.

Kortafeerslur med notkun rafreens veskis er haegt ad framkveema hja séluadilum sem taka vid pvi
rafraena veski sem um reedir.

Ef teeki par sem rafreent veski sem geymir kort var virkjad tynist eda er stolid verdur pu ad gera
okkur tafarlaust vidvart og adhafast eins og kortid hafi tynst eda pvi hafi verid stolid. Adur en pu selur
eda losar pig vid teekid skaltu fjarleegja kortid ar veskinu.

PuU eettir ad vera vakandi fyrir 6llum skilabodum sem tilkynna pér um ad korti hafi verid beett vid
rafreent veski og lata vidskiptavinapjénustu tafarlaust vita ef pu hefur grun um svik.

Vid kunnum ad loka fyrir notkun korts i rafreenu veski vid dkvednar sérstakar adstaedur, til ad vernda
Oryggi kortsins. Ef kort rennur Gt eda pvi er sagt upp munt pu ekki lengur geta notad kortid i veskinu.
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Click to Pay

Vid munum sjalfkrafa skra kortid pitt i Click to Pay. Vid geetum deilt naudsynlegum
persénuupplysingum med kortafyrirteekinu til ad virkja pessa pjonustu (sja nanari upplysingar i 15.
grein).

Click to Pay merki mun birtast a greidslusidu pegar pu hefur val um ad nota Click to Pay.

Click to Pay gaeti notad netfangid og/eda simanumerid pitt til ad akvarda hvada kort birtast i Click to
Pay. bess vegna verdur pu ad halda upplysingum pinum uppfaerdum og lata okkur vita i gegnum
notendavidmotid eda vidskiptavinapjonustuna ef pu ert ekki lengur med vidkomandi netfang eda
simanumer.

Click to Pay gerir pér kleift ad stadfesta netverslunarfeerslur i gegnum stadfestingarferli sem notast
vid notendavidmotid eda einskiptis lykilord.

Pa hefur rétt til ad afpakka skraningu i Click to Pay og lata kortafyrirtaekid eyda persénuupplysingum
pinum hvenaer sem er i gegnum notendavidomoétid eda med pvi ad hafa samband vid
vidskiptavinapjénustu. Lokad verdur fyrir getu pina til ad nota Click to Pay timabundid eda varanlega
ef pu afpakkar skraningu, kortinu pinu er lokad eda ef Click to Pay eiginleikinn er ekki lengur
studdur.

Kortadryggi

PU eettir ad fara med kortid eins og reidufé. Ef pridji adili faer adgang ad kortinu pinu og/eda
Oryggisupplysingum gaetir pu tapad hluta eda 6llum fjarmunum pinum a kortinu, & sama hatt og ef pu
tapadir reidufé.

PG verdur ad geeta oryggis kortsins og 6ryggisupplysinga pess med pvi ad gera videigandi
radstafanir, par @ medal, en ekki takmarkad vid, eftirfarandi:

(a) aldrei ad leyfa neinum 66rum ad nota kortid og aldrei deila 6ryggisupplysingum med
neinum;

(b) fara ad Ollum fyrirmaelum sem vid eda Siminn Pay veitum um ad halda kortinu og
Oryggisupplysingunum éruggum;

(c) nota adeins 6ruggar vefsidur og trausta séluadila til ad framkvaema faerslur;

(d) velja sterk lykilord sem innihalda baedi bokstafi og tolustafi pegar pu stjornar kortinu i
gegnum notendavidmotio;

(e) teeta allar persénuupplysingar eda 6ryggisupplysingar sem varda kortid og audkennispjofur
geeti nytt sér; og

(f) tilkynna tap, pjéfnad eda misnotkun & Oryggisupplysingum sem varda kortid il
vidskiptavinapjénustu og videigandi stofnanalfyrirtaekja til ad vara vid hugsanlegum
tilraunum til ad fremja audkennissvik i pinu nafni.

Pu matt ekki undir neinum kringumstaedum senda virkt kort og/eda kort sem lagt hefur verid inn a til
okkar, Siminn Pay eda nokkurs bpridja adila med poésti eda neinum Sdrum Otryggum
afhendingarleidum.

Ad heimila feerslur
Pu parft ad heimila hverja feerslu svo vid getum stadfest ad hun sé 6svikin.

Pegar pu notar kortid pitt til ad kaupa vorur & netinu gaetir pu, auk pess ad gefa upp kortupplysingar,
verid bedin/n um ad stadfesta audkenni pitt. Eftir pvi hvernig audkenningarteekni er notud er
hugsanlegt ad pu verdid bedin/n um ad stadfesta feersluna med: (i) einhverju sem pu veist, til deemis
lykilordi; (ii) einhverju sem pu hefur, til deemis lykilnUmeri sem er sent i simann pinn, kortalesara eda
annad teeki sem byr til einskiptis lykilnimer; og (iii) einhverju sem pu ert, til deemis med pvi ad nota
fingrafaraskanna, andlitsgreiningu eda adrar audkenningaradferdir sem gera kleift ad stadfesta ad
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pad sért pu sem heimilar feersluna. Teekni sem kallast 3D Secure er oft notud af séluadilum til ad
framkveema slika 6rugga audkenningu a netinu, og til er teekni sem gerir pér kleift ad nota
notendavidmotid sitt sem hluta af feersluheimildarferlinu. Vinsamlegast athugid ad vid berum ekki
abyrgd a neinni slikri audkenningarteekni og vid getum ekki verid gerd abyrg fyrir nokkru sem tengist
notkun slikrar teekni.

Pegar faersla hefur verid heimilud af pér er ekki haegt ad afturkalla hana og timi moéttoku faerslubeidni
er pegar vid mottdkum heimild pina.

Tap, pjéfnadur og misnotkun korta

Ef kortid tapast, pvi er stolid eda pad misnotad eda ef liklegt er ad pridji adili misnoti kortid eda ef pig
grunar ad einhver annar kunni ad hafa vitneskju um 6ryggisupplysingarmar eda hafi framkvaemt
Oheimila faerslu verdur pu ad haetta notkun kortsins og gera vidskiptavinapjonustu vidvart (og loka
kortinu i gegnum notendavidmoétid, ef slik virkni er i bodi). bu verdur ad gera petta um leid og pu
verdur var vid slikt tap, pjéfnad, misnotkun eda éheimila notkun kortsins eda 6ryggisupplysinganna.
Nema pu hafir pegar lokad & kortid i gegnum notendavidmétid verdur kortinu lokad til ad koma i veg
fyrir frekara tjon.

Pu verdur ad veita okkur skriflegar upplysingar um slikt tap, pjéfnad eda misnotkun og pu geetir verid
bedin/n um ad adstoda okkur, umbodsmenn okkar eda l6greglu ef kortinu er stolid eda ef okkur
grunar ad verid sé ad misnota pad.

Oheimilar og umdeildar faerslur

Pu verdur ad gera vidskiptavinapjonustunni vidvart um leid og pér verdur kunnugt um feerslu sem
var ekki heimilud af pér i samreemi vid grein 9.1Error! Reference source not found. ad ofan, eda
ef pu telur ad vid héfum framkveemt feerslu a rangan hatt.

Vid munum rannsaka kringumsteedurnar sem leiddu til 6heimillar faerslu eda feerslu sem framkveemd
var a rangan hatt. Vid kunnum ad bidja pig um ad veita okkur stodgdgn og -upplysingar til ad hjalpa
okkur vid rannsoéknina og pu sampykkir ad veita okkur lidsinni.

Meo fyrirvara um onnur akveedi pessarar 11 greinar munum vid endurgreida fjarhaed faerslunnar
(asamt videigandi gjoldum og voxtum) og koma tiltaekri heimild i pa st6du sem hun hefdi verid i ef
feerslan hefdi ekki att sér stad eigi sidar en naesta virka dag eftir ad vid faum vitneskju um 6éheimila
feerslu eda feerslu sem framkvaemd var a rangan hatt, nema vié héfum rokstuddan grun um svik.

Pu att ekki rétt a endurgreidslu vegna 6heimillar feerslu ef 6heimila feerslan er afleiding: (i) svika sem
voru framin af pér; eda (ii) pess ad pu lést hja lida ad uppfylla éryggiskréfurnar vegna kortsins (eins
og kvedid er a um i 7 grein ad ofan) af asetningi eda stérfelldu galeysi.

Ef pu att ekki rétt & endurgreidslu sékum ofangreinds en vi®é hofum pegar afgreitt hana er okkur
heimilt ad draga fjarhaed endurgreidslunnar fra tiltaekri heimild pinni.

Pu att ekki rétt & endurgreidslu a fjarhaed feerslu eda annarri endurgreidslu fra okkur nema pu hafir
tafarlaust tilkynnt okkur um éheimila, éframkveemda eda ranglega framkvaemda faerslu eftir ad pu
uppgétvar hana, og i 6llum tilvikum eigi sidar en innan 13 manuda fra pvi ad pu gerdir viskomandi
feerslu.

Pu berd abyrgd a notkun a tyndu eda o6loglega fengnu korti eda 6ryggisupplysingum ef dheimila
notkunin er vegna eftirfarandi astaedna:

(a) Pa afhentir kortid eda 6ryggisupplysingarnar évidkomandi adila;

(b) Pu vanraektir skyldur pinar vardandi notkun og 6ryggi kortsins eda 6ryggisupplysinganna,
annadhvort vegna galeysis; eda

(c) P tilkynntir okkur ekki tafarlaust, samkvaemt pessum skilmalum, um tap, éheimila vorsiu
eda notkun kortsins eda 6ryggisupplysinganna..
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i peim tilvikum sem geti® er i liBum (b) og (c) hér ad ofan nemur abyrgd pin vegna 6heimillar
notkunar kortsins ad hamarki 50 evrum og pa myndi fjarheed endurgreidslu okkar samsvara fjarhaed
6heimilu faerslunnar umfram 50 evrur. bessi takmorkun a ekki vid ef pu hefur adhafst af asetningu
eda storfelldu galeysi, en i pvi tilviki berd pu allt tjdon sem hlyst af 6heimilli notkun kortsins. petta
akvaedi gildir p6é ekki, og pu att rétt a fullri endurgreidslu, ef feerslan var afleiding adgerda eda
adgerdaleysis okkar (til deemis ef vid létum hja lida ad loka kortinu eftir ad pu tilkynntir
vidskiptavinapjénustu ad pad hafi tynst, pvi hafi verid stolid eda pad notad i heimildarleysi).

Ef vid hofum afgreitt faerslu sem pu hefur heimilad med réttum heetti en pu akvedur ad moétmaela
feerslunni og krefjast endurgreidslu eettir pu ad hafa samband vid soéluadilann sem ték vid
greidslunni. Ef séluadilinn neitar ad endurgreida er hugsanlegt ad vid getum visad deilunni til
kortafyrirteekisins og ef nidurstadan af pvi er jakvaed er hugsanlegt ad kortafyrirtaekid geti bakfaert
feersluna a kortinu pinu. Vid munum afgreida allar beidnir um bakfaerslur i samraemi vid reglur
kortafyrirteekisins sem um raedir og vid getum ekki abyrgst ad bakfeersla verdi leyfd. Ef vid faum ekki
fjarheed bakfeerslunnar fra kortafyrirtaekinu er okkur ekki skylt ad framkvaema neinar bakfaerslur a
kortinu pinu.

Ef pu hefur heimilad séluadila sem nytur greidslupjonustu adila sem er stadsettur i Bretlandi eda a
EES-svaedinu ad taka greidslu af kortinu pinu getur pu farid fram & endurgreidslu ef: (a) s6luadilinn
eda greidslupjonustuveitandi hans veittu pér ekki upplysingar um heimilada fjarhaed feerslunnar
pegar pu varst bedin/n ad heimila greidsluna (til daemis vegna pess ad faerslan tengist leigu a bil eda
bokun hotelgistingar og ekki var vitad hver endanlega fjarhaedin yrdi pegar heimildin var veitt); (b)
fijarheedin sem var skuldfeerd & kortid pitt var haerri en pu heféir med sanngirni getad buist vid ad
greida vid paer adstaedur sem um raedir (til deemis ef han er ekki i samraemi vid fyrri eydslu pina eda
kringumstaedur greidslunnar); og (c) pu leggur fram beidni um endurgreidslu innan 8 vikna fra peim
degi pegar greidslan var skuldfeerd a kortid pitt. Innan 10 virkra daga fra peim degi sem pu leggur
fram endurgreidslubeidni (eda fra peim degi pegar vid bidjum um skyringar eda upplysingar vardandi
endurgreidslubeidnina) munum vid annad hvort endurgreida feersluna ad fullu eda gera pér grein
fyrir asteedum pess ad vid teljum ad pu eigir ekki rétt &4 endurgreidslu. bu att hins vegar ekki rétt a
endurgreidslu samkvaemt pessari grein 11.8 ef séluadilinn veitti pér upplysingar um faersluna a
sampykktan hatt ad minnsta kosti 4 vikum fyrir gjalddaga greidslunnar.

Ef vid endurgreidum eda bakfaerum einhverja feerslu a kortinu pinu fyrir mistok eigum vid rétt a ad
endurheimta pa fjarhaed sem um reedir af kortinu med pvi ad draga hana fra tiltaekri heimild pinni. Vid
munum lata pig vita ef vid framkvaemum endurgreidslu eda bakfeerslu fyrir mistok.

Abyrgéd

Vid berum abyrgd gagnvart pér a dllu tapi eda tjoni sem pu verdur fyrir vegna brota okkar a pessum
skilmalum eda gildandi Id6gum. Hins vegar, ad 6dru leyti en sérstaklega er tekid fram annars stadar i
pessum skilmalum, berum vid ekki abyrgd gagnvart pér a tapi eda tjoni sem:
(a) er dbeint (nema 6beina tapid eda tjonid stafi af galeysi okkar). Obeint tap eda tjén merkir tap
eda tjon sem erfitt er ad spa fyrir um, eitthvad sem er ekki edlileg afleiding af pvi ad vid
uppfyllum ekki pessa skilmala, til deemis tekjutap eda tap sem hlyst af 66rum samningi;

(b) var af voldum pridja adila eda atvika sem vid (eda umbodsmenn okkar eda undirverktakar)
héfum ekki stjorn & og sem vid hefdum ekki getad komid i veg fyrir (til deemis dadgengileiki
netkerfis kortafyrirtaekisins, strid eda vinnuadgerair);

(c) stafar af brotum pinum a pessum skilmalum eda gildandi I16gum;

(d) stafar af vOru eda pjonustu sem keypt var med kortinu, ef einhver sdluadili neitar ad taka vid
kortinu;

(e) stafar af hafnadri faerslu vegna énaegrar tilteekrar heimildar til ad dekka faerslufjarhaedina og
dll videigandi gjold.

12.1.2 Ef feersla hefur ekki verid framkveemd eda ef hun hefur verid framkveemd a rangan hatt eda of seint

att pu rétt a endurgreidslu fra okkur fyrir 6llum kostnadi sem dreginn var af pér vegna feersinanna. Ad
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auki att pu rétt & bétum fra okkur vegna allra vaxta sem pu geetir purft ad greida vegna pess ad
feerslan var ekki framkveemd eda var framkvaemd a rangan hatt eda of seint.

Ekkert i pessum skilmalum utilokar eda takmarkar abyrgd okkar sem stafar af pvi ad vid
framkveemdum ekki rétt heimiladar faerslur eda framkveemdum paer a rangan hatt af asetningi eda
storfelldu galeysi. Ennfremur hefur ekkert i pessari 12. grein ahrif & urreedi pin vegna éheimiladra
eda ranglega framkvaemdra faersina, eins og fram kemur i 11 grein.

Ef kortid er gallad vegna einhvers sem vid héfum gert, pa takmarkast abyrgd okkar gagnvart pér vid
skyldu til ad lata pér i té nytt kort og greida pdstsendingargjold an pess ad rukka pig um
endurnyjunargjald. Skila ber gallada kortinu til okkar i pvi astandi med abyrgdarpdsti.

Pér ber ad beeta okkur hvers kyns tap eda tjén sem vid kunnum ad verda fyrir (par & medal vegna
utgjalda og kostnadar sem vid stofnum til, svo sem légfraedikostnadar) af véldum brots pins a
skilmalum pessum (til deemis ef pu adhefst a sviksamlegan hatt, synir af pér galeysi eda misnotar
kortid eda einhverja pjonustu sem vid veitum pér), ef vid purfum ad knyja fram efndir pinar a
einhverjum akveeda skilmala pessa (til deemis ef pu greidir okkur ekki einhverjar fiarhaedir sem okkur
ber). bu berd afram abyrgd eftir ad samningur pessi fellur ar gildi.

Réttur okkar til ad loka fyrir kort

Vid eigum rétt a ad neita ad afgreida faerslu og/eda segja samningi pessum upp og/eda loka kortinu
pinu vid sérstakar adstaedur, svo sem:

(a) ef okkur grunar ad o6ryggi kortsins hafi verid stefnt i haettu a einhvern hatt eda ad kortid eda
einhverjar adrar oryggisupplysingar hafi verid, eda séu liklegar til ad verda, misnotadar;

(b) ef vid hofum goda astaedu til ad gruna ad pu sért ad hegda pér a sviksamlegan hatt, pu sért
ad taka patt i einhverri 6logmeetri eda o6loglegri hattsemi (til deemis peningapveetti eda
flarmognun hrydjuverka), eda ad pu sért ad nota kortid i einhverjum 6drum o6loglegum
tilgangi;

(c) ef okkur er pad skylt samkveemt gildandi I6gum eda ef vid teljum ad aframhaldandi notkun
kortsins kunni ad brjéta i baga vid gildandi 16g:

(d) adgangi pinum ad notendavidmotinu er lokad eda sagt upp, eda ef samningi pinum vid
umsjénaradila kortakerfisins er sagt upp;

(e) ef pu fremur alvarlegt brot & skilmalum pessum (alvarleg brot eru m.a. endurtekin brot);

(f) ef vid hofum gdda astaedu til ad aetla ad pad sé naudsynlegt i éryggisskyni (til deemis vegna
Oryggisvandamala sem hafa ahrif a notendavidmoétid eda kortavinnslukerfi);

(9) ef einhverjar upplysingar sem pu veitir eru rangar eda ekki teemandi, eda ef pu leetur hja lida
ad veita okkur upplysingar sem vid 6skum eftir frd pér med sanngirni;

(h) ef vid hofum bedid pig ad greida okkur fjarmuni sem pu skuldar okkur samkvaemt skilmalum
pessum og pu laetur hja lida ad gera pad pratt fyrir askoranir okkar pess efnis;

(i) ef kortid veitir adgang ad lansfé og veruleg haetta er & ad pu getir ekki stadid vid
greidsluskyldu pina;

() ef samningi pinum vid Siminn Pay um veitingu lansfjar sem fjarmoégnunarleid fyrir kortid pitt
er rift eda sagt upp af einhverjum astaedum;

(k) ef pu seetir urskurdi um gjaldprot; eda
0] ef kortid var ekki virkjad innan tilkynnts virkjunartima.

Ef pad er mogulegt og videigandi midad vid adsteedur munum vid eda Siminn Pay lata pig vita adur
en kortinu pinu er lokad. Vid munum adeins endurvirkja kortid ef vid teljum okkar hafa vissu fyrir pvi
ad asteeda lokunarinnar eigi ekki lengur vid. Ef vid teljum med sanngirni ad ekki sé haegt ad rada bot
a astaedu lokunarinnar héfum vid rétt til ad segja pessum skilmalum upp og 6égilda kortid pitt.
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Afturkollun og uppsogn

Ef pu sottir um kortid & netinu getur pu sagt kortinu upp og sagt samningi pessum upp pér ad
kostnadarlausu innan 14 daga fra pvi ad umsokn pin um kortid var sampykkt. Til ad segja kortinu
upp skaltu hafa samband vid vidskiptavinapjonustu.

PuU getur sagt skilmalum pessum upp hvenaer sem er med pvi ad senda vidskiptavinapjonustu
skriflega tilkynningu um uppsdgn med minnst prjatiu (30) daga fyrirvara.

Vid getum sagt skilmalum pessum upp med pvi ad senda pér skriflega tilkynningu um uppségn med
minnst tveggja (2) manada fyrirvara. Siminn Pay getur sent pér tilkynningu okkar fyrir okkar hénd, il
deemis i gegnum notendavidmotio.

Vid getum lika sagt skilmalum pessum upp med styttri fyrirvara vid paer sérstoku adstaedur sem getid
er i 13 grein. Vid eda Siminn Pay fyrir okkar hénd munum tilkynna pér um astaedur pess ad vid
akvadum ad segja skilmalum pessum upp.

Uppsogn skilmala pessara pydir ad kortinu er lika sagt upp.

Ef atrunnid kort er ekki endurnyjad mun samningur pessi sjalfkrafa falla ur gildi vid lok gildistima
kortsins. Utrunni® kort endurnyjast sjalfkrafa ef samningurinn vid umsjénaradila kortakerfisins og/eda
videigandi lanssamningur eru i gildi, og pu hefur uppfyllt skilmala pessa, samninginn vid
umsjonaradila kortakerfisins og lanssamninginn. Vid eigum rétt & ad endurnyja ekki kortio.

Eftir ad kreditkortid pitt fellur ar gildi eda rennur Ut hefur pu venjulega ekki adgang ad
lansheimildinni, en pu aettir ad skoda samning pinn vid umsjonaradila kortakerfisins og alla skilmala
sem gilda um lansheimildina pina til ad athuga hvort pu hafir afram adgang ad lansheimildinni med
00rum heetti. bér ber ad endurgreida allar fjarhaedir sem pu skuldar Siminn Pay eda lanveitandanum
i samraemi vid lanssamninginn.

Gagnavernd

Vié erum abyrgdaradili persénuupplysinga pinna sem tengjast umsokn um og notkun kortsins og
munum safna akvednum upplysingum um kaupanda og notendur Kkortsins til ad starfreekja
kortakerfid. Afhending pin a persénuupplysingum pinum og vinnsla okkar & pessum upplysingum er
naudsynleg svo vid getum uppfyllt skyldur okkar samkvaemt skilmalum pessum. Ef pu veitir ekki
persénuupplysingarnar sem vid bidjum um er hugsanlegt ad vid getum ekki haldid afram ad veita pér
pjénustu okkar, héfnum kortaumsokn pinni eda virkjun kortsins eda gerum radstafanir til ad segja
skilmalum pessum upp.

Med pvi sampykkja skilmala pessa gefur pu skyrt sampykki pitt fyrir pvi ad vid vinnum
persénuupplysingar pinar ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad gefa at korti® og veita
greidslumidlunarpjénustu i tengslum vid kortid (medal annars med pvi ad afgreida og framkvaema
kortafaerslur). Petta sampykki samnings byggir a finnsku l6gunum um greidslupjonustu. Petta
akvaedi er med fyrirvara um (p.e. hefur ekki ahrif a) réttindi okkar til ad vinna persénuupplysingar
pinar i 68rum tilgangi og & grundvelli peirra I6gmaetu forsendna sem lyst er i persénuverndarstefnu
okkar (sem nélgast ma &: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/). Vid munum hafa umsjén
med og vernda personuupplysingar pinar i samraemi vid 6ll videigandi persénuverndarlég. Til ad fa
teemandi og itarlegar upplysingar um hvenger og hvers vegna vid s6fnum persénuupplysingum um
big, hvernig vi® notum peer, vid hvada adsteedur vid kunnum ad midla peim og hvernig vid hdldum
peim 6ruggum bendum vid pér a ad lesa persénuverndarstefnu okkar sem er latin pér i t& pegar vid
s6fnum  personuupplysingum  pinum og sem nalgast ma a eftifarandi  vefslod:
https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/.

Pegar vid veitum pér Click to Pay gegnum vid hlutverki sameiginlegra abyrgdaradila og berum
sameiginlega abyrgd & vernd personuupplysinga pinna asamt kortafyrirtaekinu. Vid héfum gert
samkomulag vid kortafyrirtaekid til ad akvarda abyrgd okkar samkvaemt I6gum um gagnavernd. Vid
midlum personuupplysingum pinum (par & medal nafni pinu, netfangi, simanumeri og
rukkunarheimilisfangi) til kortafyrirteekisins og kortafyrirtaekid vidheldur Click to Pay préfilnum pinum
til ad gera kleift ad stadfesta audkenni pitt, framvisa kortunum pinum (par sem vid &), deila
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upplysingum pinum med séluadilum og stadfesta netverslunarfaerslur. Nanari upplysingar um vinnslu
persénuupplysinga pinna af halfu kortafyrirteekisins er ad finna i persénuverndarstefnu
kortafyrirteekisins sem nalgast ma a eftirfarandi vefslod: https://www.mastercard.com/global/click-to-
pay/en-us/privacy-notice.html.

Breytingar a skilmalum

Ef vid purfum ad gera einhverjar breytingar a skilmalum pessum munum vid bidja Siminn Pay ad
tilkynna pér um nyju skilmalana, eda munum hafa beint samband vid pig, ad minnsta kosti tveimur
(2) manudum adur en vid innleidum breytingarnar (,tilkynningarfyrirvari breytinga®).

Ef vid purfum ad gera breytingar sem eru 6hagstaedari fyrir pig en skilmalarnir sem pu sampykktir
pbegar pu sottir um kortid, og pu sampykkir ekki slika nyja skilmala, getur pu tilkynnt
vidskiptavinapjénustunni ad pu hafnir fyrirhugudum nyjum skilmalum. bPa verdur ad lata
vidskiptavinapjonustu vita adur en tilkynningarfyrirvarinn rennur Gt, p.e. fyrir pann dag pegar vid
aformum ad innleida nyju skilmalana. Ef vid heyrum ekki fra pér fyrir pann dag gerum vid rad fyrir ad
pu hafir sampykkt breytingarnar og litid verdur svo a ad pu hafir sampykkt nyju skilmalana.

Ef pu hafnar nyju skilmalunum pydir pad ad pu segir samningi pessum upp og segir upp kortinu. bu
munt ekki purfa ad greida nein gjold fyrir ad segja samningi pessum upp vid slikar adsteedur.

Ymis akvaedi
Med pvi ad sampykkja pessa skilmala sampykkir pu ad pessi samningur og allar upplysingar og
tilkynningar vardandi pjénustuna sem pér eru veittar samkvaemt pessum samningi séu a ensku.

Ensk utgafa pessara skilmala skal gilda framar 6llum 66rum tungumaladtgafum sem vid geetum
gefid ut 6dru hvoru.

Allar tilkynningar og orésendingar milli pin og okkar verda a ensku. Ef vid purfum ad lata pig vita af
einhverju munum vié venjulega hafa samband vid pig i gegnum Siminn Pay. Vié gaetum einnig notad
netfangid pitt eda heimilisfangid pitt til ad senda pér tilkynningar eda ordsendingar. bu eettir ad
senda allar tilkynningar eda ordsendingar i gegnum notendavidmoét eda hafa samband vid
vidskiptavinapjénustuna fyrst. PU berd abyrgd a peim kostnadi sem internet- eda simafyrirtaekid pitt
leggur a pig. Ef pu parft ad senda okkur tilkynningu eda ordsendingu beint getur pu gert pad med pvi
ad senda okkur télvupdst a complaints@enfuce.com.

Ekkert i skilmalum pessum skal tulkad pannig ad pad veiti nokkrum pridja adila avinning af
skilmalum pessum eda réttindi samkvaemt peim, p.m.t. rétt til ad knyja fram efndir skilmala pessara.

Ef eitthvert akvaedi skilmala pessara (eda hluti akvaedis) verdur 6loglegt, ogilt eda éframfylgjanlegt,
pba skal pad ekki hafa ahrif a I16gmeeti, gildi eda framfylgjanleika annarra akveeda skilmala pessara.

Skilmalar pessir eru heildarsamningurinn & milli pin og okkar.
Kvartanir

Kortakerfid er i umsjén Siminn Pay. Ef pu vilt hafa samband vid okkur eda koma a framfeeri kvortun
yfir einhverjum pattum pjonustu okkar skaltu hafa samband vié vidskiptavinapjénustuna.

Ef pu ert ekki satt/-ur vid nidurstéduna eftir ad hafa fengid svar fra vidskiptavinapjonustunni geturdu
visad kvortun pinni til okkar med pvi ad senda télvupdst & complaints@enfuce.com.

Vid munum gera allt sem i valdi okkar stendur til ad finna lausn a kvértun pinni og ef vid getum ekki
leyst vandamal pitt pannig ad pu teljir vidunandi munum utskyra rokin ad baki akvérdun okkar.

Ef svo dliklega vill til ad pu fair ekki lausn & vandamali pinu attu rétt a ad visa kvortun pinni til
Kuluttajariitalautakunta, drskurdarnefndar neytendamala, Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki
(simi: 029 566 5200, vefsida: www.kuluttajariita.fi).

Log og logsaga


https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/en-us/privacy-notice.html
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/en-us/privacy-notice.html
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/en-us/privacy-notice.html
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/en-us/privacy-notice.html
mailto:complaints@enfuce.com
mailto:complaints@enfuce.com
http://www.kuluttajariita.fi/
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19.1 Skilmalar pessir og hvers kyns deilur sem kunna ad risa i tengslum vid pa skulu alfarid luta og
tulkast i samraemi vid 16g Finnlands og skulu luta einkalégségu héradsdomstéla i Helsinki, eda pess
héradsdémstols par sem pu hefur fasta busetu.
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VIDAUKI

Nema annad sé sérstaklega tekid fram hafa oré og hugtok sem notud eru i pessum vidauka sdmu merkingu
og skilgreind er i skilmalunum.

1.  VIDSKIPTAVINAPJONUSTA

Haegt er ad hafa samband vid vidskiptavinapjonustuna med nedangreindum leidum:
a. Virka daga a milli kl. 9 og 17 ad GMT-tima i sima:+354 550 6000
b. Med tolvupésti: pay@siminnpay.is

c. | gegnum notendavidmotid: www.siminnpay.is eda i Siminn Pay forritinu

Vinsamlegast athugid ad vid og Siminn Pay &skiljum okkur rétt, eftir ad hafa |atid pig vita pegar simtalid fer
fram, til ad fylgjast med/taka upp samtdl milli pin og vidskiptavinapjonustunnar i gaedatryggingarskyni.

2. FARSLUGJOLD

Allar greidslur sem framkvaemdar eru med kortinu pinu skulu vera i tilgreinda gjaldmidlinum. Ef kort er notad
til ad greida fyrir vorur og pjonustu i 66rum gjaldmidli en tilgreinda gjaldmidlinum skal umreikna fjarhaed
greidslunnar samkvaemt umreikningsgengi kortafyrirtaekisins. Til pess ad gera pér kleift ad bera saman gjold
fyrir umreikning gjaldmidils getur pu skodad rauntima présentumuninn a fjarhaedinni sem verdur skuldfzerd a
korti® fyrir erlenda gjaldeyrisfeersiu (sem samanstendur af alagningu kortafyrirtaekisins asamt 68rum gjéldum
eins og greinir hér a eftir) og nyjasta tilteeka gengi evru sem birt er af Sedlabanka Evropu. bPu getur skodad
pessar upplysingar i svérum vié algengum spurningum i notendavidmaétinu.

Athugid ad gengi gjaldmidla getur sveiflast og kann ad breytast fra pvi ad faersla er framkvaemd og par til
uppgjor og rukkun hennar fer fram. Pu sampykkir ad éllum breytingum a gengi gjaldmidla megi beita strax og
an pess ad tilkkynna pér um pad.

GJOLD FYRIR ERLENDAR FARSLUR

Gjaldeyrisvidskipti Vidbotargjald a erlendar feerslur 2,5%

(1) Athugid: sumir soéluadilar, i sumum léndum, kunna ad rukka vidbotargjald fyrir greidslu med korti. bér
verdur tilkynnt um pessi gjold, sem eru akvedin af séluadilanum, pegar kaup fara fram.

KORTAGJOLD

Oll gjéld koma fram i samningnum sem undirritadur er milli Siminn Pay og vidskiptavinar. Allar uppfeersiur a
gjéldum skulu gerdar i samraemi vid breytingarferlid sem kvedid er a um i 16. grein.

VEFPJONUSTUGJOLD

Virkjun gjaldfrjals
Upplysinga afla® um allar faerslur gjaldfrjals
Saekja og prenta ut yfirlit gjaldfrjals
Laesa eda afleesa korti gjaldfrjals
BAKFARSLUGJOLD

Afgreidslugjald Gjald & adeins vid ef beidni um / kr. 9.900
endurgreidslu bakfeerslu / endurgreidslu er ekki gild

3. KORTAHAMORK

Tegund hamarks Tidni Fjarhao



http://www.siminnpay.is/
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Lagmarks upphafs innafyllingargildi fyrir hverja faerslu A ekki vid
Hamarks innafyllingargildi fyrir hverja feerslu A ekki vid
Hamarks heildarheimild fyrir hvert kort 2.000.000 kr.
Hamarksfjoldi posa (#) 1 dagur 20
Hamarksfjoldi posa (#) Vikulega 70
Hamarksgildi posa 1 dagur 750.000 kr.
Hamarksgildi posa Vikulega 1.500.000 kr.

4. FLOKKAR SOLUAPILA SEM SATA TAKMORKUNUM

Feerslum hja eftirfarandi flokkum séluadila verdur sjalfkrafa hafnad:

4829 - Peningapantanir og millifaerslur

6012 - Fjarmalastofnanir — vorur og pjénusta

6051 Adilar sem eru ekki fjarmalastofnanir — erlendur gjaldeyrir, peningapantanir (ekki millifeerslur) og

ferdaavisanir
6211 - Verdbréf—midlarar/salar

6540 - POI fjarmognunarfeerslur (ad fratéldu MoneySend)

7273 - Stefnuméta- og fylgdarpjonusta
7995 - Fjarheettuspil
7800 - Happdraetti i rikiseigu

7801 - Spilaviti sem hafa leyfi fra stjornvéldum (fjarhaettuspil & netinu)

7802 - Hesta-/hundavedhlaup sem hafa leyfi

fra stjornvoéldum



