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Siminn@

Formali

I pessum baeklingi verdur farid yfir flest pad sem kerfisstjori parf ad gera i Simavistinni.
Allar algengustu breytingar og vidhald er utskyrt hér. Kerfisstjéri hefur adgang ad flest
Ollum adgerdum i Simavistinni. Pad sem kerfisstjori getur ekki gert er ad stofna
notendur og eiga vid simanamer. Par sem Simavistin byggir & einingarverdum fyrir
notendur, geta eingdngu teeknimenn Simavistar hja Simanum stofnad notendur.

Allar dbendingar um pad sem vantar i pennan baekling eda maetti vera betur atskyrt
eru vel pegnar. Vinsamlega sendid allar &bendingar & hjalp@siminn.is.

Skra kerfisstjéra inn & kerfio

Teeknimenn Simavistar hja Simanum Utbda notandanafn og lykilord. begar fyrirtaeki er
buid til i Simavistinni er einn kerfisstjori bainn til i leidinni. Yfirleitt er notad almennt
notandanafn, eins og administrator. Kerfisstjora adgangur kostar ekkert og er nanast
engin takmdrkun & pvi hversu margir geta verid til i kerfinu. Hver notandi hefur adgang
ad sinum sioum i kerfinu og er pvi 6parfi ad hver notandi i kerfinu sé med kerfisstjora
adgang. Best er ad adeins einn sé abyrgur fyrir pvi ad gera breytingar. Oski
vidskiptavinur eftir pvi ad fa fleiri kerfisstjora i kerfid er best ad snda sér til
vidskiptastjora eda radgjafa hja Simanum sem gerir sidan beidni um malio.

Adgangur ad hverju fyrirteeki fyrir sig er bundinn notandanafni viokomandi. Hvert
fyrirteeki & sitt 1én inni i kerfinu. Lénid er & snidinu fyrirteeki.toip.siminn.is. Ef Siggi hja
Flottir ehf er kerfisstjori, p& er notandanafn hans siggi@flottir.toip.siminn.is

Adgangur ad kerfinu er i gegnum vefvafra. SI6din er https://simavist.siminn.is

Pegar skrad er inn & kerfid i fyrsta skipti parf ad skipta um lykilord. Lykilord verdur ad
vera ad lagmarki 8 stafir og verdur ad innihalda alla vega 1 lagstaf, 1 histaf og 1
télustaf. Til ad breyta lykilordi: smelltu & Hépur (Group) til ad fara a adalsiduna, i
haegri glugga er smellt & Breyta lykilorai.

begar kerfisstjori hefur skrad sig inn hefur hann adgang ad 6llum notendum i kerfinu,
asamt kerfisstillingum.

Vefsida kerfisins er tviskipt med gluggum baedi vinstra og haegra megin. Vinstra megin
eru Yfirflokkar og haegra megin eru undirflokkar.
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Stillingar a notendum

Hér verdur farid yfir paer stillingar sem eiga vid almenna notendur i Simavistinni.
Athugid ad til ad komast & fremstu sidu er smellt & hlekkinn Hopur (Group).

Notanda audkenni er 7 stafa simanumer viokomandi. Einnig er haegt ad leita eftir

fornafni og eftirnafni.

Smelltu & Snid (Profile) i vinstri glugga og smelltu sidan & Notendur (Users) i haegri
glugga og pa feerdu upp leitarglugga. Ef smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn
leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur. Smelltu & pann notanda sem & ad breyta.
Pegar buid er ad smella a notanda pa birtist Notandasnid.

Atridaskra fyrir notendur

Breyta nafni & notanda dsamt 6drum
upplysingum

Skipt um kvedju a notanda -
Kvedjugeymsla

Einkatimaplani notanda breytt
Timastilltur hringiflutningur
Forgangshringing
Radhringing milli sima
Numeraleynd

Stillingar fyrir simtalsflutning
HIj6dritun simtala

Kallkerfi

Simar i voktun Skiptibord

SIP audkenning

Innskraning sima notanda
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Skipt um simtaeki & notanda

Skipt um lykilord & notanda

Hringiflutningur settur a notanda
Upphafskvedju notanda breytt
Samtimahringing

Numeraleynd

Simtal bidur

Duett

Simaversstillingar notanda
Stoduljés (BLF)

Talholf

Simaskra fyrirtaekis



Breyta nafni 4 notanda asamt 6drum upplysingum

---ATH--- Kerfisstjori getur ekki breytt nafni eda netfangi a nameri sem er virkt
fyrir Webex télvusima ---ATH---

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu sidan & Notendur (Users) i haegri glugga og pa kemur upp
leitargluggi. Ef smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp
allir notendur. Smelltu & pann Notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Notandasnid
i heegri glugganum.

Eftirnafn: Eftirnafn notanda. Ma vera med sér islenskum stéfum
Fornafn: Fornafn notanda. Ma vera med sér islenskum stéfum
Birt eftirnafn: Ma ekki vera med sér islenskum stéfum

Birt fornafn: Ma ekki vera med sér islenskum stéfum

Athugid ad birt fornafn og birt eftirnafn er pad nafn sem birtist & Yealink simanum undir
klukkunni. Sé nafnid of langt, pa sést pad ekki allt. Meelt er pa med pvi ad sleppa
eftirnafni. Best er ad nota punkt i stad nafns i pessu tilfelli.

Deild: Séu deildir forritadar, pa er pad valid hér. Deild getur m.a stjérnad
numerabirtingu notanda pegar notandi hringir Ut.

Tungumal: Tungumal sérpjonustu notanda. Ekki parf ad breyta pessu
Vidbotarupplysingar:

pessar upplysingar eru hugsadar sem nanari upplysingar um notanda. b6 eru nokkrar
sem nytast 68rum notendum. Sem daemi p& er haegt ad hringja i farsima notanda fra
télvusima og skiptibordi séu farsimaupplysingar settar inn. Skiptibord getur notad
netfangs upplysingar til ad senda notanda télvupést. Annad sést bara hér.

IM&P 1D: | Webex télvusima Simavistar er moguleiki & spjalli. Petta ID er i raun
heimilisfang notanda i pessu spjalli. Vilji notandi tengjast spjalli einhvers notanda sem
er i 60ru fyrirteeki, en er lika i Simavist, pa er petta ID notad.

ATH: EKKi er maelt med pvi ad breyta IM&P lykilordi

Smelltu & i lagi hnappinn til ad vista breytingar.
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Skipt um simtaeki & notanda

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu sidan & Notendur (Users) i haegri glugga. P4 kemur upp
leitargluggi. Ef smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp
allir notendur. Smelltu & pann Notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Simanumer i
haegri glugganum.

Ef skipta parf um teeki & notanda, pa er meelt med pvi ad fa teeknimann Simavistar til
ao gera pad. Kerfisstjori getur i flestum tilfellum gert pad lika, hafi hann réttindi til pess.

Undir simanumer er haegt ad breyta taekjasnidi og taka pad af. Ekki er heegt ad breyta
simanumeri notanda. Ef breyta parf simanumeri notanda pa parf ad hafa samband vid
teeknimann Simavistar hja Simanum.

Nafn audkennis: Hvert teekjasnid segir til um hvernig simtaeki er tengt pessum
notanda. bad getur verid IP simi, télvusimi eda eitthvad annad. Hvert snid ber
nafn sem er simanumer pessa notanda. Ef simi bilar, pa er haegt ad nota
pessa sidu til ad skipta um taeki. Sé nyja teekid ad sému gerd og pad gamla er
nog ad skipta um MAC address. Yfirleitt er petta unnid af teeknimanni Simans,
en pad er haegt ad gera petta hér. Til ad skipta um MAC address er smellt &
hlekkinn Stilla audkenni/teekjasnid. SI&du inn nyja MAC address i
viokomandi reit. MAC address er ad finna & mida aftan a teekinu.

Ef skipta a um teeki og nyja teekid er ekki sému tegundar og pad gamla pa parf ad bda
til nytt teekjasnid. Ekki er maelt med pvi ad gera petta a stadnum par sem teekid parf ad
geta sett upp stillingar sem er best ad lata teeknimann Simavistar um.

Skipt um kvedju & notanda - Kvedjugeymsla

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Kvedjugeymsla i haegri
glugganum.

Hver notandi i kerfinu hefur sina eigin kvedjugeymslu. bad er lika til kvedjugeymsla
sem hugsud er fyrir allt kerfid. Einka kvedjugeymsla getur t.d verid notud fyrir sérstaka
bidtonlist eda kvedja fyrir talholf. Til ad baeta vid skra i kvedjugeymsluna er smellt &
Beeta vid hnappinn. Sett er nafn a kvedjuna og sidan smellt & Browse hnappinn til ad
saekja skra. Skrain verdur ad vera i eftirfarandi snioi:

Alaw, 8KHz 8bit mono. Sidar i pessum leidbeiningum er farid yfir hvernig venjulegri
MP3 skré er breytt i petta snid. Sja Snidi & skra breytt med pvi ad nota Goldwave forrit
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Skipt um lykilord a notanda

Smella & Hopur (Group) til ad fara a adalsiou. Smelltu & Snid (Profile) i vinstri glugga
og smelltu & Notendur (Users) i heegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef smellt er
a Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur. Smelltu

a pann Notanda sem a ad breyta. Smelltu nina a lykilord i haegri glugganum.

petta lykilord er notad fyrir adgang inn & télvusima, vefgatt notanda og ef notandi er
med adgang, skiptibord, fulltrda i simaveri og stjoraadgang. Ef notandi slaer lykilord sitt
vitlaust inn 5 sinnum pa leesist adgangurinn. P4 parf ad fara hér inn og sla inn nytt
lykilord eda pad gamla til ad opna adgang aftur. Lykilord verdur ad vera ad lagmarki 8
stafir og verdur ad innihalda ad minnsta kosti 1 lagstaf, 1 hastaf, 1 tolustaf og 1 takn.

Einkatimaplani notanda breytt

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara a adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann Notanda sem a ad breyta. Smelltu nana & timaplan i heegri
glugganum.

Hver notandi er med sitt timaplan sem viokomandi getur sett upp. Timaplan styrir m.a
pvi @ hvada tima dags duett er virkur. Notandi hefur lika adgang ad kerfistimaplani og
er pad merkt sem Hopur (Group). Timaplan sem notandi byr til sjalfur er merkt einka.

Til ad bada til nytt timaplan er smellt & Baeta vid hnappinn. Settu nafn 4
timaplanidé og veldu hvort timaplanid a ad vera fridagar eda timi.

Fridagar: Hugsaod fyrir atburd sem gerist einu sinni og er fram i timann.
Timi: Hugsad fyrir atburd sem endurtekur sig reglulega.

Ef vid tdkum sem deemi timaplan sem a ad stjorna Duett. bessi notandi aetlar
ad hafa duett virkan fra kl 09:00 til 17:00 alla virka daga. begar buid er ad
setja nafn & timaplanid parf ad fara inn i pad til ad bda til plan. Smelltu &
timaplanid sem pu varst ad bua til.

Nafn vidburdar: T.d allir virkir dagar
Upphafsdagsetning: Dagsetning sem vidburdur verdur virkur.

Lokadagsetning: Ef vidburdur fer ekki yfir midneetti er pessi dagsetning su
sama og upphafsdagsetning. Ef vidburdur fer yfir midnaetti er dagsetningin
hofd daginn eftir. ATH ad petta hefur ekki &hrif nema bara pegar petta verdur
virkt.

Upphafstimi: Timi par sem vidburdur verdur virkur.
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Lokatimi: Timi par sem vidburdur verdur ovirkur.

Tegund endurtekningar: Ef vidburdur & ad gerast alla virka daga, er vikulega
valid og svo er hakad i virka daga.

Haeegt er ad lata vidburd enda eftir x fjolda endurtekninga eda eftir
dagsetningu.

MNafn timaplans: test

* Nafn vidburdar: | Allir virkir dagar

— Upplysingar um vidburd

Timasetning:
* Upphafsdagsetning: 21-09-2015 H (dd-mm-yyyy) * Upphafstimi: 09:00 [] Allan daginn
* Lokadagsetning:| 21-09-2015 Eidd—mm—my} * Lokatimi: 17:00

Lengd (Duration): 8 hours

Tegund endurtekningar:
Endurtaka:| Vikulega v

1 hverja viku pann: [_] Sunnudagur [¥] Manudagur ] pridjudagur [+] Midvikudagur [¢] Fimmtudagur [+] Fostudagur [ Laugardagur

Fjdldi endurtekninga:
Upphafsdagsetning: 21-09-2015 Mote: Start Date is always equal to Event Time Start Date value
Enda: (@) Aldrei
) Eftir endurtekningar
'1::3'Dagsetning21-09-2015 H(dd—mm—yyyy}

Smelltu & i lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Hringiflutningur settur a notanda

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. smelltu a Snid (Profile) i vinstri glugga
og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga,. Pa kemur upp leitargluggi. Ef smellt
er 4 Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann Notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Innhringingar i vinstri
glugganum.

Hringiflutningur strax
Hringiflytur 61l innkomandi simt6l i annad ndamer.

Hringiflutningur strax: Virkjar eda afvirkjar flutning.
Hringing flutt i simandmer: Hér er slegid inn pad nimer sem a ad hringiflytja i.

Hringja a&minningu pegar flutt er: Ef hakad er hér i, pA mun siminn hringja
eina stutta hringingu til ad lata vita ad simtal er ad koma inn og pad sé
hringiflutt.

Hringiflutningur ef upptekio
Hringiflytur simtdl i annad numer ef simi notanda er upptekinn.

Hringiflutningur ef upptekid: Virkjar eda afvirkjar hringiflutningspjonustu.
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Hringing flutt i simanamer: Hér er slegid inn pad numer sem & ad hringiflytja i.

Hringiflutningur ef ekki svarad
Hringiflytur simtdl i annad namer ef sima er ekki svarad innan fyrirfram dkvedinna
fiélda hringinga.

Hringiflutningur ef ekki er svarad: Virkjar eda afvirkjar hringiflutningspjonustu.
Hringing flutt i simanamer: Hér er slegid inn pad numer sem & ad hringiflytja i.

Fjoldi hringinga adur en simtal er flutt: Hér er valid hversu oft siminn & ad
hringja &4dur en simtalio flyst.

Hringiflutningur ef ekki tengdur

Pegar simi skrdir sig inn & kerfid er pessi hringiflutningur ekki virkur. Um leid og kerfid
tekur eftir pvi ad simi sé ekki lengur innskradur, pa virkjast pessi hringiflutningur.
Getur verid gott ad nota med télvusima eda bara sem varadarradstofun ef fyrirtaeki
missir IP samband.

Hringiflutningur ef ekki tengdur: Virkjar eda afvirkjar hringiflutningspjénustu.

Hringing flutt i simandmer: Hér er slegid inn pad nimer sem a ad hringiflytja i.

Timastilltur hringiflutningur

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Innhringingar i vinstri
glugganum og svo Skilyrtur hringiflutningur i haegri glugganum.

Hringiflytur innkomandi simtél i annad nimer ef viss skilyrdi eru uppfyllt. bau geta
verio t.d. timi dags, nimer pess sem hringir inn, 6pekkt nimer sem hringja inn og
hringt inn med leyninimeri (sjA nanar Skilyrtur hringiflutningur).

Upphafskvedju notanda breytt

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu & Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, p4 koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Innhringingar i vinstri
glugganum og svo Upphafskvedja i haegri glugganum.
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Parna er haegt ad setja inn kvedju sem heyrist alltaf pegar hringt er i notanda. petta er
t.d. notad pegar simtalsupptaka er i gangi og peir sem hringja inn eru varadir vid pvi.

Pre-alerting Announcement: Virkjar eda afvirkjar upphafskvedju.

HIlj6dskra: Ef Sjélfgefin er valin, pa spilast kerfisleeg kvedja. Sérsnidin er tekin
ar kvedjugeymsilu.

Til ad upphafskvedja virki parf ad setja inn skilyrdi um hvenaer han er virk. Smelltu &
Baeta vid hnappinn til ad setja inn reglu.

Lysing: Leidandi lysing & atburdi.

Spila upphafskvedju: Pegar petta er valid mun upphafskvedjan spilast pegar
skilyrdin ad nedan eru virk. Kvedjan spilast ekki pegar skilyrdi eru ovirk.

Ekki spila upphafskvedju: begar petta er valid mun upphafskvedja ekki spilast
pegar skilyrdin ad nedan eru virk. Kvedjan spilast pegar skilyrdin eru évirk.

Valin timatafla: Hér er valin su timatafla sem gerir skilyrdin virk. Ef valio er
Alla daga, allan daginn pa eru skilyrdin alltaf virk.

Valin fridagatafla: Hér er valin su timatafla sem gerir skilyrdin virk.
Hvada simanumeri sem er: Skilyrdi eru virk fra hvada simanumeri sem er.

Eftirtalin simantmer: Ef hakad er i Oll nGmer med nimeraleynd pa virkjast
skilyrdi & nimerum sem eru med nimeraleynd. Ef hakad er i Oll 6pekkjanleg
namer pa virkjast skilyrdin pegar niamer sem kemur inn er ekki pekkt. |
Tiltekin namer er haegt ad setja inn lista nimera sem virkja skilyrdin.

Ef upphafskvedjan a alltaf ad vera virk 6had pvi hver hringir inn, pa parf ekkert ad velja
hérna, nota allt sjalfgefid, bara setja inn lysingu.

Forgangshringing

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga,og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Innhringingar i vinstri
glugganum og svo Forgangshringing i haegri glugganum.

Heegt er ad stilla viss skilyrai fyrir forgangshringingu. begar skilyrdin eru uppfyllt pa
hringir siminn med 6druvisi tdn en venjulega svo notandinn veit ad um
forgangshringingu er ad reeda. Skilyrdin eru sett upp eins og i upphafskvedju. (Sja
skilyrai).
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Samtimahringing

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu ndna & Innhringingar i vinstri
glugganum og sidan & Samtimahringing i haegri glugganum.

Pegar sett eru inn simandmer i samtimahringingu p& hringja viokomandi simar med
sima notanda. Heegt er ad hafa hvada simanumer sem er parna inni. Samtimahringing
virkar ekki pegar simtal kemur i simann i gegnum hringihép eda simaver.

Samtimahringing: Virkjar eda afvirkjar samtimahringingu.

Ekki hringja simtimahringingu ef simtal er i gangi: Ef hakad er vid petta pa
mun samtimahringing ekki virka ef notandi er pegar i simanum.

Krafa um stadfestingu a svorun: Gerir bad ad verkum ad sa sem er stilltur
med i samtimahringingu faer skilabod um ad simtal sé ad koma i gegnum
samtimahringingu. Vidkomandi parf svo ad velja einhvern hnapp til ad
sampykkja mottoku simtals.

Simanumer / SIP-URI: Listi yfir pau simanimer sem eiga ad hringja i
samtimahringingu.

Einnig er heegt ad setja upp skilyrdi fyrir samtimahringingu. Til ad beeta peim inn er
smellt @ Beeta vid hnappinn. Skilyrdin eru svo sett upp & sama hatt og i
upphafskvedju. (Sja skilyrdi).

Radhringing milli sima

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Innhringingar i vinstri
glugganum og sidan & Radhringing i haegri glugganum.

Radhringing bydur upp & hopp & milli allt ad 5 sima ef adalsimi svarar ekki. Setja parf
upp skilyrai til ad radhringing virki. Ath. ad radhringing vinnur med kerfisleegum texta
sem segir peim sem hringir inn ad pessi virkni sé i gangi.

Nota fyrst adalsima: Sé ekki hakad hér i mun adalsimi ekki hringja heldur mun
radhringireglan virka strax.

Fjoldi hringinga & adalsima. Hér er stillt hversu oft adalsimi & ad hringja adur
en radhringing fer i virkni.
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Halda &fram leit ef adalsimi er upptekinn: Ef hakad er hér i pa mun radhringin
virka ef adalsiminn er & tali.

Leyfa peim sem hringir ad sleppa leit. Gerir rad fyrir ad flutningur eda
talholfspjonusta sé virk: Ef hakad er hér i, pa mun beaetast vid textann i upphafi
simtals. P& er peim sem hringir inn bodid ad velja kassa (#) til ad hoppa at ar
radhringingu og leggja inn skilabod. Sé talholf ekki virkt & notanda, pa skal
ekki nota pennan moguleika.

Stadsetning — simandmer: Simanumer sem taka vio simtali i peirri r6d sem
pau eiga ad hringja.

Fjoldi hringinga: Hversu oft simi & ad hringja &dur en simtal hoppar & neaesta.

Krafa um stadfestingu a svoérun: Gerir ad verkum ad sa sem er stilltur med i
radhringingu feer skilabod um ad simtal sé ad koma i gegnum radhringingu.
Viokomandi parf svo ad velja einhvern hnapp til ad sampykkja mottdoku
simtals.

Til ad radhringing virki parf ad setja upp skilyrdi. Til ad beaeta peim inn er smellt & Baeta
vid hnappinn. Skilyrdin eru svo sett upp a sama hatt og i upphafskvedju. (Sja skilyrdi).

Numeraleynd

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu ntina & Uthringingar i vinstri
glugganum og sidan & Niumeraleynd i haegri glugganum.

Smelltu & af eda 4, eftir pvi hvort nUmeraleynd & ad vera virk eda ekki.

Simtal bidur

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. ba kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan & Simtal bidur i haegri glugganum.

Hérna er haegt ad stilla hvort simtal bidur moguleikinn sé & eda ekki. Ef simtal bidur er
&, pa er siminn aldrei & tali og notandinn sér pegar naesta simtal kemur inn. | sumum
simum er sidan tonn sem gefur til kynna ad simtal sé & bid. S& ténn er framkalladur af
teekinu sjalfu og ef notandi vill losna vid toninn, pa parf ad gera pad i teekinu sjalfu. Ef
simtal bidur er tekid af, pa er siminn & tali pegar hann er i notkun.
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Stillingar fyrir simtalsflutning

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i heegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu ndna & Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan & Simtalsflutningar i haegri glugganum.

Hérna er stillt hvernig siminn hagar sér pegar notandi sendir simtal fra sér.

Enduruppkall: Pegar enduruppkall er &, pa mun simtalid koma til baka ef pvi
er ekki svarad & peim sima sem pad var sent a. Haegt er ad stilla hversu
langur timi lidur par til simtalid kemur til baka, einnig er haegt ad stilla hversu
lengi simtal bidur a sima sem er upptekinn. Ath. ad simtal bidur méguleikinn
hefur ekki ahrif & pessa stillingu. Enduruppkall virkar lika pegar simtal er sent
at ur kerfinu, t.d. & farsima.

Hindrun & hringiflutningi fyrir simtal an kynningar: Ef pessi moguleiki er &, pa
mun simtal sem er flutt frA einum sima & annan, ekki fylgja hringiflutningi pess
sima sem flutt er &. Tékum daemi, nimerid 3333131 er hringiflutt i farsima.
Pegar notandi feer simtal og aetlar ad senda simtalid & 3333131, pa mun
simtalid ekki fara i farsimann pegar pessi moéguleiki er a. Ef pessi moguleiki er
ekki & pa fer simtalio & farsimann.

Hindrun & hringiflutningi fyrir simtal med kynningu: Sama og hér ad ofan,
nema fyrir simtoél sem send eru med kynningu.

Duett

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan a Duett i haegri glugganum.

Ef duett er settur &, pa mun simi sem settur er i ddett (oftast farsimi) hringja samtimis
med bordsima pegar simtal kemur inn. En duaett er i raun miklu meira. Pegar nimer er
sett i duett, pa pekkir simstédin nimerid og par af leidandi tengir farsimanamerid vid
notandann og gefur moguleika & alls konar mdguleikum sem tiundadir verda hér. Til ad
auka enn frekar & moguleika er haegt ad kaupa adgang ad svo kalladri simagaétt.

Duett er settur & med pvi ad yta & Beeta vid hnappinn. NUmer pess sima sem a ad
vera i duett er sett i Simanumer og svo einhver lysing. Ath. ad haegt er ad hafa marga
duett sima forritada undir einn notanda. Med pvi ad haka i Virkja petta teeki, er

Leidarvisir fyrir kerfisstjora simavistar -12 -



o

Siminn

dudettinn virkjadur og viokomandi simi mun hringja samtimis. Stada simanotanda skiptir
ekki mali pegar duett er virkjadur. Hann mun alltaf virka.

Virkja hindrun & flutningi: betta kemur i veg fyrir ad simtalsflutningur, i pvi teeki
sem er i duett, virki. Sem deemi ef farsimi fer i talhdlf eftir 4 hringingar p4 mun
pad ekki gerast ef petta er virkt.

Krafa um stadfestingu & svérun: begar simtal kemur i farsimann og honum er
svarad mun rédd koma sem segir notanda ad yta & einhvern takka til ad svara
simtalinu. Med pessu veit notandinn ad simtalio er ad koma i farsimann i
gegnum duett og getur akvedid hvort hann aetlar ad taka simtalid eda ekki.

Nota simastyringu Simavistar. Med pvi ad virkja petta pa munu sérpjonustur
duetts vera virkjadar. T.d ## til ad f4 son Ur simstodinni (sja Duett simastyring)

Valskilyrdi: Heegt er ad styra duett med valskilyrdum, t.d. timatdflu og fleira.
Pegar sett er inn timatafla pa mun su tafla rada pvi hvenaer duettinn er virkur.
Einnig er heegt ad takmarka simt6l i diett med pvi ad setja inn skilyrdi a
ndamerum sem hringja inn. (sja skilyrdi).

Virkni duetts

Simstddin mun pekkja pad numer sem sett er inn i dUett og tengja pad vid notanda.
petta gerir pad ad verkum ad ymsir méguleikar opnast vid notkun a duett. begar simtal
kemur i simann sem er svo svarad i duett sima, pa getur notandinn ytt 4 ## &
farsimanum. Vid pad faer notandinn sén ar simstédinni og getur hringt innanhds eda
utanhdssimtal. Sidan er haegt ad senda simtalid & annan sima. betta er gert med pvi
ad yta 4 ##, velja nimer sem senda &, bida eftir hringiton og leggja sidan a. Til ad na
simtali til baka aftur, ef ekki a ad senda pad, er aftur valio ##.

Ef simtali er svarad i duett sima og notandi vill halda afram vid simtalid i bordsima, pa
er valid *35 a bordsimanum og pa er simtalid togad fra farsimanum i bordsimann.

Baekling um daett ma finna hér

Simagatt: Ef keyptur er adgangur ad simagatt pa fidlgar moéguleikum dietts.
Simagattin ber nimer Gr numeraseriu fyrirteekis. Ef hringt er i simagéattina fra farsima
sem er i duett pa er haegt ad toga simtal fra bordsima i farsima med pvi ad velja *35.
Einnig er heegt ad velja numer Uti i bae, pa kemur nimerabirtingin eins og hringt hafi
verio Ur bordsima. Hér er listi yfir sérpjénustukdda sem heegt er ad nota fra diett sima
pegar hringt er i simagatt:

*35¢# - togar simtal fra bordsima i dlett sima
#28# — aftengir duett
*28# - tengir duett

Duett simastyring
pessi stilling vinnur med duaett stillingu (sja Virkni duetts). Ef pessi moguleiki er &, pa
mun pad virka ad yta a ## & farsimanum til ad fa sén ar simstédinni. Sja nanar i Duett.
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Biotonlist

Ef notandi vill ad bidtonlist komi pegar simtal er sett & bid pa er pad stillt hér. Ath. ad ef
pessi moguleiki er &, p4 mun bidtonlist lika koma pegar simtal er sent, pvi simtal fer &
bid medan pad er verid ad senda pad.

Almennar stillingar: [ kerfinu er haegt ad breyta tonlist sem er spilud pegar
simtal er sett & bid. Annars vegar er haegt ad breyta fyrir allt fyrirtaekid eda
hvern notanda fyrir sig. Ef valin er bidtonlist fyrirtaekis, pa er annadhvort spilud
su tonlist sem er fost i kerfinu eda su tonlist sem kerfisstjori hefur valio.
Notandi getur svo lika valid sina eigin tonlist med pvi ad velja sérsnidna
hljodskra. bessi hljédskra er tekin ur kvedjugeymslunni.

Stillingar fyrir innanhissimtol: Haegt er ad spila sér ténlist fyrir innanhissimtol
sem sett eru & bid. Haka verdur i Nota adra bidtonlist fyrir innanhissimtél og
velja svo skrd ur kvedjugeymsilu.

HIjodritun simtala

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara a adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina a Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan a HIljodritun i haegri glugganum.

Setur a upptokur & simtélum og tekur peaer af. Virkjar kvedju sem segir simtalid
hlj6dritad, kvedja heyrist i badar attir.

Simaversstillingar notanda

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan a Simaver i haegri glugganum.

Stillingar fyrir notanda sem er fulltrdi i simaveri. bad fer eftir pvi hvernig simaveri
fulltrdinn er tengdur, hvada stillingar er haegt ad framkvaema. bad eru 3 tegundir af
simaverum, Basic simaver 1, Standard simaver 2 og Premium simaver 3.

Simaver 1 Basic
Varnartimi: Varnartimi er sa timi sem lidur fra pvi ad simtal til fulltra endar og
par til ad neesta hringir. Sjaflgefid eru notadar stillingar i simavershép en pad
er lika haegt ad setja upp sér stillingar fyrir einstaka fulltra. Haka parf svo i
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Leyfa varnartima og velja pann tima sem simi fulltrGa er i hvild par til naesta
simtal kemur inn.

Tengjast simaveri: Listi yfir pau simaver sem fulltrGi er skrddur i. Heegt er ad
velja hverju peirra hann er tengdur hverju sinni.

Simaver 2 Standard
Stada i simaveri: Hér er haegt ad stilla hver stada fulltrda er i simaverinu.
Haegt er ad skra fulltria i og ur simavershopnum, einnig haegt ad gera fulltrda
tilteekann, ekki tilteekann og i fragangi.

Varnartimi: Sja hér ad ofan i Basic simaveri.

EKki tilteekur stillingar: Hér er stillt hvort fylgja a hépareglu eda fulltrdareglu.
Meelt er med pvi ad nota fulltrGareglu pvi hdparegla getur stangast a.

Fulltrai ekki tilteekur 6nadid ekki (DND): Ef fulltrdi er med ,,6nadid ekki®
stillingu & simanum sinum og hakad er i pennan moguleika, pa mun fulltrdi
ekki fa simtdl i gegnum simavershépinn. Sé ekki hakad i petta mun ,6nadid
ekki“ eingbngu hafa ahrif & simtél sem eru hringd beint i simann, ekki i
gegnum simavershopinn.

Fulltrdi ekki tiltaekur eftir x hopp (bounce): Hér er stillt hvort simstddin eigi ad
setja fulltrda i stéduna ,ekki tiltaekur® ef fulltrdi sinnir ekki innhringingum i x
morg skipti. Ef simavershopurinn er stilltur pannig ad hann dreifi simtélum a
fulltrda eftir fyrirfram akvedinni r6d, pa hoppar simtalid a milli fulltria sé pvi
ekki svarad. Ef fulltrui fer fra simanum sinum an pess ad gera sig ,ekki
tiltzekur® er haegt ad nota pessa stillingu svo simi fulltria sé ekki ad hringja
pegar enginn situr vid hann.

Fulltrdi ekki tiltaekur ef étengdur: begar fulltrai skrair sig inn sem tiltaekann® i
simavershop, pa helst su stilling par til hann skrair sig sem ,ekki tiltaeekur® eda
tekur sig Ut ar hépnum, nema hopp reglan hér ad ofan sé virkjud. Ef simi
fulltrda missir samband vid simstddina einhverra hluta vegna er haegt ad stilla
petta pannig ad hann fari i st6duna ,ekki tiltaekur® vid pau skilyrdi.

Tengjast simaveri: Listi yfir pau simaver sem fulltrGi er skradur i. Haegt er ad
velja hverju peirra hann er tengdur hverju sinni.

Simaver 3 Premium:
Simaver 3 hefur allar peer stillingar sem simaver 2 hefur, og ad auki pessar:

Uthringingar sem: Ef fulltri er hluti af Gthringisimaveri, pa er haegt ad akveda
parna hvada numer birtist pegar fulltrGi hringir Ut i bee.

Fulltrai ekki tiltaekur i persénulegum simtélum: Ef fulltrai faer simtol par sem
hringt er beint i simann, pa fer hann i stdduna ,ekki tiltaeekur®.

Tengjast simaveri: Ef simaverid er med afhendingu simtala eftir haefni i
simaveri 3, p& er haefnin stillt parna med kvarda a bilinu 1-20. 1 er haesta
gildio og 20 pad leegsta.
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Kallkerfi

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i heegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu ndna & Styring simtala i vinstri
glugganum og sidan & Kallkerfi i heaegri glugganum.

Petta kallkerfi er notad til ad kalla i annan sima. Kallid mun pa koma i hatalara simans.
Petta er hugsad sem kall & milli tveggja sima, ekki fyrir hop.

Sjalfvirkt svar: Sett & til ad siminn svari sjalfvirkt i hatalara simans.

Tegund utfarandi sambands: Ef notandi vill ad sa sem kallad er i geti svarad,
pa er valio tviatta, annars einatta.

Adgangslisti: Hér er valid hvort listinn yfir nimer sem eru nedst a skjanum sé
white eda black list. Ef simtél eru bara leyfd fra nedantéldum notendum pa
mega engir adrir en peir sem eru a listanum nota kallkerfid & notandann (white
list). Svo er lika haegt leyfa 6llum ad nota kallkerfid a notandann nema pa sem
eru 4 listanum (black list).

Notkun: Hringt er i *50 svo stuttnimer svo #. Daemi: *507856#

Stoduljos (BLF)

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. bPa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Notandaforrit i vinstri
glugganum og sidan a Stéduljos i heegri glugganum.

St6duljés synir stédu & 6drum notendum. Einnig er heegt ad nota stéduljoshnappa til
ad hringja i notendur og gefa simt6l & pa. Ef notandi er med Yealink eda tdlvusima pa
er ndg ad setja upp stéduljésanotendur hér. Ef notandinn er med Grandstream sima,
pa parf lika ad fara inn a simann og setja petta upp par.

URI fyrir stodulista: Ef ekkert er i pessum ramma pé parf ad setja pad inn.
Yfirleitt er buid er fylla petta Gt. Petta er s.s sl6din & simstédina sem siminn
notar til ad birta stdduljésin. Formatid er BLFsimanumer eda

BLF3333131 @fyrirtaeki.toip.siminn.is.
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Tilteekir notendur: Ef ekkert leitarskilyrdi er sett inn og ytt & Leita hnappinn pa
koma allir tilteekir notendur. Peir eru svo feerdir yfir i rammann Notendur i
voktun i peirri r6d sem notandi vill hafa pa & simanum.

Notendur i voktun: Haegt er ad endurrada notendum i peirri r6d sem notandi
vill hafa pa. P& er notandi valinn og ytt & Flytja upp eda Flytja nidur
hnappinn.

Simar i voktun Skiptibord

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i heegri glugga. P4 kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. melltu nina & Notandaforrit i vinstri
glugganum og sidan & Skiptibord i haegri glugganum.

Parna eru settir inn peir notendur sem skiptibordid er med i voktun. betta er
framkveemt & sama hétt og stéduljés a simum nema pad ad rédin skiptir ekki mali. Sja
Stoduljés (BLF)

Talholf

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. ba kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina a Talholf i vinstri glugganum.

Hérna eru stillingar fyrir talnélf. Saekja parf sérstaklega um pad ad fa talhdlf og til pess
ad talhélf verai virkt parf ad setja upp simagéatt. Allar upplysingar er haegt ad fa hja
teeknimanni simavistar.

AukanUmer

Heegt er ad setja inn aukantimer 4 talholfig, t.d farsimandmer. ba er haegt ad stjorna
talholfinu ar farsimanum eins og hringt hafi verid Ur bordsima. Til ad setja upp
aukanumer, yttu & Beeta vid hnappinn. Sladu inn pad nimer sem nota a sem
aukantmer og yttu & | lagi hnappinn.

Dreifilisti

Heegt er ad setja upp 10 dreifilista. Dreffilisti gefur notanda moguleika a pvi ad senda
skilabod til fijdlda annarra notanda sem settir eru upp i dreifilistanum. Ath. ad
simanumer i dreifilistanum verda ad vera numer innan kerfis. Settu nafn a dreifilistann
i Lysing. SI&du inn simanumer i simandmerarammann og yttu svo & Baeta vid
hnappinn. Endurtaktu petta par til 6ll nGmer sem pu vilt hafa i dreifilistanum eru komin.
Yttu & I lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Leidarvisir fyrir kerfisstjora simavistar -17 -



Siminncﬁ

Stillingar talholfs

Pegar talholf er sett a parf ad stilla hvenaer talho6lfid a ad taka vid skilabodum. Ath. ad
petta talhélf geymir aldrei skilabod heldur setur pau sem vidhengi i télvupdst og sendir
pau pannig.

Talskilabod &/af: Hérna er valid hvort talholfid eigi ad vera virkt. Heegt er ad
visa simtélum i talhélfid pegar simanum er ekki svarad, pegar hann er a tali
eda alltaf.

When message arrives: Unified messaging er ekki virkt i kerfinu og pvi parf ad
tilgreina a hvada netfang skilabodin eiga ad fara.

Ad auki: Heegt er ad lata kerfid senda auka télvupost & annad netfang pegar
skilabod koma inn. Einnig er haegt ad lata senda skilabodin & annad netfang.
Ef hakad er i Simtalsflutningur i simantmer pegar valio er 0 pa mun
simtalid fara & pad numer, velji sa sem hringir inn 0 & medan kvedjan er
spilud.

Advanced Settings: Parna er haegt ad stilla télvupdstpjén, en pad er ekki
naudsynlegt par sem petta hefur pegar verid gert hja Simanum.

Kvedjur
Hér er dkvedio hvernig talhélfid a ad haga sér og hvada kvedjur & ad nota.

Almennt: Ef hakad er i Disable message deposit p4 mun talholfio ekki taka vid
skilabodum heldur bara spila kvedju og svo annadhvort leggja & eda senda
simtalid i pad numer sem sett er i Forward call after greeting to.

Busy greeting: Hér er valid hvada kvedja a ad koma pegar flutningur i talhélf
er virkur, ef simi er & tali. Persénulega kvedjan er tekin ar kvedjugeymslunni.

Kvedja ef ekki er svarad: Hér er valin si kvedja sem & ad koma ef ekki er
svarad og flutningur i talhdlf er virkur. Valid er hversu oft simi & ad hringja
adur en simtalio fer i talholf. Extended away er valid ef notandi fer t.d i fri og
vill lata talholfid taka vid 6llum simtdlum. bar er lika haegt ad velja ad kvedjan
heyrist bara, en talhélfid taki ekki vid skilabodum med pvi ad haka i Disable
Message Deposit. Kvedja er svo valin Ur kvedjugeymslunni. Ef valin er kvedja
ef ekki er svarad getur notandi valid sina eigin kvedju ur kvedjugeymslunni.
Einnig er heegt ad velja 3 aukakvedjur. Sja nanar Skipt um kvedju & notanda -
Kvedjugeymsla

Simagatt

Hérna er &kvedid hvad gerist pegar notandi hringir inn i simagattina. Heegt er ad seekja
nafn i kvedjugeymsluna. Ef hringt er i simagattina p& er lika haegt ad taka upp nafn
par. Ef hakad er i sjélfvirka innskraningu, pa parf notandi ekki ad sla inn lykilord til ad
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tengjast talhdlfinu pegar hringt er i simagattina i pekktu nameri, eins og bordsimanum
sjalfum.

Hringing um simagétt
Hér er akvedid hvort notandi hafi leyfi til ad nota simagatt til dthringinga.

SIP audkenning

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu ndna & Nytjahlutir i vinstri
glugganum og sidan & SIP audkenning i haegri glugganum.

petta er notandanafn og lykilord fyrir notanda svo hann geti tengst simstédinni. Ekki er
maelt med pvi ad breyta pessu nema i samradi vié teeknimann Simavistar. Hins vegar
ef skilabodin ,authentication failed“ kemur a Yealink sima, pa gaeti purft ad setja inn
nytt lykilord hérna og endurraesa svo simann.

Simaskra fyrirteekis

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem a ad breyta. Smelltu nina & Nytjahlutir i vinstri
glugganum og sidan a Simaskra fyrirtaekis i haegri glugganum.

Hér er listi yfir 6ll pau nimer sem skrdd eru i simkerfio fyrir viokomandi fyrirteeki. Ef
smellt er & Einfold simaskra eda Ytarleg simaskra pa kemur simaskrain i gédri syn
til ad prenta at, sem daemi.

Innskraning sima notanda

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. ba kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Smelltu nina & Nytjahlutir i vinstri
glugganum og sidan a Innskraning i haegri glugganum.

Hér eru upplysingar um innskraningu simanotanda. Haegt er ad sja hverskonar taeki er
skrad & notanda og pad sést einnig hér ef notandi er med fleiri en eitt teeki &
simanumeri.

Ef Engar feerslur til stadar (No Entries Present) kemur upp pa er simteeki eda
tolvusimi ekki innskrad. Upplysingar um app i farsima koma ekki upp.
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Lokunarsimsvari — skyndilokun

Pad er ymislegt sem parf ad hafa i huga pegar unnio er med lokunarsimsvara og petta
er ekki eins hja 6llum fyrirtaekjum. bad eru tvaer tegundir ad svarhdlfum. Onnur er
innbyggd i simavistina en hin er i 6dru kerfi, svokallad 878 numer. 878 kerfid er
svarholf sem byrjar a simanumerinu 878. Til ad geta lesid inn a svarholf og svarvélar i
Simavistinni p& parf ad vita 2 nimer, annars vegar simagéattarnimerid og hins vegar
nuamer svarvélar eda svarholfs. Namer simagéattar er yfirleitt 9999.

i hringihépum, simaverum og hja aimennum notendum er flutningi i svarholf styrt af
skilyrtum hringiflutingi. Sja Skilyrtur hringiflutningur. | svarvélum er petta innbyggt en i
badum tilfellum parf ad nota timaplan. Sja Timaplan — timat6flur

Besta adferdin til ad Gtbda lokunarsimsvara fyrir aimenna lokun eda skyndilokun er:

1. Finna nimer a svarholfi ef pad er ekki vitad og niumer a simagatt.

2. Taka upp kvedju a svarholf (Kvedju breytt a svarhélfi) eda svarvél (Kvedju breytt a
svarvél)

3. Timaplan — timatoflur

4. Setja timat6flu og lokunarsimsvara inn i skilyrtan hringiflutning.

Oft er buid ad forvinna petta svo pad eina sem parf ad gera er ad breyta timatoflu og
lesa inn a svarholf.

NUmer svarholfs fundio

Tokum sem deemi ad loka a adalnumeri fyrirteekis a vissum degi, eda setja a
skyndilokun. P& parf ad fara inn a skilyrtan hringiflutning til ad sja hvert nimerid er.
Adalnumerid geeti verid a hringihdp, simaveri eda a4 almennum notenda. Ef notud er
svarvél, pa er lokunarsimsvarinn i kvedjugeymslu nema um skyndilokun sé ad raeda,
pa er notadur skilyrtur hringiflutningur.

Hringihépur

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a bPjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & Hringih6pur (Hunt Group) i haegri glugga. NUna birtist listi af
peim hringihbpum sem eru i notkun. Veldu réttan hop med pvi ad smella a hann. Veldu
Innhringingar i vinstri glugga. Smelltu & Skilyrtur hringiflutningur i haegri glugga.
Nuna sést mynd sem litur nokkurnvegin svona Ut, gaeti verid minna i henni og geeti
verid meira.

Skilyrtur hringifiutningur: @ A O Af
* Sjalfgefié simandmer fyrir hringflutning: \5507880
[ Hringja aminningu pegar flutt er

s
3

Lysing Hringiflytjia Simtol fra Calls to Flutta

10 Lokad vegna sum.. Ja All calls Any Number 8781010
20 Sérstok lokun Ja All calls Any Number 5507881
30 Fridagar Ja All calls Any Number 5507880
40 Aimennur lokuna. Ja All calls Any Number 5507880

DM MEZ
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Parna sjast nuna pau svarhélfsndmer sem eru i notkun & hverri timatoflu fyrir sig undir
reitnum Flutt &.

Simaver

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara a adalsidu. Smelltu & Simaver (Call center) i
vinstri glugga. Smelltu & Simaver (Call Center) i haegri glugga. Nuana birtist listi af
peim simaverum sem eru i notkun. Veldu rétt simaver med pvi ad smella & pad. Veldu
Innhringingar i vinstri glugga. Smelltu & Skilyrtur hringiflutningur i haegri glugga.
(sja mynd hér ad ofan).

Almennur notandi

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Snid (Profile) i vinstri
glugga og smelltu & Notendur (Users) i haegri glugga. Pa kemur upp leitargluggi. Ef
smellt er & Leita hnappinn &n pess ad slé inn leitarskilyrdi, pa koma upp allir notendur.
Smelltu & pann notanda sem & ad breyta. Veldu Innhringingar i vinstri glugga.
Smelltu & Skilyrtur hringiflutningur i haegri glugga.

Kvedju breytt & svarholfi

878 svarholf.

Ef nUmerid er ekki vitad, en simsvarinn er virkur, parf ad byrja a pvi ad finna namerio
(sja Numer svarholfs fundid).

Hringt er beint i nimer svarhélfs. A medan pu heyrir ndverandi kvedju er ytt & # til ad
komast i stillingar. Nina attu ad sla inn lykilord. Sjalfgefio lykilord er 9999.

Veldu 3 til ad taka upp nyja kvedju. Nana er lesin upp ndverandi kvedja. Til ad lesa inn
nyja kvedju er valio 1, til ad eyda naverandi kvedju er valid 2 og til ad halda naverandi
kvedju er valio *.

Veldu 1 og lestu inn nyja kvedju a eftir tonmerkinu. Upptdku er lokid med pvi ad velja
#. Nuna er kvedjan lesin upp. Kvedja er stadfest med pvi ad velja # eda 1 til ad taka
upp aftur. Eftir ad kvedja hefur verid stadfest ma leggja a.

Svarho6lf i simstoédinni.

Hringt er i simagattarnimerid 9999. Virki ekki nimerid 9999 eda hringt er utan kerfis
pa parf ad finna numer simagéattar. Smelltu a Hépur (Group) til ad fara a adalsiou.
Smelltu & Pjonustu (Services) i vinstri glugga. Smelltu & Simagatt (Voice portal) |
haegri glugga. barna sést simagattarnimerid.

Veldu * pegar simagattin svarar. betta er gert til ad fara Gt Ur eigin talholfi og inn i
simagéattina. NUna &ttu ad slé inn talhdlfsnamer. Sladu inn stuttndmer svarhdlfs og #.
Sladu nuna inn lykilord. Sjalfgefio lykilord er 1234#.

Veldu 1 til ad fa adgang ad svarholfinu. Veldu ndna 3, en pad er su kvedja sem
svarholfid notar. Veldu 1 til ad lesa inn nyja kvedju eda 2 til ad hlusta & naverandi
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kvedju. Veldu 1 og lestu inn nyja kvedju a eftir tonmerkinu. Upptdku er lokid med pvi
aod velja #. Ekki parf ad vista kvedjuna og svarhalfid er nina tilbuid.

Til ad hlusta & kvedju sem tekin var upp velurdu 2. PU getur sidan valid 1 til ad taka
upp aftur.

Kvedju breytt & svarvél

Hringt er i simagattarnamerid 9999. Virki ekki nimerid 9999 eda hringt er utan kerfis
pa parf ad finna nUmer simagattar. Smelltu & Hopur (Group) til ad fara a adalsidu.
Smelltu & bjénustu (Services) i vinstri glugga. Smelltu a Simagatt (Voice portal) i
haegri glugga. bParna sést simagattarnumerid.

Veldur * pegar simagattin svarar. betta er gert til ad fara Gt ar eigin talhélfi og inn i
simagattina. NUna attu ad sla inn talhélfsnamer. Sladu inn 9999#. Sidan attu ad sla inn
lykilord. Sjalfgefio lykilord er 1234+#.

Nuna velurdu 1 til ad breyta svarvélakvedju. Sé bara ein svarvél i kerfinu, pa getur pa
farid beint i ad tala inn kvedju. Ef pad eru fleiri en ein svarvél, pa parftu ad sla inn
stuttnumer svarveélar.

Pa velur 1 til ad breyta kvedju & opnunartima, 2 til ad breyta kvedju utan opnunartima
og ef verid er ad nota svarvél med undirvali, pa velurdu 3 til ad breyta fridagakvedju.
ATH ad pessi moguleiki er ekki i 6llum svarvélum.

Veldu 1 til ad taka upp nyja kvedju eda 2 til ad hlusta a niverandi kvedju.

Veldu 1 og lestu inn nyja kvedju a eftir tonmerkinu. Upptdku er lokid med pvi ad velja
#.

Timaplan — timatoflur

petta timaplan er kerfislaegt timaplan. bad timaplan sem sett er inn hér er haegt ad
nota allstadar i kerfinu. Haegt er ad nota opnunartimaplan, pa eru gildi sett inn til ad
akveda opnunartima. petta plan er notad m.a a svarvélum og duett stillingum notanda.
Svo er lokunartimaplan. ba eru gildi sett inn til ad segja til um hveneer er lokad og
hveneer simtal er sent a t.d lokunarsimsvara. betta er adallega notad med skilyrtum
hringiflutningum. Hérna verdur farid i pad hvernig pessi tvo timaplon eru sett upp, hver
munurinn er og hvad parf ad hafa i huga pegar svona timaplén eru sett upp. Einnig
verdur farid yfir hvernig & ad breyta kvedju & lokunarsimsvara.

Til ad fara inn i timaplan: Smelltu & H6pur (Group) til ad fara a adalsiou. Smelltu &
Timaplan (Schedules) i heegri glugga.
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Fridagar og skyndilokanir sja Fridagar og skyndilokanir.

Almennur opnunar og lokunartimi

Opnunartimaplan

Opnunartimaplan er t.d notad & svarvélum. A svarvélum eru 2 valmyndir, ein fyrir
opnunartima og onnur fyrir lokunartima. Timaplanid segir pa til um hvenger opnunar-
valmyndin er virk, pess utan er lokunarvalmyndin virk.

Til ad bua til nytt timaplan er smellt & Beeta vid hnappinn. Settu nafn & timaplanid og
veldu Timi.

Tokum sem deemi timaplan sem a ad stjorna svarvél. petta timaplan & ad vera med
opnunartima virkan fra kl. 09:00 til 17:00 alla virka daga. Pegar buid er ad setja nafn a
timaplanid parf ad fara inn i pad til ad baa til plan. Smelltu & timaplanid sem pu varst
ad bua til. Smelltu nina & Baeta vid til ad setja inn tima.

ATH. Pegar utbuin er timatafla fyrir almennan opnunar- eda lokunartima (ekki fridaga
eda skyndilokanir) verdur ad hafa eitt i huga med upphafsdagsetningu og
lokadagsetningu. bessi dagsetning ma aldrei vera i framtidinni. Frekar i fortidinni. Ef
upphafsdagsetning er sett i framtidina, pa verdur taflan ekki virk fyrr en pa.

Nafn vidburdar: T.d allir virkir dagar.
Upphafsdagsetning: Dagsetning sem vidburdur verdur virkur.

Lokadagsetning: Ef vioburdur fer ekki yfir midneetti er pessi dagsetning si sama og

upphafsdagsetning. Ef vidburdur fer yfir midneetti er dagsetningin héfo daginn eftir.
Athugio ad petta hefur ekki 4hrif nema bara pegar petta verdur virkt.

Upphafstimi: Timi par sem vidburdur verdur virkur.
Lokatimi: Timi par sem vidburdur verdur évirkur.

Tegund endurtekningar: Ef vidburdur a ad gerast alla virka daga er vikulega valid og
svo er hakad i virka daga.

Heegt er ad lata vioburd enda eftir x fjdlda endurtekninga eda eftir dagsetningu.
MNafn timaplans: test

* Mafn vidburdar: | Allir virkir dagar

— Upplysingar um vidburd

Timasetning:

* Upphafsdagsetning: 21-09-2015 H (dd-mm-yyyy) * Upphafstimi: 09:00 [] Allan daginn
* Lokadagsetning:| 21-09-2015 E(GG—mm—my} * Lokatimiz 17:00
Lengd (Duration): 8 hours

Tegund endurtekningar:
Endurtaka:| vikulega v

11 hverja viku bann: [_] Sunnudagur [¥] Manudagur /] bridjudagur [+] Midvikudagur [¢] Fimmtudagur [+] Féstudagur [ Laugardagur

Fjéldi endurtekninga:
Upphafsdagsetning: 21-09-2015 Mote: Start Date is always equal to Event Time Start Date value
Enda: ®) Aldrei
O Eftir endurtekningar
'Zﬁ:ii'Dagsetning21-09-2015 H(dd—mm—yyyy}
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Smelltu & [ lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Lokunartimaplan
Lokunartimaplan er 6rlitid floknara par sem velta parf planinu milli daga og yfir helgi.
Medan opnunartimaplan er yfirleitt bara ein feersla pa er lokunartimaplan tveer feerslur.

Vid byrjum eins og med opnunartimaplanid.

Til ad bua til nytt timaplan er smellt & Beeta vid hnappinn. Settu nafn & timaplanid og
hakadu i Timi.

Pegar buid er ad setja nafn & timaplanid parf ad fara inn i pad til ad bua til plan.
Smelltu a timaplanid sem pu varst ad bda til. Smelltu nina & Baeta vid til ad setja inn
tima.

Vid purfum tveer feerslur. Ein sem sér um virku dagana, man — fés. bpar sem pad
timaplan veltir & milli virkra daga, sér um endi og byrjun, pa purfum vid ad stoppa pad
af fyrir helgina og loka helginni sérstaklega, fra fos - man. Tékum sem deemi fyrirteeki
sem er opid frd 9 — 17 alla virka daga. Vio purfum pvi ad loka fra 17 — 9 og um helgar.

Byrjum & plani fyrir virka daga:
Nafn vidburdar: Virkir dagar 17 - 09.
Upphafsdagsetning: Dagsetning sem vidburdur verdur virkur.

Lokadagsetning: Hér parf ad velta yfir midneetti og pvi parf dagsetning ad vera daginn
eftir upphafsdagsetninguna.

Upphafstimi: Timi par sem fyrirteekid lokar.
Lokatimi: Timi par sem fyrirtaekid opnar aftur.

Tegund endurtekningar: bessi vidburdur a ad gerast alla virka daga, pvi er vikulega
valid og svo er hakad i virka daga.

Smelltu & i lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Mafn timaplans: Lokunartimar
* Mafn vidburdar: | Virkir dagar 17 - 09

Upplysingar um vidbura

Timasetning:
* Upphafsdagsetning: | 18-11-2024 E (dd-mm-yyyy) * Upphafstimi:| 17:00 Allan daginn
* Lokadagsetning: | 19-11-2024 E(dd—mm—m’y} * Lokatimi:| 09:00

Lengd (Duration): 16 klukkustundir (hours)

Tegund endurtekningar:
Endurtaka:| vikulega v

1 hwverja viku pann: SunnudagurMénudagurbriajudagurMiavikudagurFimmtudagur Féstudagur Laugardagur

Fjdldi endurtekninga:
Upphafzdagsetning: 18-11-2024 Mote: Start Date is always equal to Event Time Start Date value
Enda: (8) Aldrei
Eftir endurtekningar

Dagsetning| 14-11-2022 H (dd-mm-yyyy)
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Naest purfum vid ad loka helginni.
Nafn vidburdar: Fos 17 til man 09.
Upphafsdagsetning: Best er ad velja fostudag i fortidinni.

Lokadagsetning: Velja naesta manudag a eftir peim fostudegi sem valinn er i
Upphafsdagsetningu.

Upphafstimi: Timi par sem fyrirteekid lokar a féstudégum. Audvelt ad stytta vinnutima
fyrir féstudaga.

Lokatimi: Timi par sem fyrirtaekid opnar aftur & manudegi.
Tegund endurtekninga: Velja féstudag eingdngu.

Smelltu & [ lagi hnappinn til ad vista breytingar

MNafn timaplans: Lokunartimar
* MNafn vidburdar: | Fgs 17 til mén 09

Upplysingar um vidburd

Timasetning:
*Upphafsdagsetning:| 15-11-2024 3 (dd-mm-yyyy) * Upphafstimi:|17:00 Allan daginn
* Lokadagsetning:| 18-11-2024 |2 (dd-mm-yyyy) * Lokatimi:| 09:00

Lengd (Duration): 2 days 16 klukkustundir (hours)

Tegund endurtekningar:
Endurtaka: | Vikulega v

1 hverja viku pann: Sunnudagur Manudagur bridjudagur Midvikudagur FimmtudagurFﬁstudagur Laugardagur

Fioldi endurtekninga:
Upphafsdagsetning: 15-11-2024 Mote: Start Date is always equal to Event Time Start Date value
Enda: (8 Aldrei
Eftir endurtekningar

Dagsetning 18-11-2022 Emd—mm—m’y}

Hér er buid ad loka helgum. Lengd vidburdar er 2 dagar og 16 klukkustundir.
Timaplanid hefst alla fostudaga kl. 17 og endar & manudegi kl. 9

Fridagar og skyndilokanir.

Fridagaplan er 6likt timaplani ad pvi leiti ad fridagaplan er hugsad fyrir staka vidburdi,
einn dag eda marga daga i r6d sem gerist bara einu sinni og lykur svo. betta plan er
lika sett upp pannig ad pad virki fram i timann, eins langt og kerfisstjéri vill. Tokum
sem daemi fyrirteeki sem aetlar ad loka & fostudegi vegna arshatidar. Dagsetning er
vitud med Ibngum eda stuttum fyrirvara.

Til ad fara inn i timaplan: Smelltu & H6pur (Group) til ad fara 4 adalsidu. Smelltu a
Timaplan (Schedules) i haegri glugga.

Smelltu & Baeta vid til ad baeta viod timaplanid. Settu nafn & timaplanid, t.d &rshatid og
hakadu i Fridagar. Smelltu & [ lagi. Smelltu niina & timaplanid sem pu varst ad bua til.
Smelltu & Baeta vid til ad baeta inn tima. Settu inn nafn vidburdar, upphafsdagsetningu
pegar fyrirteekid a ad vera lokad og lokadagsetningu. Sé notadur annar simsvari en sa
hefdbundni til ad lata vita hvers vegna fyrirteekid er lokad, pa er maelt med pvi ad
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lokunartiminn sé akkurat s& timi sem fyrirtaekid er almennt opid. Vid erum ad loka
fostudeginum 11. 4gust 2017.

Mafn timaplans: Arshatia 22.ndv 2024
*Mafnvidburdar: | Fgstudagur 22_ndv 2024

Upplysingar um vidburd

Timasetning:
* Upphafsdagsetning:| 22-11-2024 E {dd-mm-yyyy) * Upphafstimi:| 9:00 Allan daginn
* Lokadagsetning: | 22-11-2024 Eidd—mm—mfy} * Lokatimi:| 17:00

Lengd (Duration): 8 klukkustundir (hours)

Tegund endurtekningar:
Endurtaka:| Aldrei v

Ef fyrirteeki er ad loka i langan tima, t.d. vegna sumarfris, pa er lokadagsetning sett a
lok pess dags sem lokad er svo almenni simsvarinn geti tekid vid eftir pad. Einnig er
haegt ad lata vidburdinn i endurtekningu, sem daemi fyrirtaeki sem almennt er opid til
kl.17 alla daga en aetlar ad loka kl.15 a féstudégum 6 féstudaga i rod.

Nafn timaplans: arshatid

* Nafn vidburdar: |F65tudagar i sumar |

— Upplysingar um wvidburd
Timasetning:
* Upphafsdagsetning:|11-08-2017 l] (dd-mm-yyyy) * Upphafstimi:|09:00 [] Allan daginn
* Lokadagsetning:(11-08-2017 l](dd-mm—ww) * Lokatimi-| 15:00

Lengd (Duration): 6 hours

Tegund endurtekningar:

Endurtaka: | Vikulega ~

1 hverja viku pann: []Sunnudagur [_] Manudagur [] bridjudagur [ Midvikudagur [_] Fimmtudagur [v/] Féstudagur [] Laugardagur

Fjoldi endurtekninga:
Upphafsdagsetning: 11-08-2017 Note: Start Date is always equal to Event Time Start Date value
Enda: O Aldrei

@ Eftir 6 endurtekningar
O Dagsetning 11-08-2017 = (dd-mm-yyyy)

Skilyrtur hringiflutningur

Ein algengasta leidin til ad stjérna lokun & fyrirteekjum og senda innkomandi simtal {
lokunarsimsvara er ad nota skilyrtan flutning. Pannig er haegt ad senda i lokunar-
simsvara Ur simaverum, hringihbpum og almennum notendum.

Skilyrtur hringiflutingur er virkur ef viss skilyrdi eru virk, t.d timatimatoflur. Skilyrtan
hringiflutning er haegt ad finna undir innhringingadalki. Almennir notendur eru med
pennan hringiflutning sjélfgefinn en simaver og hringihdpar eru pad ekki. Ef skilyrtan
hringiflutning vantar i simaver eda hop parf ad hafa samband vid teeknimann
Simavistar i sima 5506000 og velja 2. Oftast er p6 buid ad setja hann inn.
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Til ad finna skilyrtan hringiflutning & h6pum og notendum, sja Numer svarholfs fundid

Skilyrtur hringiflutningur: Virkjar og afvirkjar skilyrtan hringiflutning.

Sjalfgefido simanumer fyrir hringiflutning: Pad numer sem hringt er i pegar
skilyrdi flutnings eru virk. Oftast er petta numer svarholfs.

Til ad skilyrtur flutningur verdi virkur parf ad setja upp skilyréi sem virkja flutninginn.
Haegt er ad hafa morg skilyrdi i gangi hverju sinni en passa verdur ad pau stangist ekki
a hvert annad. Athuga verdur ad skilyrdin radast upp eftir stafr6fsr6d og pegar kerfid
skodar skilyrdin, pa skoda kerfid ofan fra og nidur. bvi getur pad verid ad efsta skilyrdid
sé pad almennt ad pad komi i veg fyrir ad kerfid horfi & pau skilyrdi sem nedar eru. Ef
efsta skilyrdio er t.d almennur opnunartimi, opid fra kil 8-16 virka daga, pa mun pad alltaf
vera virkt skilyrdi & peim tima og & peim déogum. Ef pad & ad setja & skyndilokun, t.d
vegna starfsmannafundar, pa verdur ad setja pad skilyrdi ofar i téfluna svo pad yfirtaki
almenna skilyrdid. bvi er g6o hugmynd ad setja télustafi fremst i lysingu svo pad radist
rétt. Pa getur rddin t.d verid pessi: 10 sérstok lokun (eitthvad sem gerist mjog sjaldan)
20 fridagar (eitthvad sem gerist frekar sjaldan) 30 almennur opnunartimi (eitthvad sem
gerist mjog oft). begar beett er i skilyrdi pa parf ad vera vitad hvort flutningurinn eigi ad
fara i almenna nimerid eda eitthvad annad. Almenna nimerid er oftast svarholf sem
notad er fyrir almennan lokunartima. Auka skilyrdid geeti t.d verid sérstok lokun vegna
fundar eda eitthvad annad og pvi parf kannski ad vera sér simsvari fyrir pann vidburd.
petta parf ad hafa i huga pegar buid er til nytt skilyrdi. Til ad baeta vid skilyrdi er smellt &
Beeta vid hnappinn.

Lysing: Leidandi lysing a skilyroi.

Nota sjalfgefio flutningsnamer: Ef nota a sjalfgefna nimerid er hakad i petta.
Sjalfgefna nimerid er oftast svarhélf sem er med almennan lokunarsimsvara.

Flutt @ annad numer: Ef ekki & ad nota sjalfgefna nimerid fyrir petta skilyrdi, pa
er hakad hér i og niUmerid sett i reitinn. Petta nimer geeti pa verio svarholf med
sérstakan simsvara vegna pessa vidburdar.

Ekki flytja: Ef hakad er hér i, mun simtalid ekki flytjast i burtu pegar skilyrdio er
virkt, heldur hringja afram & hopnum/simaverinu.

Valin timatafla: Su timatafla sem & ad nota til ad styra skilyrdi (Sja Timaplan —
timatoflur)

Valin fridagatafla: Su fridagatafla sem & ad nota til ad styra skilyrdi.

Athugid pad ma aldrei vera virk timatafla og fridagatafla samtimis i sama skilyréi. Ef nota
parf baedi timat6flu og fridagatoflu, pa parf ad vera med sér skilyrdi fyrir hvora um sig.

Einnig er haegt ad setja upp sérstdk skilyrdi sem styra virkni. Heegt er ad setja inn skilyroi
fr& hvada simanumeri simtalid er ad koma.

Hvada simanumer sem er: Skilyrdid er virkt vid hvada innkomandi nUmer sem
er.
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Eftirtalin simantmer: Ef skilgreina & sérstok simanumer sem virkja skilyrdi pa
er hakad hér i. Sidan eru numerin skilgreind ad nedan:

Oll nmer med nameraleynd: Ef hakad er hér i pa virkjast skilyrdid ef hringt er
inn med leynindmeri.

Oll 6pekkjanleg namer: Ef nimerid sem hringdi inn er ekki pekkt, pa virkjast
skilyraid.

Tiltekin namer: Hér er haegt ad skilgreina nokkur numer sem virkja skilyrdid.
Athugid ad ef skilgreina parf fleiri nGmer en komast fyrir hér, er haegt ad Gtbua
nytt skilyrdi til ad koma fyrir fleiri nGmerum.

Kvedjugeymsla og snid a skram

Hver notandi, hopur og svarvélar hafa sina eigin kvedjugeymsilu. bad er lika kerfisleeg
kvedjugeymsla og er maelt med pvi ad nota hana fyrir hépa og svarvélar. ba eru allar
kvedjur a einum stad. Svarholf geta po ekki notad skrar ur kerfislaeegu geymslunni, peer
skrar verdur ad geyma a kvedjugeymsilu viokomandi svarholfs.

| pessum kafla verdur m.a farid i pad hvernig er best ad koma upptokum i rétt snid fyrir
kerfio.

Kvedjugeymsla notenda og svarholfa: Smelltu @ Hépur (Group) til ad fara a
adalsiou. Smelltu & Snid (Profile) i vinstri glugga og smelltu & Notendur (Users) i
haegri glugga. ba kemur upp leitargluggi. Ef smellt er & Leita hnappinn an pess ad sla
inn leitarskilyrdi, p4 koma upp allir notendur. Smelltu & pann notanda sem a ad breyta.
Smelltu & Kvedjugeymsla i heegri glugga.

Kerfisleeg kvedjugeymsla: Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara a adalsiou. Smelltu &
Kvedjugeymsla i haegri glugga.

Kvedja sett i kvedjugeymslu

Smelltu & Beeta vid hnappinn. Settu leidandi nafn a kvedjuna. betta er nafnid sem sést
pbegar leitad er ad kvedjunni, nafnid & skranni sést ekki. Smelltu @ Browse hnappinn.
Pad opnar glugga inn & télvuna. Finndu rétta skra og yttu & Open hnappinn. Yttu & i
lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Ef villa kemur upp, er liklegasta skyringin st ad skrain sé a rdngu snidi eda of stor.

Leitad ad kvedju i kvedjugeymslu
Sladu inn nafn i leitarrammann og yttu a Leita hnappinn. Ef ytt er a Leita hnappinn an
pess ad setja nafn i leitarrammann pa faerdu lista yfir allar kvedjur sem eru i geymslunni.

Snid a skram i kvedjugeymslu

Simst6din notar sérstakt snid & kvedjum. EKkki er heegt ad nota venjulegar wav eda mp3
skrar i simstddina. Snidid a skranni parf ad vera: Alaw, 8000Hz, 8 bit, mono. Heegt er
ad nota ymis forrit til ad breyta snidi & skram.
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Kvedja tekin upp

pad eru til margar adferdir til ad taka upp hljédskra. Ein er ad nota upptokupjonustu
Simans. Ef upptokupjénusta Simans er notud pé fer skrdin i posti til teeknimanna
Simavistar og peir annad hvort setja hana inn eda senda til vidskiptavina. Til ad fa nanari
upplysingar um upptokupjénustu Simans, hafdu samband vid teeknimann Simavistar.

Svo er lika haegt ad taka upp hljédskra a télvu og nota forrit til ad breyta snidi. Hér
verdur farid i hvernig snidi & hljédskra er breytt med pvi ad nota Goldwave forritid.

Snidi & skra breytt med pvi ad nota Goldwave forrit
Goldwave er haegt ad hlada nidur af vefnum fritt. Pegar pessi baeklingur er skrifadur er
slédin & Goldwave: https://www.goldwave.com/release.php

| pessu deemi er MP3 skré breyit i rétt snid fyrir simstédina.

Opnadu Goldwave forritid. Smelltu & File og Batch Processing.

File | Edit Effect View Tool !

| New.. Ctrl+M

¥l  Open. Ctrl+ 0

Il OpenURL...
Recent r
Close Ctrl+F4
Cloze All
Information... [
Save Ctrl+5
Save fs..
Save Selection As...
Save All

-] - Batch Processing...
Exit Alt+F4

NU opnast nyr gluggi. Settu inn paer skrar sem pu aetlar ad breyta. b0 getur breytt
morgum skrdm i einu. Smelltu & Add files.
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Source | process | Convert | Destination| Information|
() Current Sound window:
() Al Sound windows
(@) Files and folders:
Add Folder...
Remave
% Clear
Filters: | Any date v|| 6 52015 [/ | Anychannels v
[ Mirimize while processing Eresets
| Y|
Begn || Cancel || Hebp

Finndu paer skrar sem pu eetlar ad breyta & harda disknum og veldu Add.

-

Mame # Title
| 9] skra.mp3 0 City Lights 30
<
rme: | skra.mp3 w| | Supported Files (*

Add
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Smelltu niina & Convert flipann og veldu pad snid sem simstodin tekur vid.

Souﬂ Process| Convert | Destination | Information

Convert files to thiz format: f

File type: |'|.I'l.|'am.=. (*.wav) ‘ W
Filters: |AJI channels v| |AJI rates v| |Al| hitrates W Custom...
(obsolete) PCM signed 24 bit, stereo s

PCM signed 24 bit, mano
(obsolete) PCM signed 24 bit, mono
PCM signed 32 bit, & channel {7.1)
PCM signed 32 bit, & channel {5.1)
PCM signed 32 bit, 4 channel {3.1)
PCM signed 32 bit, stereo

PCM signed 32 bit, mono

1EEE float signed 32 bit, stereo
1EEE float signed 32 hit, mono
1IEEE float signed &4 bit, stereo
IEEE float signed 64 bit, mono
pLaw, stereo

p-Law, mona

p-Law, 8000 Hz, 64 kbps, mono
A-daw, stereo

A4 aw, monao

G5M &.10 8.000 kHz: Mono. 13 kbos w7
[rate (Hz): | EHEH =

[]Preserve mono or stereo attribute of original file (if possible)

[ Minimize while processing Presets

Ef pa vilt ekki ad forritid yfirskrifi upprunalegu skrarnar verdur pu ad setja nyju skrarnar

i adra moppu. Best er ad vera buin ad bda til adra moppu fyrir nyju skrarnar. Smelltu a
Destination flipann. Smelltu & méppumerkid lengst til haegri til ad velja rétta méppu.

e =

| gour::el Procgssl Eongert| Qestinatinn| I_.nForrnation|

() store &l files in their original folders
(®) Store all files in this folder:

|C:‘|I

[]Preserve subfolder structure

[] overwrite existing files {not recommended)
[] only if older than the original

[ ] pelete original files {not recommended)
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Veldu rétta méppu og smelltu & Select folder.

L

-

MName Date modified Type Size
2 MP3 27.5.2015 11:42 File folder
| 4 Wav 27.5.2015 11:41 File folder

L x
Faolder: ‘ Wav ‘\L
Eelect Folder

Smelltu nina & Begin.

[ IMinimize while processing Presets

v
T~ e || el || he

Forritid laetur pig nuna vita hvernig tokst til. Ef villa kemur upp, lestu pa villubodin og
lagfeerdou samkveaemt pvi.

Cwverall 11

Processing messages:

W' skra.wav: Complete,
Processed: 1of 1,
Erraors: 0, Warnings: 0

Maximum priority v| |Silent notification W | III

NUna ertu med skra sem virkar i simstodina.

o]
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Svarvél

Svarvél eda Auto attendant er i raun sjalfvirkt skiptibord. Peim sem hringir inn er bodid
ad velja og eru sendir inn i kerfid samkvaemt pvi vali. Pegar buin er til kvedja fyrir
svarvél péa er oftast bodid upp & moguleikann ad velja ekkert. Pad er ekki naudsyn en
oft peegilegt fyrir pann sem hringir inn.

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. S smelltu & Pjénustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu a Svarvél (Auto Attendant) i haegri glugga. Smelltu a pa
svarvél sem & ad breyta.

Pad eru til tveer tegundir af svarvélum, basic og standard. Basic er bara med 2
valmyndir, en standard getur verid med nokkur undirvol.

Profile

Nokkrar stillingar eru i profile. Par er t.d. nafn. bPegar simtal er sent fr4 svarvél og a
einhvern notanda pa sér notandinn hvadan simtalid er ad koma eftir pessu nafni. Sé
simtalid hins vegar sent & hop, pa kemur hépanafnid. bvi ad gott er ad hafa petta nafn
leidandi.

Deild: Ef kerfisstjori vill hafa svarvélina hluta af deild, pa er pad valid parna.

Opnunartimi: Parna er valin opnunartimatafla. betta er su tafla sem styrir pvi
a hvaoda tima Business hour menu er virkur. begar timataflan er évirk, pa
virkjast After Hours Menu. Athugid ad petta sést bara i basic svarvél. |
standard svarvél er pessi opnunartimi i valmyndinni After Hours Menu.

Fridagatafla: Parna er valin su fridagatafla sem nota a med svarvélinni. begar
fridagataflan er virk, virkjast After Hours Menu. begar kerfid er sett upp pa
kemur med kerfinu fridagatafla fyrir alla islenska fridaga. Einnig er haegt ad
Utbla adra fridagatoflu. Athugid ad petta sést bara i basic svarvél. | standard
svarvél er pessi fridagatafla i valmyndinni Holiday Menu.

Flytja & skiptibord eftir: S& timi sem svarvélin bidur eftir vali og par til simtalid
er flutt eftir reglunni ,ekkert valid®.

Kvedjugeymsla
Svarvél er med sina eigin kvedjugeymslu, en einnig er haegt ad nota kerfislaegu
kvedjugeymsluna, sja kaflann um kvedjugeymsiu.

Submenu

Ef notud er standard Gtgafan af svarvél er haegt ad vera med nokkrar undirvalmyndir.
pad parf ad bua til pessi undirvol. Yitu & Baeta vid hnappinn. Settu leidandi audkenni &
undirvalsvélina. Veldu pa kvedju sem a ad heyrast pegar valid er petta undirval.
Persénulega kvedjan er sott ur kvedjugeymslunni.

Lysing: Lysir pvi sem gerist pegar valinn er viskomandi hnappur (0-9 * #).

Adgerd: Hvad gerist pegar hnappur er valinn.
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Simanumer: Flyst i pad simanimer sem sett er inn hér.
Adgerair:
--- (Hnappur er évirkur): Ef pessi hnappur er valinn pa er kvedjan spilud aftur.

Flutningur med kvadningu: Textinn ,simtalid verdur flutt, vinsamlega bi®id*
kemur adur er simtalio flyst.

Flutningur &n kvadningar: Simtalid er flutt.
Flutningur & skiptibord: Pad numer sem flyst & ef ekkert er valid.
Flytja i undirval: Pad undirval sem flyst a (submenu).

Nafnaval: Name dialing. betta er ekkert notad & islandi, en petta gefur peim
sem hringir inn moguleika & ad leita i simaskra fyrirtaekis og hringja padan
beint i starfsmann.

Stuttnimeraval: Ef sa sem hringir inn veit stuttndmer starfsmanns, pa getur
hann slegid pad inn og simtalid flyst & viokomandi. Notad adallega par sem
bein innvol eru ekki fyrir hendi.

Flytja i talholf: Flytur i talholf svarvélarinnar.

Spila kvedju: Spilar kvedju sem valin er Ur kvedjugeymslunni.

Endurtaka valmoguleika: Spilar aftur kvedju valmyndarinnar.

Aftur i fyrri valmynd: Fer til baka i p4 valmynd sem simtalid kom Ur sidast.
Ut: Leggur & og heettir i svarvél.

Notkunarflipi: Parna sést Ur hvada valmynd pessi undirvalmynd kom. Geeti
verid ur fleiri en einni.

Valmyndir
Business hour menu: Valmynd sem innhringjandinn fer i pegar timataflan er
virk (Opid). Adgerdir eru paer sdmu og & submenu.

After hours Menu: Valmynd sem innhringjandinn fer i pegar timataflan er évirk
(Lokad). Heegt er ad gera alla valmoguleika évirka pannig ad petta sé bara
lokunarsimsvari.

Holiday Menu: Valmynd sem innhringjandinn fer i pegar fridagatafla er virk.
Heegt er ad gera alla valmdguleika évirka pannig ad petta sé bara lokunar-
simsvari.
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Hringih6pur (Hunt group)

Hringihdpar eru hépar sem bera simanumer. begar hringt er i petta nUmer pa sér
hringihépurinn um ad koma simtalinu & pa adila sem eru i h6pnum eftir fyrirfram
akvedinni reglu. Einnig eru reglur sem senda simtalid ar hépnum eftir vissum
skilyrdum. Allar stillingar fara fram i Notandasnid -> Profile. Ef timatafla & ad stjorna
innhringingum og senda i lokunarsimsvara pa er pad stillt i Innkomandi simtél og par
i skilyrtum flutningi. Sja Skilyrtur hringiflutningur

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Pjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & Hringih6pur (Hunt Group) i haegri glugga. Smelltu & pann
hép sem & ad breyta.

Name: Nafn a hép. betta er pad nafn sem sést i simstédinni pegar hringihépar eru
listadir upp i leit.

Birt eftirnafn og fornafn: Pad nafn sem birtist & sima notanda sem er i hépnum pegar
simtal kemur i gegnum hépinn.

Deild: Ef hépur & ad vera hluti af deild, er pad valid hér.

Leyfa simtal biour a fulltrda: Ef hakad er hér mun innkomandi simtal frekar bida &
fulltrda i hdpnum en hépnum sjalfum. Fulltrdi mun pa sja ad simtal bidur. Ef allir
fulltrdar i hépnum eru uppteknir i simanum, pa er hopurinn & tali. petta hak kemur i
raun i veg fyrir pad lika.

Leyfa medlimum ad stjérna hringihépur upptekinn: Haegt er ad gera hépinn upptekinn
pott einhver fulltrdi sé laus. bad er gert med sérpjonustukéda #51 og tekio af med #52.

Virkja hringihdpur upptekinn: Kerfisstjéri getur gert hringihdpinn upptekinn handvirkt
hérna, einnig tekid pad af ef fulltri hefur gert hépinn upptekinn.

Hringihopur upptekinn pegar simtali er svarad af fulltrGa: petta leyfir i raun bara eitt
simtal i einu i hépinn. begar simtali er svarad, pa er hdpurinn 4 tali.

Hépregla: Hérna er stillt hvernig hépurinn sendir simtal a fulltrda.

e Hring: Segjum ad pad séu 3 fulltrdar i hépnum. Fyrsta simtal fer a fulltria 1,
simtal 2 fer & fulltrda 2, simtal 3 fer & fulltrda 3, simtal 4 fer a fulltra 1. Svona
fer petta hringinn.

¢ Reglubundid: Simtal sem kemur i hopinn fer alltaf fyrst & fulltria 1, sé hann
laus.

e Samtimis: Simar allra fulltrGa hringja i einu.

¢ Einsleitt: Fer & pann fulltrGa sem er buinn ad vera lengst i hvild.

Feera & naesta fulltrba eftir: Flytur simtal & neesta fulltrGa eftir x margar hringingar. pPad
fer eftir hringireglu hopsins hver neesti fulltrGi er. Simtal mun ekki faerast & naesta
fulltria ef pad er ekki hakad i petta.
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Aframsenda simtal eftir: begar hakad er parna i, pa mun sa timi sem skradur er i
sekunda rammann yfirtaka adrar hringireglur og senda simtalid ar hopnum & pad
namer sem skilgreint er i Hringing flutt i rammanum.

Not Reachable settings: bPegar hakad er parna i mun simtalio flytjast i pad numer sem
skilgreint er i Hringing flutt i rammanum pegar enginn fulltrdi er tilteekur i hépnum. Sa
stada getur komid upp ef enginn fulltrii er skrddur & simann sinn.

Make hunt Group busy when all available agents are not reachable: Ef hakad er parna
i pa mun hopurinn verda upptekinn ef allir fulltrdar eru ekki skradir inn & simann sinn.

Calling line ID settings: Parna er pvi stjornad hvad birtist & sima fulltrGa pegar simtal
kemur inn i gegnum hopinn.

Use the system default CLID configuration: Birtir nimer pess sem hringir inn og pad
nafn sem er i calling line ID.

Customize the CLID for this Hunt Group: Birtir nUmer pess sem hringir inn.
Include the Hunt Group Name in the CLID: Beetir vid nafni hopsins.

Setja inn fulltrda: Allir notendur i simstddinni geta verid fulltrGar i hringihdp. Ekkert
sérstakt leyfi parf & notanda til ad vera fulltrdi. Heegt er ad leita eftir nimeri, fyrra nafni,
seinna nafni, stuttnimeri eda deild. Ef smellt er beint & Search hnappinn an pess ad
setja inn leitarskilyrdi, pa koma allir notendur upp. Smellt er & Add hnappinn til ad
baeta vid i hépinn.

Smelltu & OK hnappinn til ad vista breytingar.

Simaver (Call center)

Simaver i simavistinni koma i 3 atgafum. Simaverl (Basic), simaver2 (Standard) og
simaver3 (Premium). | pessum kafla verdur fjallad um allar pessar ttgafur. Ekki eru
allar utgafur med sému stillingar og pvi geetu verid stillingar sem fjallad er um hér sem
ekki sjast i pvi simaveri sem pu ert med. Vio hvern mdguleika er merkt pad simaver
sem stilling & vid (1, 2 og 3). Til ad fara inn i stillingar a simaveri er fyrst smellt &
Simaver (call center) og svo a Simaver (call centers) i haegri glugganum. ba sérou
lista yfir pau simaver sem eru i kerfinu. Smelltu & pad simaver sem pu aetlar ad breyta.

Fulltrai i simaveri

Adur en vid byrjum er rétt ad minnast adeins & pad hvernig fulltrGi vinnur i simaveri.
Pegar fulltrGi meetir til vinnu, pa skrdir hann sig inn (log in). begar fulltrti fer heim ad
lokinni vakt, pa skrair hann sig Ut (log out). Pess & milli notar hann tiltaekur (available),
ekki tilteekur (unavailable) og fragangur (wrap up). Pegar fulltrdi parf ad fara fra
bordinu, t.d. i kaffi, mat 0.p.h. pa notar hann ekki tilteekur. P& tekur hann sig
timabundid ar simaverinu. Pegar hann svo sest aftur og getur farid ad svara simtélum
p& notar hann tilteekur. Ef simtalid sem hann var i parfnast einhverrar eftirvinnsiu pa
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notar hann frdgangur. betta er svo allt haegt ad sja i skyrslum i simaveri 2 og 3. Timi
simtals getur pa verid: simtalstimi+bidtimi+fragangur.

Notandasnio

Profile

Nafn: bad nafn sem birtist a simum pegar hringt er i gegnum simaverid. Athugio ad ef
petta simaver vinnur med skiptibordi pa ma alls ekki vera sérislenskur stafur i pessu
nafni.

Birt fornafn og eftirnafn: For-og eftirnafn hépsins.
Deild: Ef kerfisstjori vill hafa uppkallshopinn hluta af deild, pa er pad valid parna.
Tungumal: Ef nUmer i r66 er notad, pa parf ad velja tungumalid ,Simaver*.

Tegund ratunnar: Eftir forgangi: notar hefdbundna afhendingu simtala og pa fer pad
eftir hépreglunni eingdngu. Eftir haefni: pa fer afhending simtala eftir skilgreindu
haefnisstigi fulltrda fyrst, svo eftir hOpreglu. Haefnisstigio er svo skilgreint & fulltrGanum
sjalfum (sja Styring simtala Simaver 3 Premium:).

Hépregla: Hérna er stillt hvernig hépurinn sendir simtal a fulltrda:

e Hring: Segjum ad pad séu 3 fulltrdar i hépnum. Fyrsta simtal fer a fulltrda 1,
simtal 2 fer a fulltrua 2, simtal 3 fer & fulltrda 3, simtal 4 fer & fulltrda 1. Svona
fer petta hringinn.

¢ Reglubundid: Simtal sem kemur i hopinn fer alltaf fyrst & fulltria 1, sé hann
laus.

e Samtimis: Simar allra fulltrda hringja i einu.

e Einsleitt: Fer & pann fulltrGa sem er buinn ad vera lengst i hvild.

Lengd bidradar: Hér er stillt hversu moérg innkomandi simtdl geta bedio & hépnum. Ef
bidrodin fer umfram pa télu sem skilgreind er hér, pa er simaverid upptekid og sa sem
hringir inn feer tén a tali. Haegt er ad bregdast vid & annan hatt, td. med kvedju.

Spila hringitén pegar hringir hja fulltrda: Sé hakad i petta, pa heyrir s sem hringir inn
hringitén pegar simtalid hringir & sima fulltrGia. Sé afhakad i petta pa er pégn, nema
ténlist & bid sé virkjud, pa kemur ténlist.

Reset caller statistics upon entry to queue: Sé simtal sent fra einu simaveri i annad og
bidtimi simtalsins & ad vera 0 pegar simtalid fer i simaverid, pa er hakad i petta. Ef
ekki er hakad i petta, pa erfist bidtimi simtalsins milli simavera. betta kemur fram i
skyrslum.

Leyfa ad velja x til ad yfirgefa bidréd: Parna er valinn s& hnappur sem innhringjandi
velur til ad fara ar bidrddinni og verda sendur eitthvad annad. betta er pa kynnt
hringjanda i bidfrasa. Simanumerid sem innhringjandi er svo sendur a er stillt i
innhringingum — Hringiflutningur ef upptekid.
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Enable Call Center External Reporting (simver 2 og 3): bad parf ad haka i petta ef
simaverid & ad senda upplysingar i skyrslupjon.

Leyfa fulltrdum ad tengjast simaveri: Sé fulltrdi ad nota télvusima eda fulltriaviomot
(vefsidu-adgangur) pa getur hann valid sjalfur hvada simaveri hann er tengdur hverju
sinni, sé hakad i petta.

Leyfa simtal bidur & fulltria: Sé hakad i petta pa bidur simtal & sima fulltrda i stad
pess ad bida i rodinni.

Leyfa simtal til fulltrda i fragangi (simaver 2 og 3): Alla jafna pegar fulltrGi hefur merkt
sig i fragangi pa feer hann ekki simtdl & medan. Med pvi ad haka i petta pa er heegt ad
leyfa simtdl a fulltria sem er i fragangi.

Enable maximum ACD wrap-up timer (simaver 2 og 3): Hér er haegt ad takmarka pann
tima sem fulltrti getur skrad sig i fragangi.

Automatically set agent state to xx after call (simaver 2 og 3): Eftir ad simtali lykur pa
er fulltrdi tilbdinn ad taka vid neesta simtali. Oft er pé naudsynlegt ad koma i veg fyrir
ao simtdl fari of hratt a fulltria. Hérna er haegt ad stilla pad i hvada stodu fulltrdi & ad
fara eftir simtal.

Svara sjalfvirkt eftir xx sekandur (simaver 3): Hérna er haegt ad lata sima fulltrda svara
sjalfvirkt eftir x sekundur.

Agents

i agents eru valdir peir fulltrGar sem eiga ad svara i pessu simaveri. Haegt er ad leita
eftir nmeri, fyrra nafni, seinna nafni, stuttnimeri eda deild. Ef smellt er beint & Search
hnappinn an pess ad setja inn leitarskilyrdi, pa koma allir notendur upp. Smellt er a
Add hnappinn til ad baeta vio i simaverid. Ef simtdl eru flutt eftir haefnisstigi er haegt ad
stilla pad & fulltrda i leidinni.

Kvedjugeymsla
Sja Kvedjugeymsla og snid & skram

Password
Hér er lykilorai fyrir simaver breytt.

Status & Statistics
Simaver 2 og 3: Hér er haegt ad sja nokkrar upplysingar um stodu fulltrda og simavers.
petta er ad visu talsvert takmarkad, skyrslupjonninn er med mun betri skyrslur.

Statistics Report Settings: Ef kerfisstjéri vill fa sendar daglegar skyrslur i tdlvupésti, pa
er pad sett inn hér. Minnsta bil milli upplysinga er 15 minatur, en haegt er ad fara upp i
60 minatur.

Queue Status: Synir stddu simaversins i rauntima.

Queue & Agent Statistics: Hérna er haegt ad taka Ut skyrslu um innkomandi simtél. Sé
hakad i Display current-time statistics mun skyrslan na ad naverandi tima.
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Supervisors

Simaver 2 og 3: Heegt er ad kaupa stjéraleyfi & notanda. Stjéraleyfi gefur méguleika &
skyrslutoku og einnig getur stjori skodad rauntimaupplysingar i stjéraviomaoti (vefsida).
Gefa parf stjora leyfi til ad skoda simaver og fulltria. Hérna er stjora gefid leyfi a ad
skoda simaverid og ef fario er i flipann Assign Agents pa er stjora gefio leyfi til ad
skoda fulltria. petta parf svo ad gera i 6llum peim simaverum sem stjérinn & ad hafa
adgang ad.

Thresholds

Simaver 2 og 3: Threshold er sett upp til ad vara fulltrGa og stj6ra, asamt eftirlitsadila
vid pvi ad fyrirframékvedin advorunarmaork hafi fallid. Pessi mork eru svo skilgreind
sem gul mork og raud mork. FulltrGar og stjérar sja petta i viométum sinum, séu pau
sett upp (vefsida). Einnig er haegt ad stilla petta pannig ad sendur sé télvupdstur, falli
pessi mork.

Advorunarmdork simavers: Advorunarmork sett & eda tekin af.
Simtdl i bioréd: Mork fidlda simtala sem bida a simaverinu.
Lengsti biotimi: Lengsti bidtimi einstaka simtals i bidrodinni.
Aeetladur bidtimi: Timamork sett upp af stjora eda kerfisstjora.
Medal afgreidslutimi: Medaltimi hvers simtals. Bidtimi er innifalinn.
Medal vidbragdstimi: Timi sem simtal hringir a sima fulltrda.

Netfong fyrir tilkynningar: Hakad er i Virkja tilkynningar og svo eru netféng sett i
rammana.

Skilabod (Announcements)
Upphafskvedja

Spila upphafskvedju: Spilar upphafskvedju, séu allir fulltriar i simaverinu uppteknir.
Spila alltaf upphafskvedju: Spilar upphafskvedju 6had stodu fulltria i simaveri.
Sjalfgefio: Spilar kvedju sem er kerfisleeg.

Sérsnidid: Spilar kvedju ar kvedjugeymsilu.

Azetladur bidtimi

Virkja tilkynningu um aeetladan bidtima: Virkjar tilkynningar um aaetladan bidtima eda
numer i r6d. Athugid ef nota & pennan moguleika parf ad virkja tungumalid ,Simaver” i
Profile.

Timi milli tilkynninga um stadsetningu eda bidtima: Heér er stillt hversu ort pessi
skilabod eiga ad koma. Timi stilltur i sekindum.

Tilkynna stadsetningu i rodinni. Stadsetning i rod virkjud (pa ert namer xx i r6d): Ef pad
er mikil bid pé getur myndast r6d. Pa er haegt ad slokkva a tilkkynningu ef fjdldinn fer
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yfir x i rédinni. Stundum vill madur ekki lata vita af pvi ad viskomandi sé numer 50 i
rood.

Tilkynna bidtima: Kerfid reiknar Ut 4aetladan bidtima og leetur pann sem hringir inn vita.
Snemma & daginn er kerfid kannski ekki buid ad reikna pennan tima ut, pvi er heegt ad
setja inn sjalfgefinn tima. Einnig er haegt ad spila sérstaka alagskvedju sem spilast
pegar mikill fjoldi er ad bida.

Bidokvedja

Spila biokvedju: Virkjar spilun & bidkvedju.

Timi milli kvedja: Timi i sekiindum hversu 6rt kvedja er spilud.
Sjalfgefio: Spilar kvedju sem er kerfislaeg.

Sérsnidid: Spilar kvedju Ur kvedjugeymslu.

Biotonlist: Ef bidtonlist er virkjud i simaveri, pa mun hdn spilast pegar sa sem hringir
inn er & bid. Tonlist stjérnast lika af stillingu i profile (sja Profile Spila hringitén pegar
hringir hjé fulltrda). Til ad virkja bidtonlist er hakad i Virkja biotonlist fyrir simtol i bidroo.
Ef valio er Sjalfgefid mun spilast sjalgefin tonlist sem er i kerfinu.

Sérsnidid: Hérna er haegt ad velja hvada tonlist sem er. HUn er valin ar kvedju-
geymslunni.

Ath. Hofundarréttur neer yfir nanast alla tonlist. Til ad spila tonlist sem einhver
tonlistarmadur hefur samid og er had héfundarrétti, parf ad greida fyrir pad.
Hafid samband vid STEF fyrir nanari upplysingar.

Tonlistin sem er sjalfgefin er eign Broadsoft og parf ekkert ad greida fyrir ad nota pa
tonlist.

Hvislskilaboo

Simaver 3: Hvislskilabod eru skilabod sem fulltrdi heyrir &dur en simtali er svarad.
Sem deemi ef fulltrdi er i mérgum simaverum, pa geta hvislskilabodin verid upplysingar
um fr4 hvad simaveri simtalid er ad koma og getur pa fulltrii svarad simtalinu eftir pvi.

Spila hvislskilabod: Ef hakad er hér i, pa virkjast hvislskilabodin.
Sjélfgefio: Spilar sjalfgefin skilabod sem eru: ,Simtal ur bidrod“.
Sérsnidid: Skilabod sem valin eru af kerfisstjora og tekin Ur kvedjugeymsiu.

Distinctive Ringing
Ef fulltrGar eru i mérgum simaverum pa er haegt ad lata akvedio simaver hringja a
sima fulltrda & annan héatt en 6nnur simaver.

Enable distinctive ringing for call center calls: begar hakad er i petta pé virkjast sérstok
hringing til fulltrda fra pessu simaveri.

Ring pattern: Hér er stillt hvernig venjuleg hringing & ad hljoma hja fulltrua.
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Ring Pattern for forced delivered call center calls: Hér er stillt hvernig pvingud hringing
4 ad hljéma hjé fulltrda.

DNIS

Simaver 3. DNIS stendur fyrir Dialed Number Indentification Service. Pessi moguleiki
er eingdngu i bodi i simaveri 3. bessi moguleiki gefur m.a. kost & ad forgangsrada
simtoélum inn i simaver eftir pvi i hvada namer er hringt. Simaver getur pvi haft mérg
ndamer med mismunandi forgangi inn & fulltria. Pegar simaver er buid til pa er pvi gefid
namer. Pad numer fer sjalfkrafa inn i DNIS med heaesta forgangi. Pessu er lika haegt ad
breyta.

Display DNIS Number to agent when presenting call instead of Calling Number. Ef
hakad er hér i mun DNIS namerid birtast & sima fulltrda i stad nimers pess sem
hringir inn.

Display DNIS Name to agent when presenting call instead of Calling Name. Ef hakad
er hér i mun pad nafn sem nimerid ber birtast & sima fulltria i stad nUmer pess sem
hringir inn.

DNIS Priority settings. bessar stillingar munu haekka forgang DNIS nimers ef
hringjandi hefur bedid i x margar sekindur. betta er gert svo ad simtél med leegri
forgangi bidi ekki endalaust.

DNIS nUamer sett inn.
Smelltu & baeta vid hnappinn.
DNIS Name: Nafn sem & ad vera & namerinu.

Simanumer: Fellilisti med peim nimerum sem eru laus i kerfinu. Ef listinn er tdmur pa
parf ad hafa samband vid teeknimann Simavistar.

Stuttnimer: Sjalfgefid stuttnimer.
Priority: Forgangur sem nimerid a ad hafa inn i simaverid.

Use custom Calling Line name settings: Hér er hakad i ef nota a sérstakt nafn a petta
namer.

Birt fornafn og eftirnaf: For- og eftirnafn notanda namers.

Use custom DNIS announcement settings: Ef petta nUmer 4 ad nota adra bidfrasa eda
adra bidtonlist en adalnimer simaversins, pa er hakad hér i. Vi pad virkjast fliparnir
aod ofan.

Allow outgoing call center call: Ef hakad er hér i getur fulltrii notad petta nimer sem
Gthringinimer i uthringiveri.

Smelltu & I lagi hnappinn til ad vista breytingar.
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Queue Status Notification
Simaver3. Hérna er haegt ad virkja vidvorun til fulltrda ef fjoldi simtala & bid i
simaverinu hefur nad vissum fjélda eda lengsta bid hefur farid yfir x margar sekindur.

Enable notification of queue status to agent devices: Virkjar vidvorun til fulltrda.

Number of calls in queue: Virkar viovorun & fjdlda simtala & bid. Fjoldi simtala er sidan
settur i rammann.

Longest waiting time: Virkjar advorun & lengstu bid i simaveri. Fjoldi sekinda er sidan
settur i rammann.

Call Disposition Codes

Simaver 3. Call Disposition Codes eda vinnukddar eru notadir til ad merkja simtol.
Fulltrai getur pa merkt simtal eftir pvi efni sem simtalid fjalladi um. FulltrGi getur sett
fleiri en einn kdda a hvert simtal. Maelt er med pvi ad hafa k6dana nimerada og med
g0ari skyringu. Haegt er ad taka ut skyrslu eftir pessum kédum til ad sja um hvad
simtolin fjalla. K6dar sem eru settir inn hér sjast eingdngu hja peim fulltrGum sem eru
skradir i petta simaver. Athugid ad eingdngu er haegt ad nota vinnukda med
fulltrdaviomati i télvu. Kéda er ekki haegt ad nota med simtaeki eingdngu.

Enable call disposition codes: Virkjar vinnukdda fyrir petta simaver.

Use group codes in addition to call center codes: Leyfir syn a kerfislaegum vinnuk4dum
med simaverskodum.

Force use of call disposition codes with Default Code: Med pvi ad haka parna i er
fulltraum gert skilt ad nota vinnukdda vid hvert simtal. Sidan er valinn einn sjalfgefinn
vinnukddi sem er notadur, velji fulltrdi ekki annan koda.

Vinnukddar: Smelltu & Baeta vid hnappinn til ad beaeta vido kdda. Hakadu i virkt svo
kodinn sé virkur i simaverinu.

Ko6ai (Code): Stutt lysing & kdda. Meelt er med ad nota niumer. Haegt er t.d. ad hafa 100
sem yfirkéda nimer, 110 er pa undirkddi og 111 er undir undirkdai.

Lysing: Hér parf ad setja géda lysingu & kédanum svo fulltrdi viti fyrir hvad hann
stendur.

Yttu & [ lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Flutningareglur (Routing Policies)

Fost aframsending (Forced Forwarding)
Simaver3. Hér er sett & fost aframsending & simaverid. Oll innkomandi simtél fara pa i
pad numer sem forritad er hér inn.

Forced forwarding: Hér er valid hvort aframsending sé virk eda ekki (&/af).
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Hringing flutt i simanamer: Namerid sem simaverid & ad hringiflytjast i.

Allow feature access codes to configure forced forwarding: Leyfir notkun a sérpjonustu
kodum til ad virkja flutning.

Play announcement before forwarding: Spilar skilabod adur en flutingur & sér stad.
Audio sjalfgefio: Spilar kerfisleega kvedju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju frd kvedjugeymslunni.

Fridagapjénusta (Holiday service)

Simaver3. Hérna er haegt ad setja upp sérstaka fridagastillingu fyrir simaverio.
Fridagastillingin notast vid timaplan. begar fridagur er virkur i timaplani p& virkjast s&
atburdur sem er undir Action.

Ekkert valid: Fridagastilling évirk.

Perform busy treatment: begar hringt er inn og petta er valid, pa kemur a tali sénn.
Transfer to phone number: Flytur simtalid i annad simanumer.

Holiday Schedule: Hér er valio pad fridagatimaplan sem nota a.

Play announcement before holiday service action: Ef hakad er hér i pa spilast skilabod
adur en sa atburdour sem valinn er undir Action gerist. Sem deemi pa er haegt ad spila
skilabod og svo kemur ténn a tali, eda pad spilast skilabod og sidan flyst simtalid
annagd.

Audio sjalfgefio: Spilar kerfislaega kvedju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju fra kvedjugeymslunni.

Neeturpjonusta (Night service)

Simaver 3. Hérna er haegt ad setja & naeturpjonustu eda lokunarsimsvara. Neetur-
pjénustan notast vid timaplan. begar fridagur er virkur i timaplani pa virkjast sa
atburdur sem er undir Action.

Ekkert valid: Neeturpjonusta ovirk.

Perform busy treatment: begar hringt er inn og petta valid, pa kemur & tali sénn.
Transfer to phone number: Flytur simtalid i annad simanumer.

Business hours: Hér er valid pad timaplan sem nota a.

Force night service now regardless of business hours schedule: Hér er haegt ad
préngva neeturpjénustunni a, 6had timaplani. Handvirk stilling.

Allow feature access codes to configure forced forwarding: Leyfir notkun & sérpjonustu
k6dum til ad virkja flutning.
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Play announcement before night service action: Ef hakad er hér i pa spilast skilabod
adur en sa atburdur sem valinn er undir Action gerist. Sem daemi p& er haegt ad spila
skilabod og svo kemur tonn & tali, eda pad spilast skilabod og svo flyst simtalid annad.

Announcement to play in manual override mode: Ef handvirka stillingin er notud, péa er
haegt ad velja hvada skilabod spilast.

Normal mode Audio: Skilabod sem spilast pegar hakad er i Play announcement before
night service action.

Manual mode action: Skilabod sem spilast pegar handvirk stilling er virk, sé pad valid i
Announcement to play in manual override mode.

Audio sjalfgefid: Spilar kerfisleega kvedju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju frd kvedjugeymslunni.

Bounced Calls

Bounced calls er notad pegar simtal a ad hoppa a milli fulltrda i simaveri. Bounced
calls er bara virkt pegar simi fulltrGa er laus, p.e simi er ekki upptekinn og er virkur i
simaveri.

Bounce calls after x ringing: Hér er stillt hversu margar hringingar siminn 4 ad hringja
adur en hann hoppar a neesta fulltrda.

Transfer to phone number: Ef hakad er i petta pa flyst simtalid i annad numer i stad
pess ad hoppa & naesta fulltrda.

Bounce calls if agent becomes unavailable while routing the call: Ef fulltrdi gerir sig
»ekKki tilteekur® a medan siminn er ad hringja, pa hoppar simtalid a naesta fulltria, sé
hakad hér i.

Advara fulltrda ef simtal hefur verid lengur & bid en i X sekindur: Ef hakad er hér i pa
feer fulltrti advorun ef simtal sem hann er med & bid er blid ad bida lengur en X
sekdandur.

Bounce calls after being on hold by agent for longer than X sekandur: Ef hakad er hér i
pa hoppar simtalid & naesta fulltrda ef simtalid er buid ad vera lengur en X sekdndur &
bid hja fulltrda.

Comfort message bypass
Simaver 3. Hérna er stillt hvort sleppa eigi ad spila bidkvedju og undir hvada
kringumstaedum. Oft er 6parfi ad spila biokvedju ef bid eftir svari er stutt.

Sleppa bidkvedju: Virkjar og afvirkjar pennan méguleika.

Sleppa bidkvedju pegar aaetladur bidtimi er minni en X seklndur: Ef hakad er hér i pa
er sleppt pvi ad spila almenna biokvedju (sja Bidkvedja) ef bidin eftir svari er dsetlud
minni en X sek.

Spila biokvedju eftir X sekindur: Spilar adra bidkvedju en pessa almennu eftir X
sekundur.
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Audio sjélfgefid: Spilar kerfisleega kvedju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju fra kvedjugeymslunni.

Overflow

Overflow er notad ef flytja parf simtal i simaveri i eitthvad annad namer eftir ad
simtalid hefur hringt i X sekandur an pess ad vera svarad. Stilltur er timi og eftir ad s&
timi lidur pé flyst simtalid eftir peirri reglu sem skilgreind er i Action.

Perform busy treatment: Gefur tén a tali.
Tranfer to phone number: Flytur simtalid i annad namer.
Play ringing until caller hangs up: Hringir par til lagt er a.

Enable overflow after calls wait X sekindur: Hérna er stillt hversu lengi simtal bidur par
til atburdur verdur virkur undir Action.

Play announcement before overflow processing: Spilar skilabod adur en virkur
atburdur gerist.

Audio sjalfgefid: Spilar kerfisleega kvedju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju fra kvedjugeymslunni.

Stranded calls
Simaver 2 og 3. Simtél ,stranda“ pegar enginn fulltrii er skradur inn i simaverid.
Pegar pessi stada kemur upp er haegt ad bregdast vio pvi i Stranded calls.

Leave in queue: Skilur simtalid eftir i bidrédinni.

Perform busy treatment: Hringjandi feer ton a tali.

Transfer to phone number: Sendir simtalid i annad numer.

Night service: Setur bidrddina i naeturpjénustu og fylgir peirri reglu.

Play ringing until caller hangs up: Sa sem hringir inn heyrir hringingu par til hann gefst
upp og leggur a.

Play announcement until caller hangs up: Spila skilabod par til lagt er a.
Audio sjalfgefid: Spilar kerfislaega kveoju.
Audio sérsnidid: Spilar kvedju fra kvedjugeymslunni.

Stranded Calls — Unavailable

Simaver 2 og 3. Simtdl ,,stranda“ pegar enginn fulltrti er virkur i simaverinu til ad svara
simtélum. betta gerist pegar fulltriar eru med ,ekki tiltaekur virkt. Pegar pessi stada
kemur upp er haegt ad bregdast vid pvi i Stranded calls — Unavailable.

Haegt er ad setja vissa siu & virkni pessa moguleika. Pad er gert med pvi ad velja
akvedinn fjarverukdéda sem siu. Pa verdur moguleikinn ekki virkur nema X fjéldi
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fulltria séu med pennan fjarverukéda valinn. betta er p6 valkveemt og haegt ad sleppa
pessu.

Leave in queue: Skilur simtalid eftir i bidrddinni.

Perform busy treatment: Hringjandi faer tén a tali.

Transfer to phone number: Sendir simtalid i annad ndamer.

Night service: Setur bidrédina i naeturpjonustu og fylgir peirri reglu.

Play ringing until caller hangs up: S& sem hringir inn heyrir hringingu par til hann gefst
upp og leggur a.

Play announcement until caller hangs up: Spila skilabod par til lagt er a.
Audio sjalfgefio: Spilar kerfislaega kvedju.

Audio sérsnidid: Spilar kvedju fra kvedjugeymslunni.

Og svo allt hitt

Efnisyfirlit:
Deildir Bidtonlist (Music on hold MOH)
Uppkallshopur (Group Paging) Sameiginleg simaskra (Common Phone List)
Svarhépur (call pickup) MS Exchange sampeetting
Fundin laus namer Duett tenging fundin
Stjérnukodar Simaskra fyrirtaekis

Deildir

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Deildir (Departments) i
haegri glugga.

Med pvi ad nota deildir er heegt ad hopa saman notendur. Sem daemi er heegt ad leita
eftir deildum pegar verid er ad finna notanda i kerfinu. Skiptibord getur lika flokkad
notendur eftir deildum. Einnig er haegt ad styra numerabirtingu & notendum eftir
deildum. Pa hringja allir notendur innan deildar Gt ar kerfinu med deildarnameri. Til ad
setja uthringiniumer & deild, hafdu samband vid taeeknimann Simavistar.
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Bidtonlist (Music on hold MOH)

Biotonlist er sjalfgefiod virk pegar simstod er sett upp. Kerfisstjorar geta svo breytt
pessari tonlist og lika slokkt & henni. Notendur geta lika verid med sina eigin tonlist.

Ath. Hofundarréttur neer yfir ndnast alla tonlist. Til ad spila tonlist sem einhver
tonlistarmadur hefur samid og er had hofundarrétti, parf ad greida fyrir pad.
Hafid samband vid STEF fyrir nanari upplysingar.

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Pjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & Bidtonlist (Music/Video on Hold) i haegri glugga.

Tonlistin sem er sjélfgefin er eign Broadsoft og parf ekkert ad greida fyrir ad nota pa
tonlist.

Almennar stillingar
Virkja tonlist fyrir simtal bidur: begar simtal er sett & bid (Hold) pa spilast tonlist.

Virkja ténlist fyrir geymt simtal: Pegar simtal er sett i geymslu (Park) pa spilast tonlist.

Virkja ténlist fyrir bid: begar simtal er sent og pegar simtal er sent a sima sem er 4 tali
0g bidur par a bakvid, pa spilast tonlist.

Forgangshljodbreytir (Preferred Audio Codec): Ekki er maelt med pvi ad breyta pessu
nema hljédskrain kalli sérstaklega & paer breytingar.

Sjalfgefin bidtonlist Simavistar: begar petta er valid pa spilast sjalfgefin tonlist i kerfinu.
Ytri tenging (External Source): Ytri tenging er ekki i bodi eins og er.
Sérsnidin hljodskra: Skra sem kerfisstjori velur. bPessi skra er sétt Ur kvedjugeymsiu.

Stillingar fyrir innanhdssimtol
Nota adra bidtonlist fyrir innanhdssimtél: Ef hakad er hér i, munu moguleikar ad nedan
virkjast og haegt er ad spila 6druvisi tonlist fyrir innanhlssimtol.

Forgangshlj6dbreytir (Preferred Audio Codec): Ekki er maelt med pvi ad breyta pessu
nema hljédskrain kalli sérstaklega a paer breytingar.

Sjalfgefin bidtonlist Simavistar: begar petta er valid pa spilast sjalfgefin tonlist i kerfinu.
Ytri tenging (External Source): Ytri tenging er ekki i bodi eins og er.

Sérsnidin hljodskra: Skra sem kerfisstjori velur. bessi skra er sétt Ur kvedjugeymsiu.
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Uppkallshépur (Group Paging)

Uppkallshopur er notadur til ad kalla i hop af simum. begar hringt er i nimer uppkalls-
hépsins kemur tilkynning i p4 sima sem settir eru i hopinn. S& sem hringir inn getur pa
talad i gegnum hétalara simanna sem eru i hépnum. Ekki er haegt ad hringja i pennan
hép utan ur bee.

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Pjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & Group Paging i haegri glugga.

Profile
Nafn: Pad nafn sem birtist & simum pegar kallad er i pa.

Birt fornafn og eftirnafn: For-og eftirnafn hépsins.
Deild: Ef kerfisstjéri vill hafa uppkallshépinn hluta af deild, pa er pad valid parna.

Calling Line ID to deliver: Hér er valid hvad a ad birtast & simum sem kallad er i. Ef
valid er Paging group, pa mun nafn hépsins birtast. Ef valid er Originating user with
prefix pa mun nafn pess sem hringir i hépinn birtast asamt pvi sem sett er i pennan
ramma.

Confirmation tone sending timeout: S& timi sem lidur fra pvi ad notendur fa tilkynningu
um ad kallad sé i simann peirra, par til s& sem hringdi i hépinn getur talad.

Originators
parna eru settir inn peir adilar sem mega hringja i hépinn. Ef nGmer pess sem hringir i
hopinn er ekki parna inni, pa feer vidkomandi & tali tén.

Targets
Parna eru settir inn peir adilar sem eiga ad f4 uppkall pegar hringt er i hopinn.

Sameiginleg simaskra (Common Phone List)

Feerslur sem settar eru i sameiginlega simaskra er heegt ad fletta upp i hvada sima
sem er, sem er skradur inn a simstédina. bPessi skra sést po6 ekki i tblvusima. Haegt er
ad hlada inn fidlda faerslna med pvi ad nota CSV innsetningu. Formid a skranni parf
ad vera svona:

J,hafn®, simantmer”

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu & Nytjahlutir (Utilities) i
vinstri glugga. Smelltu & Sameiginleg simaskra (Common Phone List) i heegri

glugga.

Til ad baeta vid feerslu handvirkt er smellt & Beeta vid hnappinn. Sl&du inn nafn og
simandmer og smelltu svo & | lagi hnappinn.
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Sérsnidin simaskra (Custom Contact Directories)

Pegar notandi er buinn til i simstédinni pa fer nafn hans og simanumer inn i simaskra
simstddvarinnar. Ef simaskrain er mjog stér er haegt ad skipta henni nidur, t.d. eftir
deildum.

Til ad baeta vio simaskra, smelltu & Baeta vid hnappinn. Veldu eitthvad nafn i sima-
skranni. Notendur eru svo settir inn i skrdnna med pvi ad yta & Leita hnappinn og
smella & Baeta vid hnappinn.

Yttu & i lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Fyrirtaekisskra (Group Directory)

Hér er haegt ad leita ad notanda i simstodinni. Einnig er heegt ad lista upp alla
notendur & lista formi (Einféld simaskra) eda & tengilidaformi (Ytarleg simaskra). Petta
er peegilegt ef pad parf t.d. ad prenta Ut simaskra.

Svarhopur (call pickup)

Svarhépur eda veidihopur er settur upp svo ad notendur geti veitt upp simtal fyrir hvern
annan. Ytt er & veidihnapp & simanum og veidir hann pa upp elsta simtalid fra
einhverjum sem er med vidkomandi notanda i pessum hép. betta er paegilegt ef folk er
ad vinna saman og getur svarad fyrir hvort annad.

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Pjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & Svarhépur (Call Pickup) i heegri glugga.

Til ad baeta vid hop er ytt & Baeta vid hnappinn. Leidandi nafn er sett & hépinn. b
getur leitad ad notendum eftir simanamerum eda nafni. Tiltaekir notendur (peir sem eru
ekki pegar i 66rum hép) birtast i vinstri glugganum og eru svo feerdir yfir i haegri
gluggann. Yttu & [ lagi hnappinn til ad vista breytingar.

Nokkur atridi sem gott er ad hafa i huga vardandi svarhépa:

¢ Notandi getur bara verid i einum svarhop.

e Ppad er alltaf elsta simtalid sem er veitt upp en pad geeti lika verid simtalid sem
notandi gaf fra sér sidast.

e EKki er haegt ad sja hvada simi er ad hringja og ekki er haegt ad velja einhvern
akvedinn sima til ad veida upp.

MS Exchange sampeetting

Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu & Pjonustur (Services) i
vinstri glugga. Smelltu & MS Exchange sampaetting (Exchange Integration) i haegri

glugga.
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Skiptibordid hefur moguleika & pvi ad sja stodu dagbdka starfsmanna. Starfsmadur
skiptibords getur pvi latid pa sem hringja inn vita ef starfsmadur er a fundi. Forsenda
pess ad skiptibord geti séd petta er lesadgangur ad télvupdsti. Hérna er pessi
adgangur gefinn og notandi sem settur er hér inn parf ad hafa lesadgang ad
dagbdékum allra starfsmanna.

Fundin laus numer

Ef panta parf nyjan notanda eda eitthvad annad sem ber nimer er gott ad geta sé€d
hvada namer eru laus.

Smelltu @ Hopur (Group) til ad fara a adalsidu. Smelltu a Tilfong (Resources) i vinstri
glugga. Smelltu & Simanumer (Numbers) i haegri glugga. Smelltu & Leita pa sjast o6ll
simanumer sem eru i simstddinni. Ef engar upplysingar eru fyrir aftan nimerid, pa er
pad laust. Parna er lika heegt ad sja i hvad nimerid er notad.

Duett tenging fundin

pad er adeins heegt ad setja eitt gsm nimer sem duett numer. Ef finna parf hvar gsm
numer er tengt, pa er haegt ad sja pad hér. Smelltu & Hépur (Group) til ad fara a
adalsiou. Smelltu & Nytjahlutir (Utilities) i vinstri glugga. Smelltu & BroadWorks
Anywhere Number Lookup i vinstri glugga. SI&du gsm namer inn i leitargluggann og
smelltu & Finna.

Stjornukédar

Stjérnukddar, eda sérpjonustukddar eru kddar sem haegt ad nota i kerfinu, t.d. fyrir
flutninga. betta er gott ad vita, t.d. pegar notadur er hlidraenn simi (analogue) eda
pegar hringt er ir gsm sima i gattina. Haegt er ad skoda pessa kdda og hvad peir gera.

Smelltu & H6pur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu a Nytjahlutir (Utilities) i
vinstri glugga. Smelltu & Sérpjonustukddar (Feature Access Codes) i heegri glugga.

Simaskra fyrirtaekis

Haegt er ad sja yfirlit yfir 6ll simanumer fyrirteekisins. Haegt er ad fletta upp einfaldri
simaskra og ytarlegri simaskra. betta er paegilegt ef pad parf ad prenta ut
simaskranna.
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Smelltu & Hopur (Group) til ad fara & adalsidu. Smelltu & Nytjahlutir (Utilities) i
vinstri glugga. Smelltu & Fyrirtaekisskra (Group Directory) i haegri glugga.

Atridaskra

Biofrasi i simaveri

Biotonlist fyrirtaekis

Breyta bidtonlist fyrirteekis
Breyta hringihép

Breyta hringireglum i simaveri
Breyta lykilordi & notanda
Breyta nafni & Notanda
Breyta stjéra & simaveri
Beeta fulltrda i simaver

Call pickup

Duett

Fridagapjonusta i simaveri
Fost &framsending i simaveri

Hringiflutningur ef ekki svarad -
notendur

Hringiflutningur ef upptekio —
notendur

Hringihopur

Hringuhdpur hringifluttur
Hvislskilabod
Kvedjugeymsila fyrirtaekis
Lokunarsimsvari

Lokunarsimsvari — skilyrtur
hringiflutningur

Notendur - breyta hringiflutningi
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Biotonlist — notendur
Biotonlist i simaveri
Breyta hringiflutningi notanda

Breyta hringireglum i hringihdp

Breyta nafni & hringih6p
Breyta nafni & simaver
Breyta svarvél

Beeta stjéra a simaver
Deildir

Forgangsnumer i simaveri
Fyrirteekjasimaskra

Hopp milli fulltrda

Hringiflutningur ef ekki tengdur —

notendur

Hringiflutningur strax — notendur
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Notendur- breyta nafni
Numeraleynd

Paging group
Samtimahringing
Simaskra sameiginleg
Simaver — notendur

Simtalsflutingur & simaveri

Skilabod i simaveri
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NUmer i rdd i simaveri
Neeturpjénusta i simaveri
Sameiginleg simaskra

Sip audkenning — notendur
Simaver

Simtal bidur — notendur

Simtalsflutingur stillingar —
notendur

Skilyrtur hringiflutningur —
notendur

Snidi a hljodskra breytt
Stoduljés — notendur
Svarvél

Timaplan fyrirteekis
Teekjasnid notanda
Upphafskvedja i simaveri
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