Internetpjonusta - skilmalar
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. Um verd pjonustunnar fer

Almennt

Skilmalar pessir gilda fyrir internetpjonustu
um fastlinu (hér eftir ,pjonustan”) sem Siminn
veitir til heimila. Almennir vidskiptaskilmdlar
Simans gilda par sem d&kvadum pessara
skilmala sleppir. Stangist &kvaedi peirra og
akveedi pessara skilmala &, skulu akvaedi
pessara ganga framar.

Vidskiptavinur sampykkir skilmala pessa med
pvi ad stadfesta ad hafa kynnt sér skilmalana
med rafraenum heetti, vid sampykki tilbods og
stadfesta ad hafa kynnt sér skilmalana med
skriflegum heetti, vid sampykki tilbods.

Skilyrdi pess ad geta keypt pjonustuna er ad
vidskiptavinur hafi nad 18 ara aldri.

Verd fyrir pjonustuna kemur fram i verdskra
eins og hun er & hverjum tima. Um greidslur
og utgafu reikninga gilda akvaedi Almennra
vidskiptaskilmdla Simans.

Nyskraning og
askriftarbreytingar

Eftir ad pjonusta hefur verid pontud reynir
Siminn avallt ad tengja vidskiptavin eins fljétt
og audid er.

Upphaf pjéonustunnar midast vid pann tima er
pjonustan verdur virk og greidir vidskiptavinur
fyrir pjonustuna fra peim degi.

Vidskiptavini er frjalst ad gera breytingar a
askrift sinni hvenaer sem er, en breyting tekur
gildi fra og med naestu manadamadtum.

Pjonustan, afkost og gadi

samkvaemt
verdskra Simans, eins og hun er hverju sinni,
en askriftir fyrir internetpjonustu taka
almennt mid af inniféldu gagnamagni. Siminn
kann ad préa og bjéda upp & nyja teekni,
eiginleika eda pjonustu sem vidskiptavinur
getur beett vid askriftarleid sina ad
kostnadarlausu eda gegn gjaldi. | peim
tilvikum sem ny pjonusta hja Simanum tekur
vid af eldri askilur Siminn sér rétt ad feera
pjonustu vidskiptavinar i nyju pjénustunan, ad
pvi gefnu ad hdn sé sambeerileg fyrri.
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. Vidskiptavini er

Pjonustan er ztlud til heimilisnota og er
pjonustustig vid skipulagt eda oskipulagt rof a
henni i samreemi vid pad.

Innifalin notkun askriftarleidar gildir fyrir hvern
almanaksmanud. Onotad gagnamagn feerist ekki
yfir & naesta manud.

Siminn tekur ekki gjald fyrir umframnotkun a
keyptu gagnamagni. Fari vidskiptavinur hins
vegar yfir innifalid gagnamagn tvo manudi i r6d,
askilur Siminn sér rétt til ad feera vidskiptavin i
askriftarleid sem samraemist notkun hans. Su
sjalfkrafa breyting tekur gildi um nzestu
manadamot en vidskiptavinur getur 6skad pess
ad fara aftur i fyrri askriftarleid, en slik breyting
tekur gildi neestu manadamaét 4 eftir.

Siminn stefnir avallt ad pvi ad tryggja
stédugleika og geedi pjonustunnar. Tengihradi
vidskiptavinar er pd alltaf hadur geedum peirrar
linu sem liggur til vidskiptavinar, fjarlaegd
vidskiptavinar fra simstdd, alags a linu, auk
annara patta. Af peim s6kum getur Siminn ekki
tryggt ad tengihradi sé sa sami og askrift hans
segir tilum.

IPTV og Voip pjénusta hefur forgang fram yfir
internet  vidskiptavinar. Notkun & t.d.
sjonvarpspjonustu getur pvi haft ahrif & hrada
internetpjonustunnar, t.d. ef bandbreidd er mjog
takmorkud hja vidskiptavini.

i neydarastandi, t.d. ef ad saestrengur bilar,
askilur Siminn sér pann rétt ad takmarka
tengingar vidskiptavina i héflegan bithrada til
pess ad tryggja ad allir vidskiptavinir Simans geti
fengid lagmarks pjonustu.

Notkun

6heimilt ad misnota
pjonustuna, t.d. med pvi ad trufla samskipti
og/eda tengingar annarra, eda hafa med
nokkrum heetti ahrif 4 notkun annara
vidskiptavina Simans.

Vidskiptavini er dheimilt ad samnyta adgang
pjonustunnar med 6drum vidskiptavinum,
hvort sem er heimilum eda fyrirteekjum. Ef i
ljés kemur ad vidskiptavinur misnotar bunad
eda pjonustu Simans, eda gerir 6drum adilum
pad kleift med asetningi eda galeysi, askilur
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Siminn sér rétt til ad synja vidskiptavini um
pjonustu um stundarsakir eda til frambudar.

Siminn  askilur sér rétt til ad meela
heildarnetnotkun vidskiptavina sinna.

Askriftarleid med ,endalausu gagnamagni”
felur ekki i sér ad notkun vidskiptavinar megi
vera 6hofleg. Sé notkun svo mikil ad han hafi
neikvaed ahrif 4 geedi pjonustunnar hja 6drum
vidskiptavinum daskilur Siminn sér rétt til ad
takmarka eda loka fyrir pjdnustuna, hvort sem
er timabundid eda til frambudar.

Abyrgd

Siminn abyrgist tengingu inn i inntak hvers
hidss. Innanhuslagnir eru hins vegar avallt a
abyrgd huseiganda.

Siminn ber enga &4byrgd & uppsetningu
hugbunadar i eigin bunadi né heldur af tjoni
sem uppsetning eda notkun hans kann ad
valda. Oll notkun vidskiptavinar & internetinu
er & abyrgd vidskiptavinar og tjén sem valdid er
af pridja adila er ekki & abyrgd Simans.
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Uppsogn

Akvedi vidskiptavinur ad segja upp pjénustu
sinni hja Simanum eda flytja hana annad,
greidir hann fyrir pjénustuna Ut pann manud
sem henni er sagt upp i.

Vid uppségn ber vidskiptavini ad skila
endabunadi i eigu Simans. Sé bunadi ekki skilad
verdur afram gjaldfeert manadarlegt leigugjald
fyrir bunadinn samkveemt gildandi verdskra,
par til honum hefur verid skilad.

Gildistimi og breytingar a
skilmalum

Skilmalar pessir gilda fra og med 1. oktdber 2023
og par til nyir taka gildi.

Siminn askilur sér rétt til pess ad breyta
skilmalum eda verdlagningu vegna pjonustunnar
i samreemi vid Almenna vidskiptaskilmdla
Simans og gildandi fjarskiptalég & hverjum tima.
Munu slikar breytingar tilkynntar
vidskiptavinum med naegilegum fyrirvara og
med sannanlegum heetti.
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