KORTASKILMALAR

Samningur pessi (,skilmalar”) hefur ad geyma skilméla sem varda notkun kortsins sem gefio er Gt
af Enfuce License Services Ltd og felur i sér bindandi samning milli pin og okkar.

Med ordunum ,pu”, ,pig”, .pér’, ,pin” og ,pinn” er att vid reikningseiganda, eins og pad hugtak er
skilgreint er hér 4 eftir.

Kortid er gefid Gt af Enfuce License Services Ltd (,Enfuce”, ,vid", ,okkur’ eda ,okkar"), félagi sem
er stofnad i Finnlandi med skrad heimilisfang ad Metsédnneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi og
fyrirtaekjaskraningarnimerid 2992502-3. Enfuce hefur starfsleyfi frd& og lytur eftirliti finnska
fjarmalaeftirlitsins sem rafeyrisstofnun, og er med leyfi til ad gefa Ut kortagreidslumidla sem
tengjast neti kortafyrirtaekisins (eins og pad hugtak er skilgreint hér & eftir).

Kortid er |atid pér i té i samstarfi vid Siminn Pay ehf. (sjd nanari upplysingar hér & eftir) sem i
skilmalum pessum er kallad ,Siminn Pay”. Siminn Pay veitir lansheimild i tengslum vid kortid.
Siminn Pay veitir einnig notendavidmot og vidskiptavinapjénustu og sinnir dkvednum adgerdum
sem tengjast umsyslu og stjérnun kortakerfisins fyrir okkar hénd. Skilmalar pessir gilda um
eftirfarandi kortakerfi (,kortakerfi"):

Lysing a kortakerfi

Gerd korts: Fyrirteekjakort
Rafraen og tékud (p.e. rafraen veski) kort

Apreifanleg kort eru ekki gefin Gt

Tegund Kreditkort: Kortid er kreditkort og &ll notkun er takmorkud vio fjarhaed
fjarmoégnunar: ldnsheimildar kortsins og 6nnur takmork sem getid er i skilmalum

bessum. Allar ldnsheimildir sem Siminn Pay veitir i tengslum vid kortid
eru eingongu & milli pin og Siminn Pay. Allar slikar lansheimildir ldta
samningi sem gerdur er beint vid Siminn Pay. Til ad taka af allan vafa
skal tekid fram ad vid erum ekki adili ad neinum ldnssamningi og viod
veitum ekki lan i tengslum vid kortid/kortin.

Kortafyrirtaeki: Mastercard

Tilgreindur ISK

gjaldmidill:

Utgefandi: Enfuce License Services Ltd, félag sem er stofnad i Finnlandi med skrad

heimilisfang ad Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnlandi og
fyrirteekjaskréaningarnimerid 2992502-3. Enfuce hefur starfsleyfi fra
finnska fjarmalaeftirlitsins sem rafeyris- og greidslustofnun.

Siminn Pay: Siminn Pay ehf. (ddur ,Farsimagreidslur ehf.”), kennitala 4711032250,
félag sem er stofnad & Islandi med hofudstdédvar ad Armula 25, 108
Reykjavik, [slandi.

Notendavidmét: Vefsida: www.siminnpay.is

Utg.: 1.0
SKM-10889 1



Siminn Pay forritio.

Netviométio sem Siminn Pay rekur gerir pér kleift ad panta og stjérna
kortum, virkja og skoda faerslur, skoda tilteeka heimild, loka korti og
opna pad og senda fyrirspurnir til vidskiptavinapjénustu i tengslum vid
kortid/kortin og/eda radstofunarfjarhaed.

Faersluhamork: Eins og kvedid er 4 um i vidaukanum

Adrar takmarkanir & | Svadi: Hvar sem er { heiminum.

notkun: Uttektir Ur hradbanka: Nei

Umsdknin um og notkun kortsins lytur nedangreindum skilmélum. PG verdur bedin/n um ad
stadfesta sampykki pitt & pessum skilmalum pegar pd sakir um kort i gegnum notendavidmétio
sem tilgreint er hér ad framan. Ef pu neitar ad sampykkja pessa skilméla munum vid ekki geta
afgreitt pontun pina & korti. Skilmélar sem eru i gildi munu birtast i notendaviométinu.

Pegar vid sampykkjum umsdkn pina um kort stofnast lagalega bindandi samningur & milli pin og
okkar med peim skilmalum og skilyrdoum sem greinir i skilmalum pessum.

Med pvi ad stadfesta sampykki pitt & pessum skilmalum fyrir hénd 16gadilans eda fyrirtaekisins sem
b kemur fram fyrir, p.e. reikningseigandans, stadfestir pu ad hafir videigandi heimild til ad gera
lagalega bindandi samning vid okkur og skuldbinda reikningseigandann.

Vinsamlegast lestu skilmala pessa vandlega og geymdu eintak svo pu getir lesio pa sidar. Efnisyfirlit
skilmala pessara:

1 Skilgreiningar g tUIKUN .......ooi ettt be st reenne e 3
2 Haefis- 0g @0rar @thUGaNnIT......cciciieiieieieieee ettt ettt se b b et esaeteebe b e b esseseesesbessens 4
3 TIlGANGUI KOTESINS ittt ettt skttt 5
A INOTKUN KOS .ttt sttt ettt a e 5
5 Kortah@mOrk 0G -GJOIa. .ottt ettt aeeas 7
6 KOTEAOIY GG et 8
7 A NEIMILA TBRISIUT. .ttt 8
8  Oryggisbrestur og misnotkun 0g loKUN KOMa ............ovoviviiieeceeeceeeeeeeeeeeeee e 9
9 Oheimilar 0g UMdeildar faerSIUT .........cvuririeeieiee e 9
1O ADYIG® oottt 11
L I U oY o1 =Yoo T <] n U | SO PP 12
12 Vidbétarréttur okkur til uppsagnar og til ad leesa og loka kortum ... 12
13 Trdnadur Og GAgNVEING....c.cieiiuiieieiietieteiestete et st est et ereese b esseseese s e s esseseesessesseseeseesessessassesessessessans 13
14 Breytingar @ skilmMAIUM ...ttt ettt enae b eas 14
15 YIS AKVEBAI ..evieeiieeeie et 14
TE VAN ettt et ettt et et et et e e et et et 15
17  LOg, [6gsaga 0g tUNGUMAL .....oouiiiiieiee ettt ettt st beeteensebenas 15
T8 BaBTUI ettt ettt et ettt e 15
WIBDAUKI <.ttt etttk ettt a et e e st a e st a e st s et e e et e st s es e s et e e e s en e e s e st et et e e neneanas 16
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1
1.1

Skilgreiningar og talkun

Skilgreind hugtdk skulu hafa nedangreinda merkingu, nema pau séu skilgreind annars stadar
i skilmalum pessum:

«Reikningseigandi” merkir pu, 16gadilinn sem kortin eru gefin Gt til, sem & rédstéfunarféd a
kortunum, og sem er heimilt ad leyfa kortanotendum ad nota kortin.

«Gildandi 16g” merkir 6ll gildandi (par & medal, en ekki takmarkad vid, hvers kyns
stadbundin 16g i 16gségum par sem kortid er veitt og kortakerfid er starfraekt), lagabalkar,
lagagerningar, reglugerdir, reglur, tilskipanir, eftirlitsleidbeiningar, stefnur, fyrirmali eda
krofur sem videigandi adili sem setur reglur gefur Ut, eda tdlkun sem adili sem setur reglur
hefur gefid Ut eda birt, hvers kyns Utskurdur sem gefinn er Ut af démstdl sem hefur [6gsdgu
yfir adila, eda hvers kyns videigandi reglur eda kréfur kortafyrirtaekis sem tengist dtgafu, solu,
leyfi eda notkun & kortunum og/eda pjénustu sem veita skal samkvaemt skilmalum pessum
eda onnur regla sem vid teljum gilda & hverjum tima.

.Tiltaek heimild” merkir fjarhaed heimildarinnar sem er tiltaek til rddstéfunar a kortinu, i hverju
tilviki med fyrirvara um feersluhdmaérk, eins og tilgreint er i skilmalum pessum.

«Virkur dagur” merkir manudaga til féstudaga, kl. 9 til 17 ad EET/EEST-tima, ad fratéldum
lokunardégum banka, pjédarhatidardégum og almennum friddgum i Finnlandi.

«Kort” merkir rafraent kort (p.m.t. & tokudu (p.e. rafreent veski) formi) sem vid gefum Gt til pin
i tilgreindum gjaldmidli. Tilvisanir i kort” taka einnig til allra 6ryggisupplysinga.

«Kortafyrirtaeki” merkir greidslunetio sem kortin eru tengd vid, eins og tilgreint er i
lysingunni & kortakerfinu.

«Kortanotandi” merkir einstaklingur sem kort er |4tid i té og sem pu hefur veitt heimild til ad
nota og nyta fjarmuni & korti fyrir pbina hond, samkvaemt og med fyrirvara um skilmala pessa.

«Vidskiptavinapjonusta” merkir adstod sem Siminn Pay veitir pér og kortanotendum i
tengslum vid kortid og kortakerfid og er nanari upplysingar um pad ad finna i vidaukanum
vid skilméla pessa.

«Tilgreindur gjaldmidill” merkir gjaldmidillinn sem tilgreindur er i lysingunni & kortakerfinu.

.Greidsluprotsatburdur” merkir, med tilliti til reikningseiganda, sa atburdur ad (i)
reikningseigandi sampykki alyktun, eda domstdll kvedi upp drskurd, um ad reikningseiganda
skuli slitid (nema pad sé sannarlega gert i skyni endurskipulagningar eda samruna sem ekki
felur i sér gjaldprot); (ii) Urskurdur er kvedinn upp um skipun umsjénaradila skiptamedferdar i
tengslum vid reikningseiganda eda skiptastjori, tilsjénaradili eda umsjonaradili er skipadur
yfir 8llum eda hluta eigna eda reksturs reikningseiganda; (iii) reikningseigandi er &faer um ad
greida skuldir sinar i skilningi gjaldprotaskiptalaga; (iv) 16g0 er fram tillaga ad pvi er vardar
reikningseiganda um hvers kyns frjdlsan naudasamning samkvaemt gjaldprotaskiptalégum;
eda (v) einhverjar adstaedur koma upp sem eru igildi pess sem greinir i lidum (i) til (iv) ad
framan samkvaemt légum og tengdri déma- og réttarframkveemd sem gilda um
reikningseiganda.

«~Personuupplysingar” merkir hvers kyns persénuupplysingar sem varda notkun kortsins,
bar & medal (en ekki takmarkad vid): nafn, fedingardagur, heimilisfang, netfang og
simanimer (jardlina og/eda farsimi) einstaklings, og paer kunna ad innifela
éryggisupplysingar. ftarlegar upplysingar um persénuupplysingarnar sem vid vinnum med er
ad finna i persénuverndarstefnu okkar (https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/).

.Posi” merkir afgreidslutaeki.
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~Oryggisupplysingar” merkir &kvednar upplysingar i tengslum vid kortid og
kortanotandann, til demis persénuupplysingar pinar, lykilord fyrir notendaviométid, eda
kortandmer.

.Siminn Pay” merkir 16gadilinn sem tilgreindur er i lysingunni & kortakerfinu, sem veitir
lansheimildina fyrir kortin og notendavidmdétid, veitir vidskiptavinapjénustuna og sinnir
dkvednum adgerdum sem tengjast umsyslu og umsjon kortakerfisins fyrir okkar hénd.

»~Samningur vid Siminn Pay” merkir hvers kyns samningur & milli pin og Siminn Pay i
tengslum vid kortakerfid, par & medal hvers kyns notkunarskilmalar notendaviométsins
og/eda ldnasamningur.

LABili sem setur reglur” merkir, eins og samhengid krefst, sérhvert kortafyrirtaeki og/eda
eftirlitsadili eda -stofnun sem hefur 16gségu yfir okkur eda Siminn Pay i tengslum vid utgafu,
markadssetningu, solu, leyfisveitingu eda notkun kortanna eda pjénustunnar sem veitt er
samkvaemt skilmalum pessum, p.m.t. &n takmorkunar finnska fjarmalaeftirlitio.

«Faersla” merkir notkun kortsins til ad inna af hendi greidslu eda kaupa vérur eda pjonustu af
sbluadila i gegnum internetid, sima eda snertilausan posa.

«Notendavidmét” merkir vefsidan, undirsidurnar og/eda forritin par sem pu og
kortanotendur geta framkveemt &kvednar adgerdir i tengslum vid kortin eins og greinir i
lysingunni & kortakerfinu, samkvaemt og med fyrirvara um samninginn vid Siminn Pay. Til ad
taka af allan vafa skal tekid fram ad hugtakio ,notendavidomat” tekur til allra undirsidna sem
eru adeins tiltaekar fyrir stjérnendanotendur pina sem hafa heimild til ad panta og hafa
umsjén med kortunum, svo og vidmota kortanotenda.

2 Heefis- og adrar athuganir

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Umsdkn pin um patttdku i kortakerfinu kann ad vera had dkvednum haefis- og 60rum
athugunum sem Siminn Pay framkvaemir, til deemis til ad sannreyna dkvednar upplysingar um
fyrirtaeki reikningseigandans. bu sampykkir ad veita allar upplysingar og gégn sem Siminn
Pay fer fram &, eftir pvi sem naudsynlegt er til ad framkveema slikar hzfis- eda adrar
athuganir. Vid (og Siminn Pay) askiljum okkur rétt til ad framkveema heefis- og adrar
videigandi athuganir er pvi er vardar kortanotendur.

Allar upplysingar sem pu veitir verda ad vera ndkvaeemar og réttar eftir bestu vitund pinni og
bl verdur ad lata Siminn Pay tafarlaust vita ef einhverjar af upplysingunum sem pu veitir i
tengslum vid umsdkn pina breytast. betta & medal annars vid um hvers kyns vidurldg sem
kunna ad ahrif & pig eda einhvern kortanotanda, eda ef notkun kortsins af hélfu (einhvers)
kortanotanda verdur eda gaeti ordid 6légleg af einhverjum 68rum astaedum.

Vid (og Siminn Pay) askiljum okkur rétt til ad framkvaema frekari athuganir (par & medal ad pvi
er vardar einhvern kortanotanda) eftir ad umsoékn pin hefur verid sampykkt, til deemis a0ur en
vid afgreidum nokkra feerslu.

Ef pd leetur ekki i té umbednar upplysingar eda gégn er hugsanlegt ad vid getum ekki
afgreitt umsékn pina og/eda nokkra feerslu, eda lokum jafnvel &6llum eda einhverjum
kortanna.

Allar umséknir eru hadar dkvoéroun okkar og vid getum neitad ad sampykkja umsékn pina af
hvada &steedu sem er.
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3 Tilgangur kortsins

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

4.1
4.11

4.1.2

41.4

4.1.5

4.1.6

41.7

Kortid er greidslumidill sem bydur upp & tafarlausa heimilun feerslna og Uttekt & tiltaekri
heimild.

Notkun kortsins Gtheimtir ad fjarmunir séu gerdir adgengilegir & kortinu i gegnum
lansheimild sem Siminn Pay veitir. Vid veitum ekki neitt [an i tengslum vid kortid. Upplysingar
um tilteeka heimild og lansheimildina er ad finna i samningnum vid Siminn Pay og/eda
notendavidmatinu.

Kortid er gefid Ut af okkur ad beidni reikningseiganda og pegar vid sampykkjum pa beidni.

Haegt er ad nota kortid pegar kortafyrirtaekjataknid er synt hja séluadila 8 peim sveedum sem
tilgreind eru i lysingunni & kortakerfinu og ad pvi gefnu ad pad sé naeg tilteek heimild &
kortinu fyrir faerslunni ad medtdldum &llum gjéldum sem kunna ad eiga vid.

Kortid er avallt eign okkar og pegar vid dskum eftir pvi verdur ad skila pvi til okkar eda
eyodileggja pad. Notkun kortsins er bundin vid pig og kortanotendurna. bu getur ekki
framselt réttindi pin samkvaemt skilmalum pessum og kortanotendum er stranglega bannad
ad framselja eda gefa kortid pridja adila eda leyfa einhverjum pridja adila ad nota kortid. Leyfi
bitt og/eda kortanotenda til ad nota kortid kann ad verda afturkallad hvenar sem er, i
samraemi vid 12. grein hér 4 eftir.

PU berd &byrgd & allri notkun kortanna og & o6llum adgerdum eda adgerdaleysi
kortanotenda. bu lysir pvi yfir, stadfestir og &byrgist ad pud munir tryggja ad allir
kortanotendur fai vitneskju um efni skilmala pessara og skilji skuldbindingarnar vardandi
notkun kortanna.

Notkun korts

Virkjun og almenn notkun kortsins

PU métt adeins dreifa kortinu til haefra kortanotenda og pu berd dbyrgd & ad tryggja ad
hver kortanotandi uppfylli skilméla pessa par sem vid 4.

Hvert kort rennur Gt & peirri dagsetningu sem tilgreind er & kortinu. Ekki er haegt ad nota
kort eftir ad pad hefur runnid ut. Endurnyjun korts, ef vid 4, lytur skilmalum pessum.

Fjarhaed hverrar faerslu og 6ll tengd gjéld verda dregin frd heimild kortsins.

PU sampykkir ad taka vio innlégn & kort ef pu eda kortanotandi eigid af einhverjum
astaedum rétt & endurgreidslu fyrir vérur eda pjénustu sem keyptar voru med kortinu.

Vid berum ekki dbyrgd 4 ad tryggja ad posi taki vio kortinu.

Akvednir posar, og akvedin kyrrsteed afgreidslutaeki, eru ekki tengd i rauntima vid
kortafyrirtaekjanetid og geta hugsanlega ekki tekid vid kortunum. Vid tdkum enga abyrgd
og berum enga 4dbyrgo 4 vangetu til ad nota kortin i slikum posum eda taekjum.

S6luadili getur ekki endurgreitt vorur eda pjénustu sem greitt er fyrir med kortinu nema um
hafi verid ad raeda fyrri feerslu sem vidkomandi séluadili skuldfeerdi & kortid sem er jafnha
eda haerri en fjarhaed endurgreidslunnar sem dskad er eftir. Ef bl og/eda kortanotandi og
s6luadili sampykkja endurgreidslu getur séluadilinn framkvaemt endurgreidsluna i gegnum
posa. Fjarhaedir sem lagdar eru inn & kortid sem endurgreidslur skulu vera tilteekar til
radstofunar eigi sidar en premur (3) dégum eftir méttdku endurgreidslubeioni. Ef fjarhaed
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4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3
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er |6gd inn & kortid sem samsvarar ekki endurgreidslu geta innéfyllingargjdld att vid eins og
greinir i vidaukanum.

PU verdur ad hlita 6llum gildandi Idgum (p.m.t. hvers kyns gjaldeyrishéftum) i tengslum vid
korti®, i pvi landi par sem kaup fara fram og/eda kortid er notad.

Tiltaek heimild

Adeins er haegt ad nota hvert kort ef pbad er med naega tiltaeka heimild til ad framkvaema
feerslu (ad medtdldum gjéldum). Hver kortanotandi eetti ad athuga hvort neeg tiltaek heimild
sé & kortinu &dur en hann reynir ad framkvaema feerslu til ad komast hja pvi ad feerslu sé
hafnad.

Ef (vid sérstakar adstaedur eda fyrir mistok) vid afgreidum feerslu pratt fyrir ad ekki sé til
stadar naeg tilteek heimild munum vid bidja pig ad endurgreida allar fjarhaedir sem eru
umfram tiltaeku heimildina eda draga slikar fjarhaedir fra tiltaeeku heimildinni pegar hun er
endurnyjud (p.e. eftir ad skuldin & kortinu er endurgreidd).

Pegar kortid er notad hja tilteknum sdéluadilum getur sdéluadilinn haldido eftir
viobdtarfjarhaed til ad standa straum af pjorfé sem laekkar pa tilteeku heimildina & kortinu
timabundid.

Greidslur sem eru framkveemdar & sumum afgreidslutaekjum bua til forheimild til ad halda
eftir fijarhaed sem kann ad vera haerri en raunverulega greidslan. [ sliku tilviki getur beidnin
um forheimild ad haerri fjarhaed leitt til pess ad feerslunni og tengdri greidslu verdi hafnad.
Fyrir pjonustu sem bodid er upp & med slikum afgreidslutaekjum zettu kortanotendur ad
tryggja ad kortid sé med naega tilteeka heimild til ad dekka fjarhaedina sem forheimildin
Utheimtir.

Vid maelum ekki med pvi ad kortid sé notad til tryggingar & greidslu, til deemis sem
tryggingargreidsla, par sem slikir séluadilar geta daetlad endanlega reikninginn og su
fjarhaed verdur pa timabundid ekki laus til rdadstofunar.

Kortanotandi getur eytt eftirstddvum énotadra fjdrmuna & kortinu hvenaer sem er adur en
bad rennur Ut.

Kortanotandi getur aflad tiltekinna upplysinga um kortid og nylegar feerslur i gegnum
notendaviomatio eda med pvi hafa samband vid vidskiptavinapjénustuna i sima (sem er
opinn & peim timum sem greinir i vidauka vid skilmala pessa).

Timabundin lzesing kortsins

PU og/eda kortanotandi getid dskad eftir pvi ad kortinu verdi laest timabundid med pvi ad
hafa samband vid vidskiptavinapjénustuna eda med pvi ad nota notendavidmétio (ef
laesing er virkjud i gegnum notendavidmatio).

Leesing kortsins uppfyllir ekki skyldu pina (og kortanotenda pinna) til ad upplysa okkur um
grunad eda raunverulegt dryggisrof, misnotkun eda sviksamlega notkun kortsins. Nanari
upplysingar er ad finna i 8. grein.

Ef vid hofum laest eda lokad korti verdur pér og/eda kortanotandanum tilkynnt um pad med
télvupdsti og/eda tilkynningu i notendavidmatinu, ef mégulegt er 4dur en kortinu er lokad
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4.4
4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

447

eda pvi leest, og i sidasta lagi strax eftir ad pad hefur verid gert, nema vid (eda Siminn Pay
fyrir okkar hénd) teljum med sanngirni ad pad ad veita slikar upplysingar faeli i sér
oryggisdhaettu eda ef okkur er ekki heimilt ad veita slikar upplysingar samkvaemt gildandi
ldgum. P4 og/eda kortanotandi getid hvenaer sem er dskad eftir pvi ad kortid verdi opnad
aftur med pvi ad hafa samband vid vidskiptavinapjénustuna med peim leidum sem
tilgreindar eru i vidaukanum, en &kvérdun um ad opna aftur kort eda halda &fram ad veita
bjénustu okkar i tengslum vid kortid er alfario i okkar héndum.

Rafraen veski

Pessi grein 4.4 gildir ef rafreent veski (til deemis Apple Pay og Google Pay) er virkjad &
kortunum sem hluti af kortakerfinu.

Notkun rafreens veskis lytur skilmalum pess adila sem bydur upp & rafreena veskid, sem
verda kynntir kortanotendum pegar peir virkja rafraen veski i teekjum sinum. Vid berum ekki
abyrgd & skilmalum sem gilda um notkun rafreenna veskja.

Til ad nota kort i rafreenu veski, eda til ad fjarleegja pad ur rafreenu veski, aettu
kortanotendur ad fylgja leidbeiningum pess adila sem bydur upp & rafreena veskid. Sumir
adilar sem bjéda upp & rafreen veski kunna ad takmarka notkun &kvedinna korta eda
takmarka fjolda korta sem baett er vio. Athugid ad virkni veskja er ekki & okkar dbyrgd og
Sllum spurningum um notkun veskja aetti ad beina til viokomandi adila sem bydur upp 4
rafraen veski.

Kortafeerslur med notkun rafraens veskis er haegt ad framkvaema hjé séluadilum sem taka
vid pvi rafreena veski sem um rzedir.

Ef teeki par sem rafreent veski sem geymir kort var virkjad tynist eda er stolid verdur
kortanotandinn ad gera okkur tafarlaust vidvart og adhafast eins og kortid hafi tynst eda pvi
hafi verid stolid. Adur en kortanotandinn selur eda losar sig vid taekid skal fiarlaegja korti® tr
veskinu.

Kortanotendur aettu ad vera vakandi fyrir dllum skilabodum sem tilkynna peim um ad korti
hafi verid baett vid stafreent veski og lata vidskiptavinapjonustuna tafarlaust vita ef grunur
leikur & um svik.

Vid kunnum ad loka fyrir notkun korts i rafreenu veski vid dkvednar sérstakar adstaedur, til ad
vernda 6ryggi kortsins. Ef kort rennur Gt eda pvi er sagt upp mun kortanotandinn ekki
lengur geta notad kortid i veskinu.

5 Kortahamork og -gjold

5.1

5.2

5.3

Upplysingar um kortagjéld, fersluhdmérk og takmarkanir & kortanotkun er ad finna i
lysingunni & kortakerfinu og i vidaukanum og munu gilda um kortin.

[ hvert sinn sem kort er notad verdur fjarhaed faerslunnar auk videigandi gjalda dregid af
kortinu. Ef fjarhaed feerslunnar ad vidbazettum videigandi gjéldum fer yfir tiltaeka heimild
kortsins verour feerslunni hafnad og videigandi gjold verda gjaldfaerd 4 kortid i samraemi vid
dkvaedi vidaukans. bessi gjold geta ekki verid haerri en fjarhaed greidslubeioninnar.

Ef vio getum ekki, af einhverjum &staedum, gjaldfzert gjold og adrar fjarhaedir sem okkur ber
samkvaemt skilmalum pessum & kort munum vid (eda Siminn Pay fyrir okkar hénd) tilkynna
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bér um slikar fjarhaedir og pu sampykkir ad inna af hendi greidslu eins fljétt og audid er eftir
méttdku slikrar tilkynningar.

6 Kortadryggi

6.1

Vi.

6.2

6.3

Kortanotandi verour ad gaeta 6ryggis kortsins og dryggisupplysinga pess med pvi ad gera
videigandi radstafanir, par 8 medal, en ekki takmarkad vid, eftirfarandi:

aldrei ad leyfa neinum 6drum ad nota kortid eda deila 6ryggisupplysingum med neinum;
fara ad ollum sanngjérnum fyrirmaelum sem vid veitum um ad halda kortinu éruggu;
nota adeins 6ruggar vefsiour til ad framkvaema feerslur & netinu;

velja sterk lykilord sem innihalda badi bodkstafi og tolustafi pegar pu stjérnar
kortareikningnum & netinu;

teeta allar persénuupplysingar eda 6ryggisupplysingar sem varda kortid og
audkennispjéfur gaeti nytt sér; og

tilkynna pjéfnad & oryggisupplysingum sem varda kortid til vidskiptavinapjonustunnar og
videigandi stofnana/fyrirteekja til ad vara vid hugsanlegum tilraunum til ad fremja
audkennissvik i pinu nafni eda nafni kortanotandans.

Pu stadfestir, lysir bvi yfir og dbyrgist gagnvart okkur ad feerslur sem kortanotendur koma til
ad framkvaema med kortinu brjéti ekki i badga vid nein gildandi 16g og ad pu og
kortanotendur munid avallt hlita éllum gildandi I6gum i tengslum vid efndir skuldbindinga
ykkar samkveemt skilmalum pessum og notkun kortanna.

PU eda kortanotendur skulid ekki undir neinum kringumstaedum senda virk kort og/eda kort
sem lagt hefur verid inn & til okkar eda nokkurs pridja adila med pdsti eda neinum 6drum
Stryggum afhendingarleidoum.

7 AJ heimila faerslur

7.1

7.2

7.3

SKM-10889 8

Pegar kortanotendur nota kortin sin til ad kaupa & netinu fyrir 30 evrur eda meira (og petta
tekur til pess ad nota rafreen veski sem innihalda tokud kort til ad heimila snertilausar
posaferslur), auk pess ad gefa upp kortaupplysingar sinar, verda kortanotendur bednir um
ad audkenna sig. Eftir pvi hvernig audkenningartaekni er notud kunna peir ad vera bednir ad
stadfesta faersluna med: (i) einhverju sem peir vita, til daemis lykilordi; (i) einhverju sem peir
hafa, til deemis lykilnimeri sem er sent i simann peirra, kortalesara eda annad taeki sem byr til
einskiptis lykilndmer; og (iii) einhverju sem peir eru, til dsemis med pvi ad nota
fingrafaraskanna, andlitsgreiningu eda adrar audkenningaradferdir sem gera kleift ad
stadfesta ad pad sé kortanotandinn sem heimilar faersluna. Taekni sem kallast 3D Secure er
oft notud af séluadilum & netinu til ad framkvaema slika 6rugga audkenningu & netinu, og til
er taekni sem gerir kortanotendum kleift ad nota notendaviométid sitt sem hluta af
feersluheimildarferlinu. Vinsamlegast athugio ad vid berum ekki dbyrgd & neinni slikri
audkenningartaekni og vid getum ekki verid gerd abyrgd fyrir nokkru sem tengist notkun
slikrar taekni.

Pegar feersla hefur verid heimilud af kortanotanda er ekki haegt ad afturkalla hana. Timi
méttdku feerslubeioni er pegar vid méttékum hana.

Hugsanlegt er ad truflun verdi & getu kortanotanda til ad nota eda fa adgang ad kortinu 6dru
hvoru, til deemis ef vid purfum ad annast vidhald & kerfum okkar. bi og/eda kortanotendur
binir settud ad hafa samband vid vidskiptavinapjénustuna til ad lata okkur vita af vandamalum
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8
8.1

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

9.4

sem kunna ad koma upp vid notkun kortsins eda tilkynna vandamélid i gegnum
notendavidmaotid og pa munum vid reyna ad leysa pad eins fljott og audid er.

Oryggisbrestur og misnotkun og lokun korta

Ef kortid er misnotad eda ef liklegt er a0 pridji adili misnoti kortid eda ef pig og/eda
kortanotanda grunar ad einhver annar kunni ad hafa vitneskju um tengdar
oryggisupplysingar eda hafi framkvaemt Sheimila feerslu verdur kortanotandinn ad heetta
notkun kortsins og gera vidskiptavinapjénustunni vidvart (og leesa kortinu i gegnum
notendavidmatio, ef slik virkni er i bodi) um leid og hann verdur var vid slikan 6ryggisbrest,
misnotkun eda éheimila notkun kortsins. Kortinu verdur lokad til ad koma i veg fyrir frekara
tjon pegar okkur berst tilkynning i samraemi vid pessa grein. Ef fartaeeki par sem rafraent veski
sem inniheldur kort er virkjad (ef pessi virkni er i bodi samkvaemt pessu kortakerfi) tynist eda
bvi er stolid, pa er litid svo & ad kortid hafi tynst eda pvi hafi verid stolid og pad geti leitt til
misnotkunar & kortinu.

Vid kunnum einnig ad loka korti med eda an fyrirvara ef okkur grunar ao kort, eda einhverjar
kortatengdar Oryggisupplysingar hafi verid, eda verdi liklega, misnotadar, ef einhverjar
feerslur eru taldar vera grunsamlegar og/eda sviksamlegar, ef vid hofum astaedu til ad aetla ad
bu og/eda kortanotandi hafi brotid gegn mikilvaeegu akvaedi skilmala pessara eda ad pu
og/eda kortanotandi hafi itrekid brotid gegn einhverjum skilméla eda skilyrdi an pess ad rdda
bota & pvi, eda ef okkur grunar 6léglega notkun & kortinu.

Farid verdur fram & ad pu og/eda kortanotandinn veitid vidskiptavinapjonustunni skriflegar
upplysingar um tapid, pjéfnadinn eda misnotkunina.

Hugsanlegt er ad pbu og/eda kortanotandinn purfid ad adstoda okkur, Siminn Pay,
umbodsadila okkar eda l6gregluna ef 6ryggi kortsins hefur verid stefnt i haettu eda ef okkur
grunar ad verid sé ad misnota kortid.

Oheimilar og umdeildar faerslur

PU eda vidkomandi kortanotandi verdio ad gera vidskiptavinapjonustunni vidvart um leid og
bér/honum verdur kunnugt (og eigi sidar en tuttugu og fjorum (24) klukkustundum eftir pad)
um faerslu sem var ekki heimilud af kortanotandanum i samraemi vid 6. grein ad ofan, eda ef
bl eda kortanotandinn teljid ad vid héfum framkvaemt faerslu 8 rangan hétt. Pad verdur ad
gera okkur vidvart eigi sidar en prjatiu (30) ddgum fra peim degi pegar slik feersla hafdi ahrif
4 tilteeka heimild & kortinu.

Vid munum rannsaka kringumstaedurnar sem leiddu til éheimillar feerslu. Vid kunnum ad
bidja pig og/eda vidkomandi kortanotanda um ad veita okkur stodgdgn og -upplysingar til
ad hjalpa okkur vid rannsdknina og pu sampykkir ad veita okkur lidsinni og ad pd munir
annast um ad kortanotandinn veiti okkur og éllum yfirvéldum kunna ad taka pétt i rannsékn
okkar lidsinni.

Med fyrirvara um onnur &kveedi pessarar 9. greinar munum vid endurgreida fjarhaed
Sheimillar faerslu (dsamt videigandi gjoldum) eigi sidar en naesta virka dag eftir ad vid faum
vitneskju um hana, nema vid hdéfum rékstuddan grun um svik og héfum tilkynnt pad til
videigandi yfirvalda.

bu att ekki rétt a endurgreidslu vegna 6heimillar faerslu ef:

a) bu eda vidkomandi kortanotandi gerdud vidskiptavinapjonustunni ekki vidvart eins
og skylt er samkvaemt grein 9.1 (nema vid héfum fengid upplysingar um Sheimilu
faersluna med 60rum leidum);
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

b) éheimila feaerslan er afleiding: (i) svika sem voru framin af pér eda
kortanotandanum; eda (ii) pess a0 pu eda kortanotandinn létud hja lida ad
uppfylla 6ryggiskrofurnar vegna kortsins (eins og kvedid er 4 um i 6. grein ad
ofan) af dsetningi eda stérfelldu géleysi.

Ef pu att ekki rétt & endurgreidslu sékum ofangreinds en vid héfum pegar afgreitt hana er
okkur heimilt ad draga fjarhaed endurgreidslunnar fra tiltaekri heimild pinni.

Ef Sheimila feerslan er afleiding notkunar kortsins i heimildarleysi (b.e. notkunar pess af halfu
einhvers annars) er hugsanlegt ad pér verdi gert ad bera hluta eda allan kostnadinn af
6heimilu faerslunni, upp ad allt ad 50 evrum. | pvi tilviki myndi fjarhaed endurgreidslu okkar
samsvara fjarhaed éheimiludu faerslunnar umfram 50 evrur. betta dkvaedi gildir b6 ekki, og pu
att rétt 4 fullri endurgreidslu, ef pad var ekki mégulegt fyrir pig og/eda kortanotandann ad
taka eftir pvi ad kortid hafi tynst, pvi hafi verid stolid eda pad notad i heimildarleysi, eda ef
feerslan var afleiding adgerda eda adgerdaleysis okkar (til deemis ef vid 1étum hja lida ad loka
kortinu eftir ad vid fengum tilkynningu um ad pad hafi tynst, pvi hafi verio stolid eda pad
notad i heimildarleysi).

Endurgreidsla sem pu kannt ad fa er eina Urraedid pitt og vid munum ekki bera dbyrgd
gagnvart pér & neinu 60ru tjéni sem pd kannt ad verda fyrir vegna éheimillar feerslu.

Ef vio hofum afgreitt feerslu sem kortanotandinn hefur heimilad med réttum heetti en pd eda
kortanotandinn &kveda 40 moétmaela faerslunni og krefjast endurgreidslu attir pd eda
kortanotandinn ad hafa samband vid séluadilann sem ték vid greidslunni. Ef séluadilinn
neitar ad endurgreida er hugsanlegt ad vid getum visad deilunni til kortafyrirtaekisins og ef
nidurstadan af pvi er jakvaed er hugsanlegt ad kortafyrirtaekid geti bakfaert feersluna 4 kortinu
binu. Vid munum afgreida allar beidnir um bakfaerslur i samraemi vid reglur kortafyrirtaekisins
sem um raedir og vid getum ekki dbyrgst ad bakfzersla verdi leyfd. Ef vio faum ekki fjarhaed
bakfaerslunnar fré kortafyrirtaekinu er okkur ekki skylt ad framkvaema neinar bakfeerslur &
kortinu pinu.

Ef kortanotandi hefur heimilad sdluadila sem nytur greidslupjonustu adila sem er stadsettur i
Bretlandi eda & EES-svaedinu ad taka greidslu i sterlingspundum eda evrum af kortinu pinu
getur pu og/eda kortanotandinn farid fram & endurgreidslu ef: (a) soéluadilinn eda
greidslupjonustuveitandi  hans veittu kortanotandanum ekki upplysingar um fjarhaed
feerslunnar (til deemis vegna pess ad feerslan tengist leigu 4 bil eda bdkun hételgistingar)
begar hann var bedinn ad heimila greidsluna; (b) fjarhaedin sem var skuldfaerd & kortid pitt
var hzerri en kortanotandinn hefdi med sanngirni getad buist vid ad greida vid paer adstaedur
sem um raedir (til deemis ef hin er ekki i samraemi vio fyrri eydslu hans eda kringumstaedur
greidslunnar); og (c) pu eda kortanotandinn leggid fram beidni um endurgreidslu innan 8
vikna fra peim degi pegar greidslan var skuldfeerd & kortid pitt. Innan 10 virkra daga fra peim
degi sem pu eda kortanotandinn leggid fram endurgreidslubeidni (eda fra peim degi begar
vid bidjum um skyringar eda upplysingar vardandi endurgreidslubeidnina) munum vid annad
hvort endurgreida feersluna ad fullu eda gera pér grein fyrir 4steedum pess ad vid teljum ad
bu eigir ekki rétt & endurgreidslu. bu att hins vegar ekki rétt & endurgreidslu samkvaemt
bessari grein 9.8 ef kortanotandinn veitti heimild fyrir feerslunni beint til okkar eda ef
s6luadilinn veitti kortanotandanum upplysingar um feersluna & sampykktan hatt ad minnsta
kosti 4 vikum fyrir gjalddaga greidslunnar.

Ef vid endurgreidum eda bakfaerum einhverja feerslu & kortinu pinu fyrir mistok eigum vid rétt
4 ad endurheimta péa fjarhaed sem um reedir af kortinu med pvi ad draga hana fra tiltaekri

Utg.: 1.0

SKM-10889 10



heimild pinni. Vid munum lata pig og/eda kortanotandann vita ef vid framkvaemum
endurgreidslu eda bakfaerslu fyrir mistok.

10 Abyrgd

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tilvisanir i 4byrgd i pessari 10. grein taka til hvers kyns dbyrgdar sem stafar af eda tengist
skilméalum pessum, par med talid en ekki takmarkad vid, bétadbyrgd innan og utan samninga
(p.m.t. vegna géleysis), villandi upplysingar, skadabaetur eda annad.

Hvorugur adili ma njéta géds af peim takmérkunum og dtilokunum sem kvedio er & um i
bessari grein ad pvi er vardar neina dbyrgd sem stafar af visvitandi vanefndum hans.

Ekkert i skilmalum pessum Utilokar eda takmarkar dbyrgd okkar & andlati eda likamstjéni sem
verdur rakid til géleysis okkar, d4byrgd vegna svika eda sviksamlegrar upplysingagjafar okkar,
eda nokkra adra dbyrgd sem |6g leyfa okkur ekki ad Utiloka eda takmarka.

Vid berum ekki 4byrgd gagnvart pér eda neinum kortanotanda vegna:

a) nokkurra méla sem risa af eda tengjast sambandi pinu vid Siminn Pay (pbar & medal
vegna samningsins vid Siminn Pay) og/eda pridja adila sem er rddinn af Siminn
Pay i tengslum vid kortakerfid, eda nokkurs taps eda tjdns af véldum einhverra
annarra pridju adila;

b) nokkurra deilna sem varda gaedi vara eda pjonustu sem keypt er af séluadila sem
ték vid korti eda vegna nokkurra vidbétargjalda sem rekstraradili posa rukkar (t.d.
begar kortanotanda er bodid upp & gjaldmidlaumreikning & sélustad);

c) hagnadartaps, sélu- eda vidskiptataps, taps & samningum, taps & vantum sparnadi,
taps 4 notkun eda vegna spillingar gagna eda upplysinga, taps eda tjéns &
vidskiptavild eda vegna nokkurs ébeins eda afleidds taps;

d) taps eda tjéns sem verdur ekki rakio til brots okkar & skilmalum pessum eda
gildandi ldgum eda misbrests okkar & ad vidhafa edlilega feerni og adgat;

e) taps eda tjéns af véldum atburda sem vid (eda umbodsadilar eda undirverktakar
okkar) faum ekki rddid vid og sem vid hefdum ekki getad fordast (til deemis strid
eda verkalydsadgerdir);

f) taps eda tjons sem verdur rakid til brots pins & skilmalum pessum eda gildandi
l6gum; eda

g) taps eda tjons af véldum vara eda pjénustu sem keypt er med kortinu, ef einhver
s6luadili neitar ad taka vid kortinu.

Med fyrirvara um grein 9.3 (endurgreidslur fyrir Sheimilar faerslur) og grein 10.3 (dbyrgd sem
er ekki utilokuo eda takmorkud), ef vid erum talin bera dbyrgd gagnvart pér pa mun
heildarabyrgd okkar gagnvart pér samkvaemt eda vegna samnings pessa ekki nema haerri
fjarhaed en 1.000 evrum.

Ef vid drogum einhverja fjarhaed fra tiltaekri heimild pinni fyrir mistok pd mun abyrgd okkar
gagnvart pér takmarkast vid skyldu til ad endurgreida pér pd fjarhaed sem var ranglega
dregin fra.

Utg.: 1.0

SKM-10889 11



10.7 bua verdur ad tilkynna okkur um &form pin um ad leggja fram kréfu & hendur okkar innan 6
manada fra dagsetningu atburdarins sem krafa pin byggir a. Ef pa tilkynnir okkur pad ekki,
og med fyrirvara um grein 10.3, berum vid enga &byrgd gagnvart pér vegna sliks atburdar.

10.8 Ef pess er krafist skalt pu veita okkur fullt skadleysi gegn hvers kyns tapi eda tjéni sem vid
kunnum ad verda fyrir (bar & medal vegna Utgjalda og kostnadar sem vid stofnum til, svo sem
|6gfraedikostnadar) af voldum brots pins & skilmalum pessum, ef vid purfum ad knyja fram
efndir pinar & einhverjum &kvaeda skilméla pessa (til deemis ef pu greidir okkur ekki
einhverjar fjarhaedir sem okkur ber) eda ef pud eda kortanotendur pinir notid kortin &
sviksamlegan hatt. bu berd afram abyrgd eftir ad samningur pessi fellur Gr gildi.

11 Uppsagnarréttur

11.1 Samningur pessi fellur dr gildi ef samningur pinn vid Siminn Pay fellur ur gildi af hvada
4steedu sem er.

11.2 PG getur sagt skilmdlum pessum upp hvenzer sem er med pvi ad senda
vidskiptavinapjénustunni skriflega tilkynningu med ad minnsta kosti prjatiu (30) daga
fyrirvara og vid getum sagt skilmalum pessum upp hvenzer sem er med pvi ad senda pér
skriflega tilkynningu med ad minnsta korti (30) daga fyrirvara.

11.3 Uppsagnargjald kann ad verda dregid fra tilteeku heimildinni & kortunum i samraemi vid
vidaukann.

12 Vidbaétarréttur okkur til uppsagnar og til ad leesa og loka kortum

12.1 Vio getum lokad einhverjum eda dllum kortum vid sértakar adstaedur, par med talid (en ekki
takmarkad vio):

a) ef vid héfum gdda astaedu til ad gruna ad pu (og/eda vidkomandi kortanotandi)
séud ad hegda ykkur & sviksamlegan hatt, pu (og/eda kortanotandinn) séud ad taka
batt i einhverri légmeetri eda 6léglegri hattsemi (til deemis peningapveetti eda
fjarmégnun hrydjuverka), eda ad kortid sé notad i einhverjum 6drum dléglegum
tilgangi;

b) ef pu fremur alvarlegt brot & skilmalum pessum (alvarlegt brot tekur til vidvarandi
brots & krofum skilmala pessara) og pu leidréttir ekki brot pitt eftir ad vid héfum
bedid pig ad gera pad og innan pess timaramma sem vid héfum dskad eftir med
sanngirni;

c) adgangi pinum ad notendavidmadtinu er lokad eda sagt upp af Siminn Pay;

d) efvid héfum bedid pig ad greida okkur fjarmuni sem pu skuldar okkur samkvaemt
skilmalum pessum og pu laetur hjé lida ad gera pad pratt fyrir dskoranir okkar pess
efnis (medal annars med ordsendingum sem Siminn Pay kann ad senda fyrir okkar
hond);

e) ef einhverjar upplysingar sem pu (eda einhver fyrir pina hénd) sendir eru rangar,
eda ef pu laetur hja lida ad veita okkur upplysingar sem vid éskum eftir frd pér meod
sanngirni;

f) ef vid héfum gdda asteedu til ad atla ad pad sé naudsynlegt i 6ryggisskyni (til
demis vegna Oryggisvandaméla sem hafa &hrif & kortavinnslukerfi eda
notendavidomoatio); eda
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

g) ef vid teljum ad pad sé naudsynlegt til ad hlita einhverjum légum, reglugerdum,
leidbeiningum, domsurskurdum eda fyrirmaelum eftirlitsadila eda stjérnvalda;

h) ef vid héfum rékstuddan grun um ad o6ryggi kortsins hafi verid stefnt i haettu &
einhvern hatt; eda

i) pu verdur fyrir greidsluprotsatburdi eda pu heettir eda hétar ad haetta rekstri pinum.

Ef vid purfum ad loka kortinu pinu af einhverri dsteedu munum vid tilkynna pér um astaeduna
svo framarlega sem okkur er pad heimilt samkvaemt gildandi I6gum. Vid munum adeins
endurvirkja kortid ef vid teljum okkar hafa vissu fyrir pvi ad asteeda lokunarinnar eigi ekki
lengur vid.

[ samraemi vid grein 4.3 munum vid fjarleegja laesinguna & kortinu eins fljétt og audid er eftir
ad vid teljum okkur hafa vissu fyrir pvi, med sanngirni, ad astaedurnar fyrir pvi ad loka eda
laesa purfti kortinu séu ekki lengur fyrir hendi. Ef dsteedurnar fyrir pvi ad loka eda leesa parf
kortinu eru vidvarandi i einn (1) manud kunnum ad segja pessum skilmalum upp i stadinn.

Okkur er heimilt ad setja upp skilmalum pessum og/eda sumum eda 6llum kortanna vid peer
sérstaedu adstaedur sem taldar eru upp i grein 12.1 hér ad ofan.

Ef skilmalum pessum er sagt upp eda ef peir falla ur gildi, hver sem &staedan kann ad vera,
skal pad ekki hafa ahrif & réttindi eda skyldur hvors adila sem kunna ad hafa stofnast fyrir
uppsdgnina eda gildislokin og pad skal heldur ekki ahrif & nokkur dkvaedi skilméla pessara
sem beint eda Sbeint er zxtlad ad taka gildi, eda halda afram i gildi, eftir slika uppsdgn eda
gildislok.

PU berd abyrgd & ad tryggja ad oOllum kortanotendum hafi verid tilkynnt um uppségn
skilméla pessara.

13 Tranadur og gagnvernd

13.1

13.2

13.3

Vid erum abyrgdaradili persénuupplysinga pinna og kortanotenda sem tengjast umsdkn um
og notkun kortsins og munum safna dkvednum upplysingum um kaupanda og notendur
kortsins til ad starfraekja kortakerfid. Afhending pin & persénuupplysingum pinum og/eda
kortanotenda og vinnsla okkar & pessum upplysingum er naudsynleg svo badir adilar geti
uppfyllt skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum. Ef pu veitir ekki persénuupplysingarnar
sem vid bidjum um er hugsanlegt ad vid getum ekki getad haldid &fram ad veita pjénustu
okkar og kunnum ad gera rédstafanir til ad segja skilmalum pessum upp i samraemi vid
&kvaedi greinar 12.1(g) ad framan.

Med pvi sampykkja skilméla pessa gefur pu skyrt sampykki pitt fyrir pvi ad vid vinnum
persénuupplysingar pinar ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad gefa Gt kortid og veita
greidslumidlunarpjénustu i tengslum vid kortid (medal annars med pvi ad vinna og afgreida
kortafaerslur). betta dkvaedi er med fyrirvara um (p.e. hefur ekki ahrif 8) réttindi okkar til ad
vinna persénuupplysingar pinar i 60rum tilgangi og & grundvelli peirra Il6gmaetu forsendna
sem lyst er i persénuverndarstefnu okkar (sem nélgast mé a: https://enfuce.com/privacy-
and-data-protection/).

Vid munum hafa umsjén med og vernda persénuupplysingar pinar og/eda kortanotenda i
samraemi vid Oll videigandi persénuverndarlég. Til ad f& teemandi og itarlegar upplysingar
um hvenaer og hvers vegna vid séfnum persénuupplysingum um pig og/eda kortanotendur,
hvernig vid notum peer, vid hvada adstaedur vid kunnum ad midla peim og hvernig vid
holdum peim druggum bendum vid pér & ad lesa persénuverndarstefnu okkar sem er latin
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SKM-10889 13



13.4

bér i té pegar vid séfnum persénuupplysingum pinum og sem nélgast mé & eftirfarandi
vefsléd. https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/..

Vinsamlegast athugid ad Siminn Pay er lika dbyrgdaradili persénuupplysinga pinna sem
tengjast umsékn um og notkun kortsins. Naénari upplysingar er ad finna i
persénuverndarstefnu Siminn Pay
(https://static.siminn.is/Webflow/Skjol/skilmalar/pay/STE_8838_Personuverndarstefna_Simin
n_Pay.pdf).

14 Breytingar a skilmalum

14.1

14.2

14.3

Ef vid purfum ad gera einhverjar breytingar & skilmalum pessum munum vid bidja Siminn
Pay ad tilkynna pér um nyju skilmalana, eda munum hafa beint samband vid pig, ad minnsta
kosti prjatiu (30) dégum &dur en vid innleidum breytingarnar. Vid sérstakar adstaedur, ef
émogulegt er fyrir okkur ad tilkynna pér um breytingar med ad minnsta kosti prjatiu (30)
daga fyrirvara (til deaemis ef um brynar lagabreytingar er ad rada), kann
tilkynningarfyrirvarinn ad vera skemmri, en vid munum gera pad sem i valdi okkar stendur til
ad veita pér eins langan fyrirvara og unnt er (tilkynningarfyrirvari).

Ef vio purfum ad gera breytingar sem eru dhagstaedari fyrir pig en skilmélarnir sem pu
sampykktir pbegar pu séttir um kortid, og pu sampykkir ekki slika nyja skilméla, getur pu
tilkynnt okkur (venjulega i gegnum notendavidmétid eda vidskiptavinapjénustuna) um ad pud
hafnir fyrirhugudum nyjum skilmalum. P4 verdur ad lata okkur vita &dur en
tilkynningarfyrirvarinn rennur Gt, p.e. fyrir pann dag pegar vio aformum ad innleida nyju
skilmalana Ef vid heyrum ekki fra pér fyrir bann dag gerum vid rad fyrir ad pu hafir sampykkt
breytingarnar og litid verdur svo & ad pu hafir sampykkt nyju skilméalana.

Ef pu hafnar nyju skilmalunum pydir pad ad pu segir samningi pessum upp og segir upp
kortinu. P4 munt ekki purfa ad greida nein gjold fyrir ad segja samningi pessum upp vid
slikar adstaedur.

15 Ymis akvaedi

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Pu vidurkennir og sampykkir ad vid kunnum ad nyta réttindi okkar samkvaemt skilmalum
bessum i gegnum Siminn Pay og ad pessu takmarkada leyti skulu tilvisanir i ,okkur”, ,vid" eda
Lokkar” tdlkadar sem tilvisanir { Siminn Pay.

Ekkert i skilmalum pessum veitir nokkrum pridja adila dvinning af skilmalum pessum eda rétt
til ad knyja fram efndir skilmala pessara.

Vid kunnum ad framselja réttindi og skyldur okkar samkvaemt skilmalum pessum til einhvers
annars adila eda fyrirtaekis, enda haldi slikur adili 4fram ad uppfylla skuldbindingar gagnvart
bér eins og skilmalar pessir kveda & um.

Vid kunnum ad hafa samband vid pig med bréfi eda télvupdsti med pvi ad nota
samskiptaupplysingarnar sem pu veitir i notendavidmatinu.

Ef eitthvert &kvaedi skilmédla pessara (eda hluti &kveedis) verdur oléglegt, dgilt eda
Sframfylgjanlegt, pa skal pad ekki hafa dhrif & I6gmaeti, gildi eda framfylgjanleika annarra
dkvaeda skilmala pessara.

Skilmaélar pessir eru heildarsamningurinn & milli pin og okkar.

Utg.: 1.0
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16 Kvartanir

16.1

16.2

16.3

Kortakerfid er i umsjon Siminn Pay. Ef pd vilt hafa samband vid okkur eda koma & framfeeri
kvortun  yfir  einhverjum  pattum  pjénustu  okkar skaltu hafa samband vid
vidskiptavinapjonustuna.

Ef bd ert ekki satt/-ur vid nidurstéduna eftir ad hafa fengid svar fra vidskiptavinapjénustunni

geturdu visad kvértun pinni til okkar med pvi ad senda télvupdst & complaints@enfuce.com.

Vid munum gera allt sem i valdi okkar stendur til ad finna lausn & kvértun pinni og ef vid
getum ekki leyst vandamal pitt pannig ad pu teljir vidunandi munum Gtskyra rékin ad baki
akvéroun okkar.

17 Loég, légsaga og tungumal

17.1  Skilmalar pessir og hvers kyns deilur sem kunna ad risa i tengslum vid pa skulu alfarid ldta og
talkast i samraemi vid 16g Finnlands og skulu lUta einkal6gségu héradsddmstdla i Helsinki.

17.2 Ensk utgéfa skilméla pessara og hvers kyns ordsendinga og notendavidmotsefnis (ef ensk
utgéfa er i bodi) mun gilda framar Gtgafum & 6rum tungumalum sem vid kunnum ad gefa Gt
60ru hvoru.

18 Baetur

Petta kort er greidslumidlunarvara en ekki innlans- eda lana- eda bankavara og fellur ekki undir

l6gbundid innstaedutryggingarkerfi finnska fjarmalastédugleikaeftirlitsins (e. Finnish Financial
Stability Authority).

Utg.: 1.0
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VIDAUKI

Nema annad sé sérstaklega tekid fram hafa ord og hugték sem notud eru i pessum vidauka sému
merkingu og skilgreint er i skilmalunum.

A. Vidskiptavinapjénusta

Haegt er ad hafa samband vid vidskiptavinapjonustuna med nedangreindum leidum:
e Virka daga & milli kl. 9 og 17 ad GMT-tima: +354 550 6000
e Med télvupdsti: pay@siminnpay.is
e [ gegnum notendavidmoétid: www.siminnpay.is eda i Siminn Pay forritinu

Vinsamlegast athugid ad vid og Siminn Pay askiljum okkur rétt, eftir ad hafa 1atid pig vita pegar
simtalid fer fram, til ad fylgjast med/taka upp samtdl milli pin og vidskiptavinapjonustunnar i
gaedatryggingar- og dryggisskyni.

B. FZARSLUGJOLD

Allar greidslur sem framkvaemdar eru med notkun korts skulu vera i tilgreinda gjaldmidlinum. Ef
kort er notad til ad greida fyrir vérur og pjénustu i 68rum gjaldmidli en tilgreinda gjaldmidlinum
skal umreikna fjarhaed greidslunnar samkveemt umreikningsgengi kortafyrirtaekisins. Til pess ad
gera pér og/eda kortanotanda kleift ad bera saman gjold fyrir umreikning gjaldmidils getur pu
og/eda kortanotandi skodad rauntima présentumuninn & fjarhaedinni sem verdur skuldfaerd 4
kortid fyrir erlenda gjaldeyrisfeerslu (sem samanstendur af alagningu kortafyrirtaekisins dsamt
6drum gjéldum eins og greinir hér & eftir) og nyjasta tiltaeka gengi evru sem birt er af Sedlabanka
Evrépu. P4 getur skodad pessar upplysingar i svérum vid algengum spurningum
notendavidmatinu. Pu sampykkir ad 5. og 6. mgr. gr. 3a reglugerdar (EB) 924/2009 (eins og henni
var breytt med reglugerd (ESB) 2019/518) gilda ekki og ad engin rafraen skilaboo verda send pér
og/eda kortanotandanum pegar gjaldeyrisfaersla yfir landamaeri er framkvaemd.

Athugid ad gengi gjaldmidla getur sveiflast og kann ad breytast fra pvi ad feersla er framkvaemd og
bar til uppgjor og rukkun hennar fer fram. PG sampykkir ad éllum breytingum & gengi gjaldmidla

megi beita strax og an pess ad tilkynna pér um pad.

GJOLD FYRIR ERLENDAR FZARSLUR

Gjaldeyrisvioskipti Vidbdtargjald & erlendar feerslur 2,5%

M Athugid: sumir séluadilar, i sumum I6ndum, kunna ad rukka vidbdétargjald fyrir greidslu med korti.
bér verdur tilkynnt um pessi gjéld, sem eru dkvedin af séluadilanum, pegar kaup fara fram.

KORTAGJOLD

Oll gjoéld koma fram i samningnum sem undirritadur er milli Siminn Pay og vidskiptavinar. Allar
uppfaerslur & gjéldum skulu gerdar i samraemi vid breytingarferlid sem kvedid er 4 um i 14. grein.

VEFPJONUSTUGJOLD

Virkjun gjaldfrjals
Upplysinga aflad um allar kortafeerslur gjaldfrjals
Seekja og prenta Ut yfirlit gjaldfrjals
Leesa eda aflaesa korti gjaldfrjals

Utg.: 1.0
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KORTAHAMORK
Tegund hamarks Tidni Fjarhaed
Lagmarks upphafs innéfyllingargildi fyrir hverja faerslu A ekki vid
Hamarks innéfyllingargildi fyrir hverja feerslu A ekki vid
Hamarks heildarheimild fyrir hvert kort A ekki vid
1 dagur 20
Hamarksfjoldi posa (#) Vikulega 70
Ménadarlega 20
fyrir hverja feerslu 600.000 kr
1 dagur 600.000 kr
Hamarksgildi posa Vikulega 1.000.000 kr
Ménadarlega 2.000.000 kr
Utg.: 1.0
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