Verkferill botagreidslna a grundvelli reglna FST nr. 1112/2022 um

nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum

Peir adilar sem koma til Simans, hvort sem peir eru nyir eda gamlir vidskiptavinir geta att rétt a greidslu bota
samkvaemt 17. gr. reglna Fjarskiptastofu nr. 1112/2022. Hér eru eftirfarandi verkferlar Simans um fyrirkomulag
bota vegna tafa eda pjonusturofs sem kann ad eiga sér stad.
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Almennt
Peir einir geta dskad eftir botagreidslu sem eru rétthafar videigandi pjonustu hja Simanum.

Telji rétthafi ad hann eigi rétt a tilkalli til bota skal hann hafa samband vid pjonustuver Simans i gegnum
sima, tolvupost eda netspjall. Starfsmenn Simans skulu skra nidur sérstakt mal par sem helstu
upplysingum er safnad saman og rétthafa tilkynnt ad malid sé komid til medferdar.

Siminn skal taka afstddu til botakréfu innan sj6 (7) virkra daga fra pvi ad beidni er komid a framfeeri. Siminn
mun po avallt reyna ad leysa ur slikum malum med eins skjétum hzetti og mégulegt er. Ef Siminn getur
ekki leyst Gr malinu innan tilskilins frests vegna évidradanlegra adstaedna, skal rétthafi upplystur um
stéduna adur en fresturinn rennur Ut.

Upphad bota og reikniadferdir

Bzetur vegna pjonustutaps medan a flutningsferli stendur og bzetur vegna misbeitingar a nimera- eda
pjonustuflutningi samkvaemt 2. og 4. mgr. 17. gr. reglna nr. 1112/2022 skulu reiknadur med eftirfarandi
heetti:

e Manadargjald X 12 manudir/ 365 dégum x botadagar = botagreidsla

e Daemi: Manadargjald = 3.500 kr. X 12 manudir = 42.000 kr./365 dégum = 115 kr. X 8 dagar = 920 kr.
i baetur

Baetur vegna pjonustuheimsdknar samkvaemt 3. mgr. 17. gr. reglna nr. 1112/2022 skulu akvardadar med
eftirfarandi haetti.

e Ef adili a vegum Simans maeetir ekki innan tveggja klukkustunda fra umsémdum tima til
pjonustuheimsoknar, an pess ad tilkynna rétthafa um seinkunina skal rétthafi eiga rétt a heilum
frimanudi internetsaskriftar (linugjald fellur ekki undir). Frimanudur skal gefin a naesta ttgefna reikning
rétthafa.

Annad

Simanum skal avallt heimilt ad bjéda rétthafa baetur sem fela i sér afslattarkjor eda frimanudi sem fela i
sér betri kjor en reikniadferd i gr. 2.1. myndi veita rétthafa. Rétthafa er hins vegar avallt heimilt ad velja &
milli peirra botagreidslna sem kunna ad standa til boda.

Simanum er avallt heimilt ad hafna botagreidsla a grundvelli 18. gr. reglna nr. 1112/2022 ad pvi gefnu ad
t6f eda glatads pjonustu- og uppsetningartima megi rekja til hindrunar sem ekki var unnt ad sja fyrir.

Ef Siminn hafnar greidslu béta af einhverjum asteedum skal Siminn upplysa rétthafa um rétt hans til ad
bera malid undir Fjarskiptastofu, fjarskiptastofa@fjarskiptastofa.is eda simi: 510-1500.
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