Almennir vidskiptaskilmalar Simans
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Almennt

Skilmalar pessir gilda um vidskipti milli Simans hf., kt.
460207-0880, Armula 25, 108 Reykjavik, simi 550-
6000 (hér eftir ,Siminn“ eda ,félagid”), og
vidskiptavinar, hvort sem er vegna kaupa a pjénustu
eda vérum. Med ,vidskiptavini” i skilmalum pessum
er att vid rétthafa og/eda greifanda pjénustunnar i
peim tilvikum sem hinn sidarnefndi er annar adili en
skradur rétthafi pjénustunnar. Einungis rétthafi fer
med réttindi og skyldur sem tengjast pjonustunni, en
sé annar adili greidandi pjonustunnar ber greidandi
einungis abyrgd a greidslu reikninga til Simans. Badi
einstaklingur og fyrirtaeki getur verid vidskiptavinur i
skilningi pessa skilmala.

Skilmalar pessir fela i sér samning milli Simans og
vidskiptavinar fyrir notkun og/efa greifslu a
pjonustu og/eda bunadi Simans. Eftirfarandi telst
hluti af skilmalum pessum:

o Sértaekir skilmalar (eftir atvikum)
e Personuverndarstefna Simans
e Verdskra og tilbod

bad er & abyrgd vidskiptavinar ad kynna sér vel
skilmala peirrar pjonustu sem hann kaupir og/eda
notar hja Simanum &adur en hann hefur notkun a
pjénustunni.

Skilmalar pessir, Personuverndarstefna Simans,
sértaekir skilmalar og persénuverndarstefnur, gjold
og verdskra vidkomandi pjonustu eru avallt birt 4
vefsidu Simans, www.siminn.is. Vakin er athygli a ad
um pjénustu  Fyrirtaekjapjonustu Simans gilda
Skilmdlar Fyrirteekjapjonustu.

Verdskra, reikningar og
greidslur

Gjold fyrir vidkomandi pjénustuleidir Simans eda
sérteka gjaldalidi eru ad finna i verdskra Simans a
www.siminn.is/verdskra. Einnig er unnt ad fa
upplysingar um verd hja pjénustufulltrdum Simans. |
sértaeekum skilmalum og/eda verdskra eru einnig ad
finna lysingar & innifaldri notkun vigkomandi
pjénustu.

Breytingar & verdskra eru tilkynntar vidskiptavinum
fyrirfram, i samraemi vid skilmdla pessa og skilyrdi
laga og reglna hverju sinni, sbr. einnig gr. 10.

Vidskiptavinur ber abyrgd 4 ad greida Simanum fyrir
notkun & pjonustu og/eda bunadi Simans, jafnvel
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pott notkunina megi rekja til annars adila. P4 ber
vidskiptavini jafnframt ad greida Simanum fyrir paer
askriftir sem hann er skradur fyrir, pétt engin notkun
hafi farid fram, nema Siminn sampykki annad
sérstaklega. Vakin er athygli @ pvi ad askriftir eru
gjaldfeerdar sem manadargjald, nema annad sé
sérstaklega tekid fram i verdskra Simans.

Siminn gjaldfeerir vidskiptavin fyrir veitta pjonustu
manadarlega, nema um stakt gjald sé ad reeda eda ef
annad er tilgreint i verdskra Simans. Reikningar eru
adeins sendir med rafreenum haetti i heimabanka
vidskiptavinar, pa eru reikningar einnig adgengilegir i
gegnum pjénustuvef Simans og hja einstaklingum
eru peir einnig adgengilegir i Simaappinu. Gjold
vegna midlun reikninga er ad finna i verdskra Simans.

Reikningstimabil midast vid almanaksmdanud, sem
hefst pann 1. hvers manadar, og er utgafudagur
reikninga i lok hvers manadar. Hja einstaklingum er
gjalddagi reikninga 20. naesta manadar eftir
utgafudag og eindagi ad jafnadi tolf (12) dogum eftir
gjalddaga. Hja fyrirtaekjum er gjalddagi 20. naesta
manadar eftir Utgafudag og eindagi ad jafnadi tiu
(10) doégum eftir gjalddaga. Gjaldfeert er fyrir
madnadargjaldi askriftar i lidandi manudi. Notkun er
hins vegar gjaldfaerd a reikningi naesta manadar,
pbegar vid a.

Sé reikningur ekki greiddur & eindaga ber
vidskiptavini ad greida drattarvexti, eins og peir eru
akvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001, frd og med gjalddaga til
greidsludags, auk pess sem gjald vegna
innheimtuvidvorunar leggst 4 krofu vid Utsendingu 2
doégum eftir eindaga.

Athugasemdir skulu gerdar vid atgefna reikninga an
tafar og eigi sidar en a eindaga, ella telst reikningur
sampykktur. Berist athugasemdir of seint eda eftir
eindaga, en atvik réttlaeta med otvireedum heetti tafir
a pvi ad athugasemdir barust, skal Siminn eins og
frekast er unnt taka afstodu til peirra athugasemda.

Vidskiptavinum stendur ekki til boda ad greida
reikninga i verslun eda 6drum starfsstodvum Simans.
Vidskiptavinur getur avallt greitt reikninga Simans
hja vidskiptabanka sinum & islandi. beir vidskiptavinir
sem skra greidslukort i bodgreidslur hja Simanum
eda nyta sér greidslupjonustu vidskiptabanka sins vid
greidslu reikninga, gera pad 4 eigin abyrgd. pad er
avallt & dbyrgd vidskiptavinar ad tryggja ad greidslur
séu framkvaemdar. Siminn ber enga abyrgd a pvi ef
greidslukorti vidskiptavinar er hafnad eda ef sjalfvirk
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. Um samsetningu,

gjaldfaersla misferst hja vidskiptabanka eda

faersluhirdi vidskiptavinar.

Siminn heimilar ekki 6drum adila en rétthafa ad
gerast greidandi pjénustu nema greidandi sampykki
sérstaklega ad gangast undir greidsluskyldu fyrir
rétthafa vegna  pjénustunnar.  Vidskiptavinur
(rétthafi og greidandi) ber endanlega &abyrgd a
greidslu reikninga, pratt fyrir ad 66rum adila hafi
verid falid ad taka vid reikningum og greida fyrir
pjénustuna.

Askriftir og pakkar

skilyrdi og/eBa verdlagningu
askrifta og/eda pakka er fjallad i gildandi verdskra
Simans hverju sinni.

Uppfylli vidskiptavinur ekki lengur skilyrdi askriftar
eda pakka askilur Siminn sér rétt til ad feera
vidskiptavin i adra sambaerilega askrifarleid.

Vidskiptavinur ber abyrgd a ad skra sig ur eda segja
upp askrift og/eda pakka pegar pess er dskad.

Vanskil

. Ef vidskiptavinur greidir ekki reikning a réttum tima,

sendir Siminn vidskiptavini skriflega
innheimtuvidvorun og er vidskiptavini veittur tiu (10)
daga frestur til ad greida utistandandi reikning.
Greidi vidskiptavinur ekki hinn odgreidda reikning
innan framangreinds frests verdur krafan flutt i
milliinnheimtu.  Allar  innheimtuvidvaranir  fra
Simanum eru avallt sendar med pésti a skrad
I6gheimili vidskiptavinar. Sé krafa enn i vanskilum
verdur hun send eftir atvikum i framhaldsinnheimtu
til innheimtuadila. Vidskiptavinur skal greida pann
kostnad sem af innheimtu krofu hlyst skv.
innheimtulégum nr. 95/2008 og reglugerd um
hdmarksfjdrhaed innheimtukostnadar o.fl. nr.
37/2009. | peim tilvikum sem annar en rétthafi er
greidandi pjonustu og greidandi lendir i vanskilum
askilur Siminn sér rétt til ad krefja rétthafa um
greidslu sem er i vanskilum.

i tilviki vanskila skilur Siminn sér rétt til ad loka fyrir
aframhaldandi pjénustu hafi vidskiptavinur ekki
stadid i skilum & utgefnum reikningi fimmtan (15)
doégum eftir eindaga. Siminn askilur sér einnig rétt til
bess ad loka fyrir alla pjonustu vidskiptavinar og/eda
synja um aframhaldandi pjonustu, ef uatgefinn
reikningur hefur ekki verid greiddur a eindaga, 6had
pvi um hvada pjonustu eda véru Simans er ad raeda.

Siminn opnar ekki fyrir pjonustu vidskiptavinar nema
Simanum hafi borist fullnadargreidsla vegna
vanskilanna sem orsakadi lokunina. Vidskiptavinur a
ekki rétt & nidurfellingu pjonustugjalda fyrir pad
timabil sem pjénusta/-ur hans er lokud vegna
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vanskila. Fyrir enduropnun & pjonustu og
samkomulag um uppgreidslu vanskila greidast
sérstok gjold i samraemi vid gildandi verdskra.

Ef vidskiptavinur greidir ekki réttmaetar krofur
Simans pratt fyrir innheimtuvidvaranir er Simanum
heimilt ad aftengja allar pjénustur vidskiptavinar.
Aftenging 4 pjonustu felur i sér uppsoégn af halfu
Simans.

Gildistimi og uppsogn

Eftir ad vidskiptavinur hefur gengist vid ad kaupa
pjonustu og stadfest ad hafa moéttekid og kynnt sér
skilmala pessa, stofnast 6timabundinn samningur
milli vidskiptavinar og Simans, nema samid hafi verid
sérstaklega um annad milli Simans og vidskiptavinar,
t.d. a fyrirtaekjamarkadi.

Vidskiptavinur  er  skuldbundinn ~ samkveemt
skilmalum pessum fram ad peim tima sem hann eda
Siminn segir pjénustunni upp i samraemi vid skilmala
pessa eda pa sértaeku skilmala sem gilda um
vidkomandi pjénustu. Vid uppsogn ber vidskiptavini
b6 ad greida manadargjald askriftar lidandi manadar,
sbr. gr. 2.5 i skilmalum pessum.

Vidskiptavini er heimilt ad segja pjonustu upp med
minnst eins (1) manadar fyrirvara, ad pvi gefnu ad
uppsogn berist fyrir manadamot, nema sérstok
uppsagnarakvaedi gildi um vidkomandi pjonustu
samkvaemt sértaekum skilmalum hennar. Uppségn
vidskiptavinar skal berast til Simans med skriflegum
hzetti, svo sem med télvupdsti. Siminn kann ad taka
vid uppsdgnum med 6drum haetti, en vidskiptavinur
ber abyrgd 4 pvi ad geta feert sonnur fyrir pvi ad
uppsogn hafi borist Simanum a tilteknum degi.
Siminn askilur sér rétt til ad audkenna vidskiptavin
vid mottoku uppsagnar, svo sem med rafreenum
skilrikjum eda framvisun persénuskilrikja.

i peim tilvikum sem bridji adili dskar pess ad segja
upp bjoénustu fyrir hond vidskiptavinar, t.d. i tilviki
danarbus, parf vidkomandi ad skila gildu umbodi til
Simans adur en slik uppsogn getur farid fram. Hid
sama a vid ef pridji adili 6skar pess ad gera breytingar
a pjonustu vidskiptavinar eda koma fram fyrir hond
vidskiptavinar med 6drum haetti.

Simanum er heimilt ad synja, takmarka eda segja upp
pjénustu vidskiptavinar fyrirvaralaust og rifta um leid
samningi pessum ef:

5.5.1. heilsu efa o6ryggi starfsmanns e0a

upplysingakerfis Simans er stefnt i haettu;

5.5.2. vidskiptalegar forsendur eru ekki fyrir hendi

til ad veita pjonustu;

5.5.3. vidskiptavinur greidir ekki reikninga a réttum

tima, sbr. gr. 2. og 3 i skilmalum pessum;
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5.6.

. Oski

5.5.4. vidskiptavinur hefur synt médgandi, dgnandi
eda adra Oasaettanlega framkomu gagnvart

starfsfolki Simans;

5.5.5. vidskiptavinur  veldur  skemmdum 3

notendablnadi og/eda eignum Simans;

5.5.6. vidskiptavinur framkvaemir adgerdir sem
brjéta gegn skilmalum pessum eda videigandi
sérteekum skilmalum Simans, l6gum og/efa
stjornvaldsfyrirmaelum (svo sem broti gegn

hoéfunda- eda hugverkarétti Simans);

5.5.7. vidskiptavinur vidhefur hattsemi sem hafa
skadleg ahrif & pjonustu eda kerfi félagsins
eda jafnvel adra vidskiptavini, svo sem til ad
falsa, brjota, breyta, skemma, trufla eda a
nokkurn annan hatt hafa ahrif 4 6ryggi eda
gaedi pjonustu Simans, svo sem i peim tilgangi
ad skoda eda misnota upplysingar sem eru
vidskiptavini évidkomandi;

5.5.8. gerd er tilraun til ad komast hja gjaldtoku &
Ologmaetan hatt; i) ef Gttekt er dedlileg eda ii)
getur bent til pess ad komast eigi hja greidslu

Uttekta;

5.5.9. vidskiptavinur endurselur bunad, sem er i
eigu Simans, og/eda pjénustu Simans til pridja

adila;

5.5.10.vidskiptavinur er & vanskilaskram Simans, &
almennum vanskilaskram, s.s. ef gert hefur
verid arangurslaust fjarndm hja vidkomandi,
hann misst forredi 4 bui sinu eda af
sambaerilegum astedum. Sama gildir um
hvers konar félog og samtok ef svo hattar til
um fyrirsvarsmann vidkomandi félags eda
samtaka.

Simanum er ekki skylt ad tilgreina asteedu uppsagnar
en Oski vidskiptavinur eftir skyringum mun Siminn
leitast vid ad upplysa vidskiptavin um dstaedu
uppsagnarinnar. P4 er Simanum heimilt ad synja,
takmarka eda segja upp pjonustu vidskiptavinar a
grundvelli annara sjonarmida en peirra sem tiltekin
eru hér ad framan.

Framsal

vidskiptavinur eftir pvi ad framselja
pjénustusamning sinn vid Simann til pridja adila
verdur hann ad dska eftir pvi skriflega vid Simann,
med utfyllingu eydublads fyrir rétthafa- og/eda
greidandabreytingu, sem adgengilegt er 4 vef og i
verslunum Simans. Framsal verdur po ekki heimilad
af halfu Simans nema vidskiptavinur hafi stadid skil 4
6llum égreiddum gjoldum vegna pjénustunnar fram
ad peim degi pegar framsalid er sampykkt.
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Simanum er heimilt ad framselja, ad hluta eda 6llu
leyti, réttindi sin og skyldur samkveemt samningi
pessum med tilkynningu til vidskiptavinar. Einnig er
Simanum heimilt ad Utvista verkefnum i tengslum vid
skilmdla pessa, ad hluta eda ollu leyti, til pridja adila,
i samraemi vid heimildir laga.

Abyrgd

Fjarskiptasamband i hasnadi er almennt had pvi ad
haseigandi heimili endurgjaldslaust ad komid verdi
fyrir ~ naudsynlegum fjarskiptabunadi og/efa
strengjum | hulsnaedinu og/efa & 160 pess. Sé
vidskiptavinur  annar en huseigandi ber
vidskiptavinur abyrgd a ad afla leyfis til
framangreinds fra hdseiganda.

Oll notkun & pjénustum Simans er & abyrgd rétthafa
pjonustu. Hid sama a vid um stillingar i simtaeki
vidskiptavinar fyrir numerabirtingu eda
numeraleynd. Hvers kyns hysing eda dreifing efnis
sem brytur i baga vid 16g, reglur eda almennt
velsemi er 6heimil.

Siminn ber ekki dbyrgd a tjéni, beinu eda débeinu,
vegna sambandsleysis, rofa a fjarskiptapjonustu eda
annara truflana.

Hafi vidskiptavinur fengid afhentan bunad fra
Simanum er slikur bunadur, p.m.t. hugbinadur, eign
Simans. Ber vidskiptavinur dbyrgd a ad geeta pess
bunadar @ medan hann er i vorslu vidskiptavinar.
Siminn kann ad gripa til radstafana ef vidskiptavinur
veldur tjoni @ banadi i eigu Simans, sbr. gr. 5.5.5.
Vidskiptavinur ber ekki dabyrgd a astandi bunadar
eftir ad hafa skilad bunadinum til Simans. Vakin er
athygli @ pvi ad edlileg slit 4 bunadi falla ekki hér
undir.

Siminn ber ekki abyrgd a tjoni sem notkun eda
uppsetning pjénustu af halfu vidskiptavinar kann ad
valda, hvorki beinu né ébeinu tjoni.

Ef Siminn getur ekki uppfyllt skyldur sinar vegna
neydarréttarlegra eda évidradanlegra atvika (force
majeure) falla skuldbindingar félagsins, p.m.t.
moguleg bétadbyrgd, nidur medan slikt astand varir.

Hofunda- og hugverkaréttur

. Vidskiptasamband Simans og vidskiptavinar hefur

ekki i for med sér neins konar yfirfaerslu a héfunda-
eda hugverkarétti fra Simanum eda pridja adila til
vidskiptavinar eda notanda pjonustu.

Hvers kyns bunadur sem kann ad vera afhentur
vidskiptavini vegna tiltekinnar pjonustu er eign
Simans. Sé hugbunadur innbyggdur i bunadinn er sa
hugbunadur jafnframt eign Simans eda pridja adila
sem hefur veitt Simanum einkarétt til notkunar a.
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Afhending bunadar, pb.m.t. hugbunadar, felur ekki i
sér framsal a eignar-, hofunda- eda hugverkarétti fra
Simanum eda pridja adila til vidskiptavinar eda
notanda pjénustu. Vidskiptavini og notanda er med
Ollu éheimilt ad afrita, selja, fidlfalda, endurutgefa
eda med 6drum haetti breyta hug- eda vélbunadi
Simans.

8.3. Allt innihald vefsvaedis Simans (www.siminn.is) er i
eigu Simans, par med talid vorumerki, texti, honnun,
grafik, ljésmyndir, myndir og ritstyrt efni er varid
hofundarétti, nema annad sé sérstaklega tekid fram
eda leida megi af edli mals. Efnid er varid islenskum
og/eda  alpjodlegum  hofundarétti.  Dreifing,
fjolfoldun, birting, afritun, utgafa eda endurutgdfa af
hofundavordu efni Simans er med 6llu dheimil, nema
med skriflegu sampykki Simans. Siminn abyrgist ekki
ad upplysingar sem birtast a vefnum séu réttar.
Siminn abyrgist ekki efni sem upprunid er hja pridja
adila og kann ad vera birt @ vefnum. Siminn askilur
sér rétt til ad breyta innihaldi vefsins hvenar sem er
an fyrirvara eda tilkynninga.

8.4. Siminn ber hvorki abyrgd a tjoni sem rekja ma beint
eda o6beint til notkunar a@ vef Simans, né tjoni sem
rekja ma til pess ad ekki er haegt ad nota vefinn um
skemmri eda lengri tima.

8.5. Oheimilt er ad senda Simanum efni sem brytur gegn
[ogum eda almennu velseemi, er zerumeidandi,
6semandi 4 einhvern hatt eda hefur ad geyma
Ostadfestar asakanir eda dylgjur i gard einstaklinga
eda l6gadila.

9. Personuvernd

9.1. [ tengslum vid m.a. notkun & pjénustu og lausnum
Simans, og i samskiptum vid Simann, vinnur Siminn
med personuupplysingar um einstaklinga, eins og
nanar er lyst { Persénuverndarstefnu Simans
(www.siminn.is/skilmalar). Persénuverndarstefnan
telst hluti af skilmdlum pessum.

9.2. Sértaekar persdnuverndarstefnur kunna ad gilda um
einstakar pjonustur og viomaot Simans, sem birtar eru
a vef Simans og eftir atvikum i viokomandi vidmoéti.

10.Skilmalabreytingar

10.1.Siminn askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
pessum, sértaeekum skilmalum, verdskram, gjoldum
og/eda innihaldi pjonustu, med ad lagmarki eins
manadar fyrirvara, nema annad sé tilgreint i
sértaeekum skilmalum fyrir vidkomandi pjonustu(r)
eda i logum eda reglum.

10.2.Breytingar skv. gr. 10.1. eru tilkynntar vidskiptavini
eda greidanda eftir atvikum med skilabodum 34
reikningi og/efa almennri tilkynningu a vefsvadi
Simans. Siminn askilur sér einnig rétt til pess ad
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tilkynna um breytingar a skilmalum med t6élvupdsti,
SMS eda skilabodi 4 Pjonustuvef eda i Simaappi eftir
pvi sem vid & hverju sinni.

10.3.Einstaklingum er heimilt ad segja upp pjonustu
fyrirvaralaust og an greidslu skadabodta, pegar Siminn
tilkynnir um fyrirhugada breytingu 4 verdskra eda
skilmalum sem gilda um vidkomandi pjonustu.

10.4. baer fjarhaedir sem tilgreindar eru i skilmalum og/eda
gjaldskram, er Simanum heimilt ad breyta i samraemi
vid proun visitolu og vid slikar adstedur gildir gr.
10.2. ekki.

11.Bunadur

11.1.Allur bunadur sem Siminn kann ad afhenda
vidskiptavini vegna tiltekinnar pjénustu er eign
Simans, p.m.t. hvers kyns hugbuinadur sem kann ad
vera innbyggdur i slikan bunad, nema annad sé
sérstaklega tilgreint. Vidskiptavini er 6heimilt ad taka
bunadinn i sundur eda valda nokkrum breytingum a
vél- og hugbuinadi sem honum tilheyrir, sbr. gr. 8.2.

11.2.54 bunadur sem Siminn kann ad afhenda
vidskiptavini er einungis etladur honum sjalfum.
Vidskiptavini er édheimilt ad leigja afhentan bunag,
selja eda lata af hendi med 68rum haetti.

11.3.Siminn getur an fyrirvara krafid vidskiptavin um ad fa
bunad sinn tilbaka, svo sem til skodunar, enda fai
vidskiptavinur samsvarandi bunad 4 medan skodun
stendur.

11.4.Vidskiptavinur ber abyrgd a medferd 4 peim bunadi
sem hann faer frd Simanum, su abyrgd fellur nidur
pegar bunadi hefur verid skilad eda tilkynnt stolid til
Simans med sannanlegum haetti, sbr. einnig akvaedi
bess efnis | sérteekum skilmalum. Abyrgd
vidskiptavinar tekur ekki til edlilegra slita 4 bunadi en
sé bunadurinn dlanshaefur vegna medferdar
vidskiptavinar getur Siminn krafist greidslu &
kostnadarverdi nys bunadar, eins og pad er a
hverjum tima samkvaemt verdskra.

12.Samskipti

12.1.Siminn askilur sér rétt til ad hafa samband vid
vidskiptavin i kjolfar uppsagnar pjonustu i peim
tilgangi ad fa upplysingar um astsedu uppsagnar.

12.2.Siminn  askilur sér rétt til pess ad senda
pjénustukonnun a skrad netfang vidskiptavinar eftir
ad vidskiptavinur hefur leitad til Simans, svo sem
med simtali.

12.3.Siminn askilur sér rétt til pess ad hafa samband vid
vidskiptavin i vidskiptalegum tilgangi, svo sem til ad
upplysa vidskiptavin um breytingar a pjénustu
viokomandi eda til ad spyrjast fyrir um virkni
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pjénustu eda upplifun vidskiptavinar af pjonustu
Simans.

12.4.Siminn geetir pess ad samskipti vid vidskiptavin og
adra i markadslegum tilgangi séu l6gmaet. Hafi
einstaklingur veitt Simanum upplyst sampykki fyrir
samskiptum i markadslegum tilgangi er vidkomandi
frjalst ad afturkalla sampykkid hvenager sem er. bad
sama a vid byggi Siminn vinnslu sina 4 logmatum
hagsmunum, en pa getur vidskiptavinur andmaelt pvi
ad fa markadsskilabod. Einstaklingur sem vill
afturkalla sampykki eda andmeela vinnslu getur gert
pad a bjédnustuvef Simans, med pvi ad smella a hlekk
i tolvupdsti fra Simanum eda haft samband vid
Simann. Vid athringingu simtala i markads-
tilgangi er tekid tillit til videigandi bann-
merkinga.

13.Abendingar og urlausn

agreiningsmala

13.1.Sé pjonustu dbodtavant, eda ef vidskiptavinur vill
koma a framfeaeri abendingu eda kvortun er unnt ad
hafa samband vid Simann i Netspjalli a
www.siminn.is eda med pvi ad hafa samband i sima
5500-6000. Siminn leitast vid ad leysa ur o6llum
malum eins hratt og kostur er, alla jafnan innan 14
daga frd pvi ad erindi berst.

SKM-7968 5

13.2. Takist adilum ekki ad na sattum um agreining vegna
tiltekinna pjonustupatta getur vidskiptavinur beint
erindi sinu til videigandi eftirlitsadila, t.d.
Fjarskiptastofu, Neytendastofu eda pvi stjornvaldi
sem vid 4 hverju sinni.

13.3. Um skilmala pessa gilda islensk 16g. Risi dgreiningur
milli vidskiptavinar og Simans vegna tulkun beirra,
sem ekki er unnt ad leysa med farseelum heaetti milli
adila, skal reka malid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

14.Annaod

14.1.Siminn askilur sér rétt til ad audkenna vidskiptavin {
peim tilvikum sem Siminn telur pad naudsynlegt i
tengslum vid erindi vidskiptavinar, svo sem med
rafreenum skilrikjum eda framvisun persénuskilrikja.

14.2.Ef misreemi er milli skilmala pessara og annara
sértaekra skilmdla eda samnings milli vidskiptavinar
og Simans, pa gilda hinir sértaeku skilmalar eda
samningur framar skilmalum pessum.

14.3.Siminn askilur sér rétt til ad hzaetta ad bjéda einstakar
pjénustur hvenaer sem er an sérstakra skyringa. Komi
til pess verdur vidskiptavinum tilkynnt um pad med
hafilegum fyrirvara.

15. Gildistimi

15.1. Skilmalar pessir gilda fra og med 1. mars 2024 og
par til nyir taka gildi.
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