PERSONUVERNDARSTEFNA SiMANS

Vid hja Simanum leggjum dherslu ¢ ad geeta friGhelgi einkalifs vidskiptavina okkar. bess vegna leggjum vid okkur fram
vid ad medhéndla einungis paer personuupplysingar sem vid teljum naudsynlegar til ad vidskiptasambandid verdi
gagnseett og heidarlegt. bd er pad forgangsatridi hja Simanum ad geeta ad mdlefnalegri, dreidanlegri og éruggri
medferd personuupplysinga um vidskiptavini sina, i samraemi vid gildandi persénuverndarléggjéf hverju sinni.

1. Almennt

Personuverndarstefnu pessari er atlad ad upplysa
vidskiptavini okkar um hvernig Siminn vinnur med
personuupplysingar, hvada upplysingar um raedir, um
hverja og hvernig vid leggjum okkur fram vid ad tryggja
oryggi peirra. Einnig er fjallad um pau réttindi sem

einstaklingar hafa & grundvelli persénuverndarlaga. |

personuverndarstefnu pessari er jafnframt visad til
vidskiptavina sem ,,pin“ og Simans sem ,,okkar*.

Sérstdk athygli er vakin @ pvi ad Siminn hefur einnig
Utbuid sérteeka fraedslu um medferd persdonuupplysinga
eda persénuverndarstefnur fyrir tiltekna pjénustupeetti
og bar ma nalgast itarlegri freedslu um medferd
personuupplysinga er tengist vidkomandi pjénustu, sbr.
t.d. & www.siminn.is/skilmalar/personuverndarstefnur.

2. Hvad eru persénuupplysingar?

Persdnuupplysingar i skilningi stefnu pessarar eru hvers
kyns  upplysingar um  persénugreindan  eda
persénugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem
haegt er ad rekja beint eda obeint til akvedins
einstaklings. Gogn sem eru dépersénugreinanleg teljast
ekki persénuupplysingar.

3. Hvernig s6fnum vid
persénuupplysingum um pig?

Sa vinnsla sem fer fram hja eda 4 vegum Simans um
vidskiptavini pess er a abyrgd Simans hf., kt. 460207-
0880, Armula 25, 108 Reykjavik. i peim tilvikum sem
Siminn starfar sem vinnsluadili 8 vegum annars adila ber
sd adili dbyrgd a vinnslunni sem abyrgdaradili i skilningi
personuverndarlaga, og starfar Siminn pa samkvaemt
fyrirmaelum hans a grundvelli vinnslusamnings.

Upplysingum um vidskiptavini er safnad med
mismunandi haetti, eftir pvi hvada pjonusta er notud
hverju sinni. Upplysingum er einkum safnad med
eftirfarandi haetti:

° beint fra vidskiptavini, t.d. pegar pu vilt kaupa véru
eda pjoénustu, sendir Simanum fyrirspurnir, beidni
um adstod eda beidni um tilbod i pjonustu (svo sem
i gegnum Netspjall & vef Simans);

° sjalfkrafa vid notkun a pjonustum Simans eda i
samskiptum vid Simann, t.d. pegar simtol fara i
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gegnum  fjarskiptanet  Simans, notkun &
tolvupostpjonustu Simans, vefsida eda Vefverslun
Simans er heimsétt, notadir eru adrir midlar til ad
tengjast lausnum, vefviomotum eda Oppum
Simans (t.d. Sjonvarp Simans Appid og
bjonustuvefur Simans);

° ur opinberum skram, t.d. pjédskra, fyrirtaekjaskra
og Logbirtingarbladi;

e  frd pridja adila, t.d. fjdrhagsupplysingastofu eins og
Creditinfo vid stofnun vidskipta eda uppgjor
skulda, eda 6dru fjarskiptafélagi pegar simanumer
er flutt til Simans.

Vakin er athygli & pvi ad ef pu notar valkveda
audkenningaradferd i snjalltaeki pinu til ad tengjast
viomoéti eda smaforriti Simans, svo sem med notkun
fingrafars eda andlitsgreiningarteekni, pa mottekur
Siminn ekki slikar lifkennaupplysingar. bad er alfarid
bundid vid taekid sjalft.

4. Hvada personuupplysingum safnar
Siminn um pig?

bér er ekki skylt ad afhenda  Simanum
personuupplysingar pinar, en i peim tilvikum sem slikar
upplysingar eru naudsynlegar fyrir Simann til ad
audkenna pig og geta veitt pér pa pjonustu sem pu dskar
eftir, t.d. til ad tryggja ad Siminn veiti réttum einstaklingi
pjénustu og ad réttur einstaklingur sé gjaldfaerdur fyrir
veitta pjonustu, gaeti pad leitt til pess ad ekki sé unnt ad
verda vid beidni pinni um pjonustu ef pu veitir ekki
umbednar upplysingar. betta & einkum vid um
upplysingar sem Siminn telur naudsynlegar til ad
audkenna pig, greidanda pjonustu (ef annar adili) eda
pann vidverustad par sem tengja a pjénustu Simans og
til ad geta att samskipti vid pig i tengslum vid pjonustuna
sem pu kaupir fra Simanum, t.d. kennitélu, heimilisfang,
simanumer, netfang, og eftir atvikum fastanimer
fasteignar.

Siminn bendir & ad pegar félaginu berast upplysingar fra
utanadkomandi adila ber peim adila ad tryggja ad til
stadar sé heimild fyrir slikri midlun adur en
upplysingunum er midlad til Simans, t.d. lagaheimild.

Siminn  safnar og vinnur med eftirfarandi

personuupplysingar;
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° Grunnupplysingar: svo sem nafn, kennitala,
heimilisfang og  samskiptaupplysingar, t.d.
simanumer og netfang.

° Lydfreedilegar upplysingar: Ur pjédskra, svo sem
faedingardagur, kyn og hjiskaparstada, upplysingar
um adra tengda adila (p.m.t. bdorn) a heimili
vidskiptavinar  samkveemt  upplysingum  ur
pjédskra.
eru upplysingar skradar um tengilidi, prokdruhafa
og/eda adra forsvarsmenn pess l6gadila, t.d. nafn,
simanimer, netfang og/eda kennitala, sem
fengnar eru ymist beint fra félogunum, dar
fyrirteekjaskra eda fra Creditinfo Lanstrausti.

° Vidskiptayfirlit og -saga: upplysingar um
vidskiptasamband milli Simans og vidskiptavinar,
svo sem upplysingar um vidskiptayfirlit, reikninga
og greidsluupplysingar, vanskil og innheimtuferli,
beidnir og pantanir.

° Innheimta og vanskil: upplysingar sem birtar hafa
verid opinberlega i Logbirtingarbladi og varda
vidskiptavini Simans og upplysingar um stodu
vidskiptavinar 4 vanskilaskra Creditinfo ef vanskil
verda hja vidkomandi vidskiptavini.

e Samskiptaupplysingar: samskipti pin vid Simann,
pb.m.t. vid pjonustuver, teeknilega adstod, verslun
og/eda greidslupjonustu  Simans, en einnig
samskipti sem pu kannt ad eiga vid Simann med
toélvupdsti, netspjalli eda 4 samfélagsmidlum.

o Fjarskiptaupplysingar: upplysingar sem verda til
begar fjarskiptapjénusta Simans er notud, svo sem
umferdar- og stadsetningargdgn pegar pu tengist
fjarskiptakerfi Simans, hvenzer hdn er notug,
hvernig (t.d. smaskilabod eda simtal), hve lengi, i
hve miklu magni, og um simanumer vidtakanda
samskipta.

° Numeraflutningsupplysingar:  upplysingar  fra
frafarandi fjarskiptafélagi pegar heimasima- eda
farsimapjénusta er flutt til Simans, einkum nafn,
kennitala, simanumer og numer SIM-korts pegar
vid a.

° Taeknilegar upplysingar um notkun pjonustu og
audkenningu bunadar: upplysingar sem verda til {
tengslum vid notkun & pjonustum, vidmotum
og/eda bunadi Simans, notkun myndlykils og
netbeinis, leigur @ myndefni i sjénvarpsvidmaoti,
atburdaskraningar  (loggar) og/eda  adrar
teeknilegar upplysingar um taekid sem pu notar til
ad tengjast og nota pjonustu Simans. Til ad mynda
falla hér undir upplysingar um lykilord/audkenni
SIM-korta fyrir farsima (p.m.t. IMSI-ndmer), IP-
t6lu, tegund, og stillingar snjalltaekis, styrikerfi og
vafra, hvernig pu tengist pjonustunni og hvernig
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audkenning for fram, hvadan og hvada adgerdir pu
framkvaemir.

° Opinberar upplysingar: upplysingar sem birtar hafa
verid opinberlega, svo sem i fasteignaskra um
nyskradar fasteignir.

e  Upplysingar sem safnast vid rafrena véktun:
myndefni ar upptokum eftirlitsmyndavéla i
verslunum  og  skrifstofuhisnaedi  Simans,
hljédupptokur simtala sem berast pjénustuveri og
greidslupjonustu Simans.

e Adrar upplysingar: upplysingar sem Siminn hefur
safnad eda mottekid fra pér eda pridja adila a
grundvelli sampykkis, svo sem upplysingar sem
safnad er med vefkokum i markadslegum tilgangi
eda svorun vid pjonustukdnnunum Simans.

e Upplysingar tengdar  birgjum/pjonustuadilum
Simans: upplysingar um pa einstaklinga sem eru
tengilidir eda koma ad 60ru leyti fram fyrir hond
birgjans/pjénustuadilans, sem eru motteknar
annad hvort fra einstaklingnum sjalfum eda
vinnuveitanda hans, sbr. Persdnuverndarstefnu
Simans vardandi vinnslu persénuupplysinga um
birgja.

° Upplysingar um hluthafa Simans: Vid skraningu
patttoku 4 hluthafafund er unnid@ med
personuupplysingar um hluthafa og eftir atvikum
umbodshafa 4 vegum hluthafa sem saekja fundinn,
n.t.t. nafn, netfang, farsimandmer, kennitdlu,
mynd af skilrikjum (eytt strax ad loknum fundi) og
eftir atvikum undirritad umbod.

Hja Simanum eru i bodi fjélmargir mismunandi
pjénustupeettir og lausnir og reaedst pad af hverri
pjénustu fyrir sig hvada persénuupplysingum er safnad.
Nalgast ma itarlegri upplysingar um medferd
personuupplysinga i  tilteknum  pjonustum eda
vidmoétum Simans undir lidnum ,Sértaek fraedsla um
medferd  personuupplysinga  hjag  Simanum” i
personuverndarstefnu pessari.

5. Hvad med upplysingar um born?

Vid medhondlun persénuupplysinga um born geetir
Siminn pess ad slik vinnsla fari einungis fram sé hun
naudsynleg vegna samnings sem forradamadur er adili
ad og vardar barn hans, eda vegna beidni forradamanns
um ad gera slikan samning. Deemi um pad er pegar
forraBamadur o6skar eftir farsimakorti fyrir dlograda
barn sitt eda pegar vinnslan tengist annars konar
pjénustu sem dlograda barn notar en forrddamadur
greidir fyrir. P4 kann forradamadur jafnframt ad hafa
veitt sérstakt sampykki fyrir vinnslunni og vinnslan kann
jafnframt ad vera naudsynleg a grundvelli laga, t.d.
vardandi notkun fjarskiptapjonustu sem verdur til a
farsimakorti sem 6l6grada barn notar.
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6.

| hvada tilgangi og a grundvelli
hvada heimildar vinnur Siminn med
persénuupplysingar um pig?

Vid medhondlun persénuupplysinga geetir Siminn pess
ad vinna einungis med paer upplysingar sem eru
naudsynlegar og videigandi midad vid pann tilgang sem
stefnt er ad hverju sinni. Siminn leitast vid eftir fremsta
megni ad gera pau O6persénugreinanleg pegar
persénuaudkenningar er ekki lengur porf til ad nd peim
tilgangi sem ad er stefnt.

Siminn vinnur med persénuupplysingar um vidskiptavini
i eftirfarandi tilgangi;

Til ad geta veitt pjonustu @ grundvelli samnings eda
beidni um ad gera samning

Siminn vinnur med persénuupplysingar til ad veita
rétta pjonustu og tryggja gaedi hennar, til ad
uppfylla  skilyrdi samnings milli Simans og
vidskiptavinar og pd skilmdla sem gilda um
vidkomandi pjénustu, svo sem i tengslum vid

- fjarskiptapjonustu, t.d. til ad afgreida
fjarskiptasendingar (simtol, SMS eda toélvupdst)
til vidtakanda;

- sjonvarpspjonustu;

- gjaldfaerslu fyrir pjénustu;

- innheimtuferli og endurgreidslu;

- greina bilanir og tryggja virkni og gaedi
pjénustunnar sem um raedir;

- nyskraningu i vefverslun;

- audkenningu og rekjanleika vidskiptavina og
notenda, svo sem a pjénustuvef;

- leidréttingar, pjénustuadstod og afgreidslu
beidna/fyrirspurna/kvartana sem pu sendir
Simanum;

begar um reaedir vidskiptavin sem er unnid med

upplysingar um tengilid pess adila og/eda

forsvarsmann i peim tilgangi ad geta att i

samskiptum vid vidskiptavin og til ad tryggja

pjénustu.

Jafnframt vinnur Siminn med persénuupplysingar

til ad veita vidskiptavinum upplysingar um pa

pjénustu sem keypt er (t.d. breytingar & pjénustu
eda askriftarleid) med pvi ad senda SMS eda
tolvupost.

Einnig kann Siminn ad vinna med persénu-

upplysingar i tengslum vid mat a lansheefi

vidskiptavinar i addraganda samningssambands
eda vid gerd samkomulags um uppgjor vanskila.

Upplysingadryggi og misnotkun

Siminn vinnur persénuupplysingar, s.s. um notkun
fjarskiptapjonustu, ymist @ grundvelli lagaskyldu,
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stjérnvaldsfyrirmala eda a grundvelli l6gmaetra
hagsmuna okkar sem og vidskiptavina okkar af pvi
ad tryggja orugga pjonustu sem og edlilega virkni
og oryggi fjarskiptanetsins. A grundvelli I16gmaetra
hagsmuna okkar og vidskiptavina okkar askiljum
vid okkur rétt til ad vinna med persénuupplysingar
i peim tilgangi ad greina og koma i veg fyrir
misnotkun & pjonustum eda svik, t.d. til ad greina
moguleg svikasimtél eda svika-SMS sem berast
vidskiptavinum Simans, eda til ad greina mal er
varda net- og upplysingadryggi.

Rafraen véktun

A grundvelli IBgmaetra hagsmuna okkar er vighofd
rafreen voktun med eftirlitsmyndavélum i og vid
verslunarrymi og skrifstofuhisnaedi Simans og fer
slik voktun fram i Oryggis- og eignavorsluskyni.
Einnig eru simtdl sem berast pjonustuveri og
greidslupjonustu Simans hljédritud i samraemi vid
akvaedi fjarskiptalaga i peim tilgangi ad stadreyna
samskipti  vidskiptavinar vid Simann, pjalfa
starfsfolk pessara deilda sem og i Oryggisskyni.
Hvorki mynd- né hljédefni er afhent pridja adila
nema til l16greglu ef grunur vaknar um refsiverda
hattsemi og porf reynist ad rannsaka malid a
grundvelli framangreindra gagna og/eda eftir
atvikum til tryggingafélags Simans ef naudsyn
krefur.

Sala og markadssetning

Siminn notar badi O6persénugreinanlegar og
personugreinanlegar upplysingar i markads-
setningartilgangi til ad kynna vorur og pjonustu |
samraemi vid gildandi 16g. Slik vinnsla byggist ymist
4 sampykki eda l6gmaetum hagsmunum Simans. |
vinnslu Simans felst til ad mynda pad ad;

- utblia markhépa i markadssetningar- og
auglysingastarfsemi Simans;

- greina hvort, og pd hvernig, vidskiptavinir nyta
sér tilbod eda afslaetti fra Simanum;

- adlaga skilabod, radleggingar eda annad efni fra
Simanum mea3 tilliti til markhéps pjénustu;

- senda skilabod i markadslegum tilgangi, s.s.
med tolvupdsti; og

- Utbua markadsgreiningar, senda
pjénustukannanir til vidskiptavina o.p.h.

bréun, radgjéf og greining

Siminn vinnur med persdnuupplysingar til ad
skilja og greina parfir vidskiptavina okkar og bzeta
og prda pjonustur og vorur. Til ad mynda geeti
Siminn notad tolfraedilegar upplysingar til ad
greina og afmarka hdpa vidskiptavina, t.d. &
grundvelli upplysinga um vidskipta- eda
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notkunarségu, eda til ad utbua greiningar um
hvernig buseta, aldur eda adrir eiginleikar
einstaklinga hafa ahrif 4 notkun pjonustu Simans
og gedi hennar. Siminn geeti einnig notad
personuupplysingar til ad veita vidskiptavini
radgjof um  pjénustu  Simans, lagfaera
fjarskiptanet pess eda greint adrar parfir fyrir
Urbzetur a pjonustunni. Framangreind vinnsla
byggir a Iogmaetum hagsmunum Simans.

Til ad uppfylla skilyrdi laga, reglugerda,
stjornvaldsfyrirmeela eda domsurskurda

Siminn vinnur med persénuupplysingar sem
naudsynlegar eru til ad uppfylla paer skyldur sem
hvila & fyrirtaekinu skv. l6gum og reglum, t.d.
bokhaldslogum og fjarskiptalogum, eda til ad
verda vid beidnum sem berast Simanum frd
eftirlitsstjornvéldum, svo sem Rikisskattstjora,
Fijarmalaeftirlit Sedlabanka islands,
Fjarskiptastofu eda logreglu og Simanum er skylt
ad afhenda upplysingar og/eda veita lidsinni
samkvaemt 16gum eda démsurskurdi. Einnig kann
Simanum ad vera skylt ad afhenda eftirlitsadilum
upplysingar sem innihalda persénuupplysingar,
vegna tilkynningarskyldu sem hvilir & Simanum
skv. 16gum, svo sem til Persénuverndar eda
Fjarskiptastofu.

Siminn vistar einungis innihald umferdargagna ef
logreglan hefur éskad eftir pvi fyrirfram vegna
rannsdknar sakamals, i samrami vid sérstaka
lagaskyldu sem hvilir a fjarskiptafyrirtaekjum.

A0 00ru leyti eru umferdargégn notud til ad
gjaldfaera vidskiptavin med réttum heetti, en pa
er Siminn ekki ad vinna med innihald fjarskipta,
heldur einungis magnupplysingar. Hid sama a vid
um stadsetningargbgn, en Siminn parf einungis
ad vinna med upplysingar um i hvada landi
simtaeki vidskiptavinar er stadsett vid notkun
hans a fjarskiptapjonustu Simans, i peim tilgangi
ad uppfylla 16g og reglur um reikinotkun erlendis
og tryggja rétta gjaldfaerslu.

Einnig er unnid med upplysingar um simanumer,
nafn og heimilisfang askrifanda til ad afhenda
upplysingaveitum sem halda uti simaskra eda
upplysingapjonustu  um  simanumer, sem
Simanum er skylt ad afhenda upplysingar til
samkveemt 16gum, ad pvi gefnu ad rétthafi hafi
sampykkt ad vera skradur i slikri nUmera- og
vistfangaskra.

i tengslum vid vinnslu upplysinga um hluthafa,
eda eftir atvikum umbodshafa 4 vegum peirra, er
unnid med slikar upplysingar & grundvelli laga um
hlutafélég, i peim tilgangi ad sanna deili a
hluthafa sem sakja fundinn og hvada
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atkveedisrétt peir hafa, auk nidurstédu

atkvaedagreidsina.
Sjalfvirk dkvardanataka

Siminn gaeti unnid med persénuupplysingar um
pbig med sjalfvirkum haetti med samkeyrslu
upplysinga ur vidskiptamannakerfum og eftir
atvikum vanskilaskra ef pad er forsenda pess ad
unnt sé ad gera eda framkveema samning milli
Simans og pin, einkum i tengslum vié kaup &
fjarskiptapjénustu eda bunadi i verslunum
Simans. Daemi um slika akvardanatoku er ef
vidskiptavini er neitad um soélu pjonustu vegna
utistandandi skuldar vidskiptavinar hja Simanum
eda ef vidkomandi hefur verid darskurdadur
gjaldprota eda seett arangurslausu fjarnami
samkveemt skraningu i vanskilaskrd. | 68rum
tilvikum geeti sjalfvirk akvardanataka einnig
byggst 4 sampykki vidskiptavinar.

Onnur vinnsla byggd ¢ sampykki

Siminn gaeti unnid med persénuupplysingar um
big ef pu hefur sampykkt pad sérstaklega, t.d.
fyrir samskiptum i markadslegum tilgangi, vegna
patttéku pinnar i leik eda happdreetti & vegum
Simans eda sampykki fyrir notkun a vefkékum a
vef okkar (ad naudsynlegum vefkékum
fratdldum). ba getur afturkallad slikt sampykki
hvenaer sem er, en slik afturkéllun hefur ekki ahrif
a pa vinnslu persénuupplysinga sem atti sér stad
fram ad afturkdlluninni.

Samfélagsmidlar

begar vidskiptavinur eda annar einstaklingur kys
ad deila upplysingum til Simans i gegnum
samfélagsmidlareikninga Simans (s.s. Facebook
eda Instagram), t.d. pegar pad beinir fyrirspurn til
Simans par i gegn eda til ad taka patt i leik eda
happdreaetti, eru slikar upplysingar einungis
notadar til ad svara fyrirspurn viokomandi med
almennum haetti eda skra patttdku vidkomandi i
happdraetti eda leik. Einstaklingsbundnum
erindum, sem varda pjonustu vidkomandi eda
reikninga, er ekki svarad | gegnum
samfélagsmidlareikninga. Upplysingar um pa sem
skra sig sem patttakendur i happdreetti eda leik &
reikningi Simans & samfélagsmidlum eru einungis
notadar vegna pess leiks/happdreaettis, nema
patttakandi sampykki sérstaklega annad (svo
frekari samskipti fra Simanum i markadslegum
tilgangi).

Siminn hvetur notendur samfélagsmidla til ad
kynna sér vel persénuverndarstefnur slikra midla
adur en peir deila persénuupplysingum um sig a
slikum vettvangi.
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° Siminn sem vinnsluadili

{ akvednum tilvikum geeti Siminn verid ad
medhondla persdnuupplysingar sem vinnsluadili
avegum annars adila sem ber abyrgd a vinnslunni
(s.k. abyrgdaradili). Gati framangreint einkum
att vid um akvednar tegundir pjénustu sem
Siminn veitir fyrirtaekjum. { slikum tilvikum er pad
a abyrgd abyrgdaradilans ad gera skriflegan
vinnslusamning vid Simann par sem tilgreind eru
fyrirmeeli hans til Simans vardandi medhondlun
upplysinganna, t.d. i tengslum vid vardveislutima
og eydingu upplysinganna, nema um pjénustuna
gildi  Persénuverndarskilmdlar  fyrirtaekjasvids
Simans.

° Siminn sem sameiginlegur abyrgdaradili

| dkvednum adstaedum getur verid ad Siminn sé
ad vinna med personuupplysingar sameiginlega
med 606rum adila, svo sem i tengslum vid
innheimtupjonustu, gagnaflutningspjonustu, og
afmarkada  pjénustu  sem  Siminn  veitir
détturfélagi sinu Siminn Pay ehf., ad pvi gefnu ad
fullnegjandi heimild sé fyrir vinnslunni skv.
persénuverndarlégum. | slikum tilvikum gaetir
Siminn pess ad gert sé skriflegt samkomulag um
vinnslu persénuupplysinga hja sameiginlegum
abyrgdaradilum.

° Upplysingar um birgja/pjénustuadila Simans

begar Siminn kaupir vorur, pjonustur eda radgjof
fra pridja adila vinnur Siminn ad 6llum likindum
med personuupplysingar um pann eda pa
starfsmenn vidsemjanda sem veita Simanum
umraaddar vorur/pjénustur/radgjof, t.d. tengilidi.
Séu slikar upplysingar fyrir hendi er einungis
unnid med peer til ad eiga samskipti vid

viokomandi birgja/pjonustuadila vegna
samningssambands adilanna.

7. Hvernig tryggjum vid oryggi
persénuupplysinga pinna?

Oryggi persénuupplysinga vidskiptavina okkar er

grundvallarforsenda fyrir traustu vidskiptasambandi ad
mati Simans. Pess vegna leggur Siminn aherslu 4 oryggi
personuupplysinga @ oOllum stigum vinnslu innan
fyrirtaekisins og reynir eftir fremsta megni ad takmarka
eda draga ur vinnslu slikra upplysinga pegar pess er ekki
porf, badi med skipulagslegum og taeknilegum
radstofunum. ba er starfsemi Simans vottud samkvaemt
ISO/IEC 27001:2013 stadlinum um stjérnunarkerfi
upplysingadryggis til ad tryggja m.a. trunad, réttleika og
tiltaekileika gagna. Oll gdgn eru vistud & kerfum Simans
eda vinnsluadila @ vegum Simans sem getur vidhaft
fullnaegjandi 6ryggisradstafanir.
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i tilviki 6ryggisbrests hja Sifmanum gaetir Siminn pess ad
fylgja ferlum og verklagsreglum fyrirtaekisins sem varda
slik tilvik, t.d. ad tilkynna Persénuvernd og eftir atvikum
vidskiptavinum. Hid sama & vid ef tilkynna parf skadlega
oryggiségn eda -atvik til  Fjarskiptastofu eda
Netoryggissveitar (CERT-IS).

Persénuupplysingar um vidskiptavini Simans eru einkum
hystar & islandi eda innan Evrépska efnahagssvaedisins
(EES), t.d. irlandi, en einungis ad pvi gefnu ad
vidkomandi hysingaradili sé vinnsluadili 3 vegum Simans
sem stenst krofur Simans m.t.t. upplysingadryggis og
annarra oryggisradstafana. [ peim tilvikum sem Siminn
notast vid vinnsluadila eda undirvinnsluadila sem
medhondlar personuupplysingar vidskiptavina Simans
utan EES-svaedisins geetir Siminn pess ad 16g heimili slika
midlun, s.s. ad til stadar séu videigandi
samningsskilmalar i vinnslusamningi, svo sem &
grundvelli s.k. stadladra samningsskilmala ESB, og ad
gripid hafi verid til fullnaegjandi radstafana til ad tryggja

oryggi.
8. Hverjum afhendum vid
personuupplysingar um pig?

Siminn afhendir einungis persdnuupplysingar um
vidskiptavini til pridja adila pegar fullnaegjandi heimild er
fyrir afhendingunni. Einkum geeti pad att vid ef
afhending upplysinganna grundvallast a:

a) lagaskyldu;

b) upplystu sampykki;

c) ddémsurskurdi, beidni l6greglu eda opinberra
eftirlitsadila;

d) samningi milli Simans og vidtakanda sem
uppfyllir skilyrdi persénuverndarlaga og
skilyrdi Simans um Oryggi (svo sem
vinnslusamningi eda samkomulagi
sameiginlegra dbyrgdaradila);

e) logmaetum hagsmunum Simans eda pridja
adila, eda 4 grundvelli almannahagsmuna.

Medal vidtakenda persénuupplysinga eru:

- adilar sem reka og/eda hysa upplysingakerfi
fyrir  hénd og & vegum Simans sem
vinnsluadilar;

- upplysingaveitur sem halda uti simaskra eda
upplysingapjénustu um simanumer, ad pvi
gefnu ad rétthafi hafi sampykkt ad vera skradur
i slikri nUmera- og vistfangaskra;

- bankar vegna greidslumidlunar og birtingu
krafna i netbonkum vidskiptavina @ grundvelli
samningssambandsins;

- eftirlitsadilar eda onnur eftirlitsstjérnvold a

grundvelli l6gmaetrar beidni (t.d.
Fjarmalaeftirlit ~ Sedlabanka  fislands og
Rikisskattstjori);
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- stjérnvold & grundvelli l6gmaetrar beidni, enda
sé midlunin heimil a grundvelli
personuverndarlaga (s.s. almannahagsmuna),

- innheimtufyrirtaeki;

- sérfredingar sem veita Simanum adstod, svo
sem légmenn eda endurskodendur;

- adilar sem koma ad vinnu sem tengist
areidanleikakonnun eda sambeerilegri vinnu i
tengslum vid mogulega solu eda samruna
félaga;

- logregla og akeeruvald & grundvelli lagaskyldu,
beidni, doémsurskurdar eda  sampykkis
umradamanns og notanda taekis;

- fjarskiptafélag sem simanumer er flutt til; og

- onnur fjarskiptafyrirteeki sem veita pér
pjénustu, t.d. vegna farsimanotkunar erlendis
(reiki).

9. Nakveemni og areidanleiki
upplysinga

Siminn mun gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad
personuupplysingar sem félagid safnar séu areidanlegar
og uppfaerdar pegar porf krefur, t.d. med pvi ad bidja
vidskiptavin ad stadfesta eda uppfera tengilida-
upplysingar sinar. Séu persénuupplysingar um notanda
Oareidanlegar mun Siminn, med hlidsjon af tilgangi
vinnslunnar, gera videigandi radstafanir til pess ad paer
verdi leidréttar eda peim eytt.

10. Hversu lengi vinnum vid med pinar
persénuupplysingar?

Siminn vinnur med persénuupplysingar pinar 8 medan
pad telst naudsynlegt og malefnalegt til ad na pvi
markmidi sem ad er stefnt med vinnslunni hverju sinni,
eins og lyst hefur verid ofar, eda ef I[6gmaetir hagsmunir
Simans krefjast pess, t.d. til ad setja fram eda verja krofu.

i sumum tilvikum eru Simanum sett sérstdk timamérk
peim efnum samkvaemt l6gum, t.d. var@andi vardveislu
fjarskiptaumferdarupplysinga i sex manudi eda
upplysingar sem teljast til bokhaldsgagna og vardveita
skal i sjo ar. Ad 6dru leyti eru upplysingar ad o6llu j6fnu
vardveittar i fjdgur er eftir ad samningssambandi lykur,
en afmarkadar ldgmarksupplysingar um vidskiptaségu
vidskiptavina eru vardveittar lengur i pagu légmaetra
hagsmuna Simans. Pa eru upplysingar um pjonustu og
samskipti vid vidskiptavini veittar almennt i sex ar eda
skemur. Sé einstaklingur ekki vidskiptavinur Simans en
hefur mottekid samskipti fra Simanum, t.d. tilbod i
vidskipti a grundvelli beidni fra einstaklingi eda samskipti
i markadssetningartilgangi eru upplysingar um slik
samskipti almennt vardveittar i sex manudi a grundvelli
I6gmaetra hagsmuna Simans. ba er 6llu efni sem safnad
er hja Simanum i pagu rafreennar voktunar eytt i sidasta
lagi ad 30 dégum lidnum nema l6g heimili eda kvedi a
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um annad. HIjodupptokur simtala sem berast
pjénustuveri Simans eru vardveittar i 90 daga 34
grundvelli [6gmaetra hagsmuna Simans.

Upplysingum um hluthafa sem sétt hafa hluthafafundi
félagsins er eytt ad fimm arum lidnum fra hluthafafundi,
ad fratéldum afritum skilrikja sem eytt er strax ad
loknum fundi.

begar buid er ad nd markmidinu sem ad var stefnt og
engar malefnalegar astaedur eru lengur fyrir hendi fyrir
aframhaldandi vardveislu persédnuupplysinga um big
geetir Siminn pess ad eyda peim eda gera peer
o6persénugreinanlegar, éski Siminn eftir ad vinna med
paer afram, t.d. i tolfreediskyni.

11. Hver eru pin réttindi?

bU att rétt 4 ad fa adgang og i akvednum tilvikum afrit af
peim persénuupplysingum sem vid vinnum um pig sem
og upplysingar um vinnsluna.

Vid dkvednar adstedur kannt pu jafnframt ad hafa
heimild til ad dska eftir pvi ad persédnuupplysingum um
big verdi eytt eda ad vinnsla peirra verdi takmorkud. pa
att pu rétt a ad fa persénuupplysingar pinar leidréttar,
séu paer rangar eda dareidanlegar. bvi er mikilvaegt ad
pa tilkynnir okkur um allar breytingar sem kunna ad
verda a persénuupplysingum peim sem pu hefur 13tid
okkur i té, & peim tima sem vid a.

Auk pess kann ad vera ad pu eigir rétt 4 afriti af peim
upplysingum sem pu hefur afhent okkur a toélvutaeku
formi, eda ad vid sendum paer beint til pridja adila.

begar vid vinnum persénuupplysingar pinar 4 grundvelli
l6gmaetra hagsmuna okkar getur pu andmeelt peirri
vinnslu.

Mikilveegt er p6 ad arétta ad framangreind réttindi eru
had takmorkunum, t.d. ef upplysingar geetu vardad
personuupplysingar  annars  einstaklings.  Beidnir
einstaklinga purfa pvi ad vera metnar sérstaklega hverju
sinni, m.t.t. umfangs beidninnar, persdonuupplysinganna
sem um raedir og tilganginum med vinnslu peirra hja
Simanum.

12. Samskipti vid Simann um pin
réttindi eda agreiningsmal

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad nyta sér réttindi pau sem
kvedid er & um i stefnu pessari getur viokomandi ymist
nalgast upplysingar sinar eda komid beidni sinni til skila
til Simans med pvi ad audkenna sig i gegnum
bjénustuvef Simans. Slik audkenning er naudsynleg til ad
tryggja areidanleika og 6rugga afgreidslu beidna.

Einnig er haegt ad koma a framfeeri skriflegri beidni um
medferd sinna persénuupplysinga i verslun Simans. |
slikum tilvikum askilur Siminn sér rétt til ad krefjast
videigandi audkenningar vidskiptavinar eda annars
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einstaklings sem leggur fram beidni til Simans og vardar
hann sjalfan, med hlidsjon af m.a. edli og umfangi
beidninnar.

Siminn mun bregdast vid métteknum erindum eins fljott
og unnt er med skriflegum haetti, almennt innan 30
daga. Sé um Ohodflega eda tilefnislausa beidni ad raeda
askilur Siminn sér rétt til ad gjaldfeera hoéflegt gjald fyrir
afgreidslu beidnarinnar, en ad 68rum kosti mun Siminn
afgreida beidnir vidskiptavina og eftir atvikum annarra
peim ad kostnadarlausu.

Skyldi Simanum berast beidni fra einstaklingi sem vardar
vinnslu sem Siminn hefur med hondum sem vinnsluadili
fyrir hond pridja adila (abyrgdaradila vinnslu), mun
Siminn leidbeina vidkomandi einstaklingi um ad snua sér
til  abyrgdaradila vinnslunnar vardandi afgreidslu
beidnarinnar.

O8rum abendingum um persénuverndartengd malefni
ma koma & framfaeri skriflega i gegnum Netspjall
(Abendingar) & www.siminn.is eda med pvi ad senda
erindi til persdnuverndarfulltrda Simans.

Perséonuverndarfulltrdi Simans hefur m.a. pad hlutverk
ad hafa eftirlit med pvi ad Siminn fari ad légum og
reglum um personuvernd i starfsemi sinni og vera
tengilidur Persdnuverndar vardandi mal sem tengjast
vinnslu persénuupplysinga hja fyrirteekinu. Netfang
personuverndarfulltrda er
personuverndarfulltrui@siminn.is.

i peim tilvikum sem vidskiptavinur telur ad agreiningur
sé uppi milli hans og Simans vardandi medferd
personuupplysinga um sig hefur hann rétt 8 ad senda
kvortun pess efnis til Persénuverndar, sja ndnar a
www.personuvernd.is. Vardoi malid medferd
fjarskiptaupplysinga eda oryggi fjarskiptakerfa Simans
fer Fjarskiptastofa med eftirlit med slikum malum &
grundvelli fjarskiptalaga, sja nanar a
www.fjarskiptastofa.is.

13. Beidnir fra einstaklingum 3
grundvelli perséonuverndarlaga

begar einstaklingar nyta sér réttindi sin & grundvelli
personuverndarlaga, s.s. med pvi ad éska eftir adgangi
ad personuupplysingum sinum eda ad peim verdi eytt,
vinnur Siminn med grunnupplysingar um einstaklinginn
i peim tilgangi ad audkenna viokomandi og bregdast vid
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beidninni. Oski einstaklingur eftir adgangi ad
personuupplysingum en  pau gogn, par sem
upplysingarnar er ad finna, innihalda jafnframt
upplysingar um pridja adila kann beidni einstaklings ad
vera midlad til vidkomandi pridja adila i peim tilgangi ad
6ska eftir sampykki vidkomandi fyrir pvi ad adgangur
verdi veittur ad gégnunum.

Siminn  vardveitir upplysingar tengdar beiGnum
einstaklinga almennt ekki lengur en i fjogur ar fra pvi ad
sidustu samskipti attu sér stad vegna vidkomandi beidni.
i undantekningartilvikum kann aftur & méti ad vera
naudsynlegt ad vardveita upplysingarnar lengur, t.a.m.
pbegar einstaklingur hefur kvartad til Simans vegna
medhondlunar beidninnar, sent itrekadar beidnir til
Simans eda ef vardveislan er naudsynleg fyrir Simann til
ad hafa uppi eda verjast krofu.

14. Sértaek freedsla um medferd
persénuupplysinga hja Simanum

Siminn leggur aherslu & ad koma skyrri freedslu a
framfeeri til vidskiptavina um hvernig fyrirtaekid
medhondlar persénuupplysingar um pda, midad vid pa
pjénustu sem um raedir hverju sinni. bess vegna hefur
Siminn  Utbuid sérstaka fredslu um medferd
personuupplysinga fyrir tilteknar pjonustur og lausnir
sem vid eda dotturfélog okkar bjoda uppa. Nalgast ma
fraedsluna 4 vef Simans undir flipanum ,Skilmalar,
stefnur og fraedsla”“ (www.siminn.is/skilmalar).

15. Endurskodun Persdnuverndarstefnu
Simans

Persénuverndarstefnan verdur endurskodud reglulega
og ef sérstok porf krefur, til ad endurspegla sem best pa
vinnslu sem fer fram hverju sinni hja fyrirtaekinu.
Dagsetningin nedst gefur til kynna hvenzer stefnan var
sidast uppferd. Verdi gerdar breytingar & stefnunni
munu paer birtast um leid & vef Simans og taka
breytingar gildi vid birtingu, nema annad sé tilgreint.

[ einstaka tilvikum gaeti Siminn talid naudsynlegt ad
senda vidskiptavini tolvupdst eda SMS med upplysingum

um sérstakar breytingar sem vardar vinnslu
personuupplysinga um pa.
Gildir fra 1. februar 2024.
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