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Pessir skilmalar (,skilmalar”) gilda um pjénustu Simans hf., kt. 460207-0880, Armdila
25,108 Reykjavik (einnig visad til ,pjonustusala”) i tengslum vid veitingu pjénustu um
Simavist samkvaeemt pjonustusamningi vid vidskiptavin (einnig visad til
«pjonustukaupa”).

Med undirritun undir pjonustusamning er pjonustukaupi jafnframt ad sampykkja
pessa skilmala og skulu peir skodast sem hluti af pjonustusamningi.

Undir pjonustuna Simavist falla nokkrir pjonustupeettir, sbr. grein 2 i skilmalum
pessum. Skilmalarnir gilda pvi adeins eftir pvi sem vid & og eftir pvi hvada

pjonustupaetti pjonustukaupi kaupir hja pjonustusala hverju sinni.

Simvist er ,simkerfa-, samskipta- og samvinnulausn” sem getur stadid saman af
vélbunadi sem pjonustukaupi kaupir eda leigir af pjonustusala, og/eda
hugbunadarlausn sem pjonustusali endurselur fra Cisco og nefnist Webex.

| koflum 3-4 er nanar fjallad um pann bunad er pjénustusali getur bodid sem hluta af
Simavistinni en kafli 5 vardar Webex hugbunadinn. Pa er i kafla 6 fjallad um hljédritun,
sem pjonustukaupi getur valid sem hluta af pjonustunni, hvort sem simkerfi

pjonustusala byggir & vélbuinadi eda hugbunadi.

Innleiding

Pjonustukaupi abyrgist gaedi og virkni net- og lagnakerfis sins dsamt adgengi ad
pvi. Kjési hann ad fa attekt & astandi pess getur pjonustusali unnid pa vinnu a
kostnad pjonustukaupa a grundvelli sérstakrar beidni par ad ldtandi. bjonustusali
mun pa leggja fram verkaaetlun vegna Grbdta sem radast parf i &dur en uppsetning
simkerfis og/eda upptokukerfis hefst. Pjonustukaupi getur éskad eftir pvi ad
verkid verdi unnid af pjonustusala eda haft samband vid pridja adila. bjonusta

vegna innleidingar er gjaldfaerd skv. gildandi verdskra pjonustusala hverju sinni.
Uppsetning

Vinna vegna midlaegrar uppsetningar og stillinga fyrir pa pjonustu sem

pjonustukaupi hefur 6skad eftir er unnin eins og kostur er adur en pjénustusali
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meetir eftir atvikum a vettvang hja pjonustukaupa. Tiltekin vinna pjonustusala sem
snyr ad uppsetningu fyrirteekisins i midleegum kerfum pjonustusala nefnist

stofnverd.

Vinna vid forritun & simteekjum, uppsetningu & endabunadi pjonustukaupa,
uppsetning télvusima og vidmoétum pjonustunnar og adlégun ad hans
upplysingateekniumhverfi er unnin i timavinnu og er gjaldfeerd skv. gildandi
verdskra pjonustusala hverju sinni. Pad sama a vid um vinnu vid um uppsetningu
notenda (simanumera i upptoku), skilgreiningu a réttindum og adgangi, kennslu a

vefvidmat lausnar og adlégun ad upplysingataekniumhverfi pjonustukaupa.

Siminn abyrgist ekki uppsetningu teekis sem keypt er af pridja adila. Vid
enduruppsetningu @ teekinu geta komid wupp adstaedur par sem
hugbunadaruppfzersla (e. firmware) misferst. Komi paer adstedur upp (e.
firmware recovery) getur reynst naudsynlegt ad hafa samband vid séluadila

taekisins. Allur kostnadur vegna pessara adgerda eru abyrgd pjonustukaupa.

Kennsla & simkerfi og upptokukerfi

Pjonustukaupi feer adgang ad umsjonarmannavidmati simkerfisins auk pess sem
helstu leidbeiningar sem fylgja kerfinu eru ad finna & rafreenu formi & heimasidu
bjonustusala, www.siminn.is. Vid uppsetningu upptokukerfis fer fram kennsla a
vidmot kerfisins. Ef porf er a frekari kennslu er haegt ad fa sérfraeding fra
pjonustusala til pess ad halda namskeid og svara spurningum pjonustukaupa.
Pjonustukaupi greidir fyrir alla kennslu skv. gildandi verdskra pjonustusala hverju
sinni. Siminn askilur sér rétt til pess ad leita til verktaka til pess ad sja um

vidbotarkennslu fyrir pjonustukaupa.

Formleg afhending simkerfis og upptdkukerfis

Pegar pjonustusali hefur sett upp sim- og/eda upptdkukerfid skv. tilbodi og lokid
kennslu telst afhendingu lokid. ba stadfestir pjonustukaupi ad afhending hafi farid
fram. Auk pess getur pjonustukaupi dskad eftir pvi ad fa upplysingar um
endanlegan stofnkostnad ad afhendingu lokinni. Ad lokinni afhendingu tekur vid
almennur rekstur & sim- og/eda upptokukerfinu og hefur pjéonustukaupi pa adgang

ad Fyrirtaekjapjonustu Simans, eins og nanar er meelt fyrir um i pjéonustusamningi.

Umsjonarmadur pjonustukaupa med simkerfi: bjonustukaupa bydst ad fa

umsjoénarmannaadgang ad vefumhverfi simkerfisins hja pjonustusala. bar getur

umsjonarmadur pjonustukaupa framkveemt smavzegilegar adgerdir & bord vid
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4.

3.6.1.

nafnabreytingu, styrt hringiflutningum og baett notendum inn i fyrirfram stofnada
hringihopa. Allar adgerdir sem framkveemdar eru af umsjénarmanni eru a abyrgd
pjonustukaupa og taka gildi um leid og peer eru vistadar.

Bunadur simkerfis

3.6.1 Ef upp koma bilanir i simtaeki eda 6drum notendabinadi, standa

pjonustukaupa tveir kostir til boda af halfu pjonustusala:

bjénustukaupi kemur med eda sendir simtaekid i méttoku pjonustusala i Armula 25.
Pjonustusali hefur samband vid pjénustukaupa pegar vidgerd & bilada simtaekinu er
lokid. Er pjonustukaupa pa velkomid ad seekja simtaekid & sama stad og pvi var
skilad. Pessi leid er an kostnadar fyrir pjonustukaupa, en almennir skilmalar um
abyrgd a notendabunadi gilda um pann vidgerdarkostnad sem geeti fallid til.
Pjonustukaupi dskar eftir pvi ad pjonustusali sjai um ad skipta ut hinu bilada teeki,
b.e. komi a stadinn og skipti Ut simtaekinu. Pa er skrifud ut verkbeidni sem fer i
bilanabidrod hja pjénustusala. Pjénustukaupi greidir fyrir pessa vinnu eins og 6nnur
verk og feer pvi rukkun fyrir akstur og timavinnu i samraemi vid gjaldskra
pjonustusala hverju sinni.

3.6.2. Abyrgd & notendabtinadi gildir i 14r frd og med uppsetningu 4 binadi. bjénustusali

Le
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skal reyna eftir fremsta megni ad verda pjonustukaupa Ut um lansbinad @ medan

a vidgerd stendur, ad pvi gefnu ad lansbunadur sé til.
iga a endabunadi

Pjonustukaupi ber fulla abyrgd a allri notkun henni tengdri og annarri pjénustu sem
veitt er i tengslum vid hana.

Oheimilt er ad tengja annan notendabtinad vid kerfi pjénustusala en biinad sem
uppfyllir kréfur 61. og 65. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og ber CE-merkingu pvi til
stadfestingar.

Pjonustukaupi ber abyrgd & bunadi sem er i eigu pjonustusala, medan hann hefur
bunadinn undir héndum. Pjénustukaupa er skylt ad fara vel og geetilega med slikan
bunad er hann hefur til afnota og er bétaskyldur vegna skemmda og vidgerda & bunadi
sem ekki stafa af edlilegu sliti, svo og ef bunadur glatast ur hans vérslu. utg. 1.0 —
1.11.2021 3 Abyrgd pjénustukaupa & banadi lykur er hann skilar honum & ny til
pjonustusala. Skili pjonustukaupi endabunadi til pjonustusala i dnothaefu astandi eda
i pannig astandi ad mati pjonustusala ad ekki er unnt ad leigja hann a ny sékum illrar
medferdar, skal pjénustukaupi greida pjonustusala upphaed sem nemur verdi
bunadarins a peim tima er hann var afhentur.

Oheimilt er ad endurldna, selja eda veita pridja adila adgang ad bunadi i eigu

pjonustusala.
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Pjonustukaupa er dheimilt ad taka bunad i eigu pjonustusala i sundur eda studla ad
nokkrum breytingum & vél- eda hugbunadi sem honum fylgir. Undanskildar eru
hugbunadaruppfeerslur sem sdttar eru til eda sendar af pjonustusala.

AJd dsk pjonustusala eda vid uppsogn askriftar er notanda skylt ad skila inn
endabunadi i leigu sem hann hefur til afnota. Ef endabunadi er ekki skilad verdur
afram gjaldfeert manadarlegt leigugjald samkvaemt gildandi verdskra pjonustusala,
par til honum er skilad til pjonustusala. bPjonustukaupa er heimilt ad segja upp
samningi adur en hann rennur Ut, enda geri hann pad skv. akvaedi um riftun samnings

og greidir pjonustusala kr. 5.000 fyrir hvern endabunad.

Webex hugbunadarlausn (einnig visad til ,lausnarinnar”) er skyjapjonusta sem
pjonustusali endurselur fra Cisco. Hugbunadarlausnina er haegt ad nota fyrir télvur og
snjallteeki og samanstendur hun af mismunandi virkni, m.a. simtélum, skilabodum,
hlj6d- og myndfundum sem og samnytingu skjala.

Allur hugverkaréttur ad Webex hugbunadarlausninni tilheyrir Cisco eda
leyfisveitendum Cisco sem veitt hafa Cisco rétt til notkunar a einstokum hlutum
lausnarinnar. Skilmalar pessir hafa ekki i for med sér neins konar yfirfeerslu a slikum
hugverkarétti til pjonustukaupa en gegn greidslu poknunar faer pjonustukaupi a
grundvelli skilmala pessara éframseljanlegt (hvort sem er i heild eda hluta) leyfi til
notkunar 4 hugbinadinum & samningstima. Oll notkun pjénustukaupa a
hugbunadinum er pd jafnframt had pvi ad hin sé i samreemi vid gildandi l6g og
leyfisskilmala Cisco sem adgengilegir er a vefsidu pess, www.cisco.com/go/eula.
Med sampykki & skilmalum pessum telst pjonustukaupi jafnframt hafa sampykkt
skilmala Cisco.

Ad pvi marki sem ofravikjanleg l6g koma ekki i veg fyrir slikt er pjonustukaupa
o6heimilt ad afrita, leyfa fleiri notendum afnot af lausninni en samningur adila kvedur
4 um, breyta, pyda, brjéta nidur eda bakhanna (e. reverse engineering) lausnina. 5.4 i
peim tilgangi ad geta veitt pjonustuna sem felst i lausninni, i tengslum vid hysingu a
peim gégnum sem safnast med notkun & lausninni og taeknilega adstod er
pjonustusala annars vegar og Cisco hins vegar naudsynlegt ad vinna med
persénuupplysingar sem tilheyra pjonustukaupa, sbr. nanar kafla 7 i skilmalum

pessum.
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i kafla 6 i skilmalum pessum hafa eftirtalin ord pa merkingu sem greinir hér ad nedan

.Simkerfi": simst6d eda simkerfi, hvort heldur sem er vélbunadur eda hugbunadur,
sem tengist pjonustunni.

+Endabunadur upptoku”: upptokupjonn, hvort heldur sem er vélbinadur eda
hugbunadur, sem tengist pjonustunni, hvort heldur hann sé stadsettur i
hysingarrymi pjonustusala eda hja adila sem starfar a vegum og a abyrgd
pjonustusala.

.Gagnagrunnur upptoku”: gagnagrunnspjénn, sem heldur utan um hljédskrar
bjonustunnar.

+Adgengi”: adgengi ad hljodskram pjoénustu i gagnagrunni upptdku hja pjénustusala
eda adila @ vegum pess.

.Pjénusta”: simtdl sem tekin eru upp i endabunadi upptdku, eru ymist send fra
Simkerfi eda Endabunadi upptoku og eru vistud sem hljédskrar inn i gagnagrunni
upptdku hja pjonustusala.

.Netlag”: stadarnet og vidnet pjonustukaupa asamt tengdum netbunadi, hvort sa
bunadur sé beinir, eldveggur, gatt, deilir eda annar bunadur sem er hluti af netlagi
pjonustukaupa.

.Pjonustuadili netlags”: sa adili sem setur upp eda framkvaemir breytingar a netlagi
pjonustukaupa.

.Pjénustuadili simkerfis": sa adili sem pjonustar simkerfi pjonustukaupa og getur
framkvaemt breytingar i pvi.

Pjénustan er i bodi fyrir vidskiptavini med IP simkerfi og virkt netlag sem er vidhaldid
med reglubundnum heetti, hvort heldur af pjénustukaupa sjalfum eda pjonustuadila
netlags.

Vid uppsetningu og afhendingu pjonustunnar skal pjénustusali gera naudsynlegar
profanir til ad tryggja ad pjonustan sé reidubuin til notkunar hja pjénustukaupa. Slikar
profanir geta nad til pjonustuadila netlags og pjénustuadila simkerfis. Reynast slikar
profanir umfangsmeiri en pjonustusali radgerdi getur pjonustusali krafid
bjonustukaupa um kostnad vid slikar préfanir sem eru umfram pad sem edlilegt getur
talist. Kostnadur vid slikar préfanir reedst af verdskra pjonustusala.

Til ad tryggja virkni pjonustunnar askilur pjonustusali sér rétt til pess ad leita til
bjonustuadila netlags og pjonustuadila simkerfis pjénustukaupa vegna vandamala
sem kunna ad koma upp i tengslum vid pjénustuna. Vinna pjénustusala er a kostnad
pjonustukaupa.

Pjonustusali ber ekki undir nokkrum kringumstaedum &byrgd & uppsetningu
endabunadar, bilunum eda tjoni sem kann ad hljétast af uppsetningu endabtnadar
eda virkni endabunadar ad einhverju leyti hja pjonustukaupa, enda syni pjonustusali
fram a ad hann hafi gert allar edlilegar og skynsamar radstafanir til ad tryggja virkni

endabunadarins.

<
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Allar hljédskrar sem verda til vid veitingu pjonustunnar eru adeins i umsja
pjonustusala. Eignarhald & peim er hja pjonustukaupa.

Hljodskrar eru vistadar midlaegt fyrir hnd pjéonustukaupa hja pjonustusala eda adila
4 vegum og & dbyrgd Simans i alls 90 daga 4 gagnagrunni upptdku. A pvi timabili skal
pjonustukaupi hafa adgang ad hljédupptokum i gegnum vefgatt pjonustusala, nema
samningi hafi verid sagt upp fyrir pann tima. A sama timabili er pjonustukaupa
jafnframt heimilt ad hlada nidur hljédskram. i slikum tilvikum ber pjénustusali enga
abyrgd & medferd peirra skraa hja eda a8 vegum pjonustukaupa ad nidurhali loknu,
heldur fellur slik abyrgd alfarid & pjénustukaupa. Ad 90 dégum lidnum fra upptoku
skal peim eytt hja pjonustusala, nema sérstaklega hafi verid samid um annad.

Sé samningi sagt upp eda rift af halfu samningsadila i samraemi vid pjdnustusamning
adila skal pjonustusali afhenda pjonustukaupa allar hljédupptokur sem eru
vardveittar hja pjonustusala i samraemi vid skilmala pessa eigi sidar en ad fjorum
vikum lidnum fra uppségn/riftun samnings, asamt upplysingum um aldur
upptakanna. Allur kostnadur sem kann ad koma til vegna slikrar afthendingar fellur i
hlut pjonustukaupa i samraemi vid verdskra pjonustusala.

Pjonustukaupa er 6heimilt ad geyma afrit af upptokum lengur en malefnaleg asteeda
pykir til, nema med sérstakri heimild stjérnvalda. Pjonustukaupi ber pannig abyrgd a
pvi ad geymslutimi & hljodskram sé i samraemi vid l6g, einkum l6g nr. 90/2018 um
personuvernd og medferd personuupplysinga sem og reglur Personuverndar nr.
837/2006 um rafraena voktun.

Geri stjornvald, a grundvelli sérstakrar lagaheimildar eda démsurskurdar, kréfu um
adgengi ad gognum er varda pjonustu pessa fellur kostnadur vid slika krofu a
bjonustukaupa. Slikar adgerdir gera verid gerdar med eda an vitneskju pjonustukaupa
en pjénustusali mun leitast vid ad upplysa pjoénustukaupa eins og heimilt er hverju
sinni.

Abyrgd pjénustusala

6.11.1. bjénustusali skal eftir fremsta megni tryggja ad pjonustan virki a réttan hatt og

uppfylli krofur pjonustukaupa til hennar. bjonustusali skal m.a. tryggja eftir

fremsta megni ad upptokur séu skyrar og greinilegar.

6.11.2. bjonustusali ber ekki abyrgd a tjoni sem kann ad orsakast i tengslum vid notkun &

bjonustunni, eda ef ekki er haegt ad nota hana af einhverjum astaeedum, enda syni
bjonustusali fram & ad hann hafi gert allar edlilegar og skynsamar radstafanir til ad
tryggja virkni pjonustunnar og til ad fyrirbyggja og takmarka mdgulegt tjon

bjonustukaupa.



6.11.3.

6.11.4.

pagnarskylda hvilir 8 starfsménnum pjonustusala, sem og adilum sem kunna ad
vinna a vegum og & abyrgd pjonustusala, um allt pad sem peir fa vitneskju um vid
framkveemd starfa sinna. Trinadar- og pagnarskylda helst eftir lok samnings og

pott einstakir starfsmenn lata af storfum.

Pjonustusali askilur sér rétt til ad loka pjonustunni tafar- og fyrirvaralaus ef

pjonustukaupi verdur uppvis ad fylgja ekki skilmalum pessum.

6.12.  Abyrgd pjénustukaupa

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

6.12.8.

Pjonustukaupi ber abyrgd a ad notkun pjonustunnar sé i samrzemi vid
pjonustusamninginn og skilmala pessa. Pjonustukaupi skal greida pjonustusala

fyrir veitingu og vidhald pjénustunnar i samraemi vid verdskra pjonustusala.

Pjonustukaupi ber abyrgd a allri notkun pridju adila og adgengi peirra ad
bjonustunni sem a sér stad um netlag pjénustukaupa og fjarskiptalagnir i husnaedi

hans.

bjonustukaupi skal tryggja ad adgangsupplysingar sem veita adgengi ad
pjonustunni séu vardveittar tryggilega og ekki afhentar 68rum adilum en peim

sem kunna ad purfa ad nyta sér pjonustuna og/eda upptokurnar.

Pjonustukaupi ber abyrgd a breytingum i simkerfi og & netlagi og ad peer
breytingar hafi ekki ahrif a virkni pjonustunnar. Skal pjénustukaupi reyna eftir
fremsta megni ad tilkynna pjonustusala um slikar breytingar fyrirfram, svo hann
geti gripid til videigandi radstafana til ad tryggja afram gaedi pjonustunnar tel;i

hann porf a.

Pjonustukaupi ber abyrgd & pvi ad upplysa eigin vidskiptavini um ad hljédritun a
simtélum geti att sér stad og ad slik hljddritun sé i samraemi vid akvaedi laga og

reglna.

Pjonustukaupi ber abyrgd a pvi ad upplysa eigin starfsmenn, sem pjonustan neer
til, ad hljodritun a simtélum geti att sér stad og i hvada tilgangi upptdokurnar geti

verid nyttar.

pjonustukaupa er heimilt ad segja upp samningi vid pjonustusala ef pjonustusali

uppfyllir ekki skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum.

Pjonustusali askilur sér rétt til pess ad rjufa pjonustuna timabundid vegna
uppfeerslna og reksturs @ midlaeegum bunadi pjénustunnar. bjénustukaupa skal

avallt tilkynnt um slikt rof med hzefilegum fyrirvara.
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8.1.
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6.12.9. Ef i ljos kemur ad bunadur eda pjonusta pjonustusala sé nytt med 6drum

6samrymanlegum heetti en sem lyst er i skilmalum pessum, p.m.t. en ekki
einskordad vid pridja utanadkomandi adila sem nytir bunadinn eda pjonustuna til
ad gera aras af légmastum toga, er pjdnustusala heimilt ad synja pjonustukaupa
um pjonustu um stundarsakir eda til frambudar til ad koma i veg fyrir mégulegt

eda frekara tjon.

i tengslum vid pjonustuna kann pjénustusala ad vera naudsynlegt ad vinna med
upplysingar af halfu pjénustukaupa sem teljast til personuupplysinga i skilningi laga
nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

i Persénuverndarskilmalum fyrirtaekjalausna pjénustusala, sem eru hluti af
pjonustusamningi adila, er nanar fjallad um hvada persénuupplysingar unnar eru af
halfu pjonustusala i tengslum vid Simavist og med hvada haetti pjonustusali vinnur
slikar upplysingar.

i tengslum vid Webex hugbunadarlausnina kemur Cisco jafnframt fram sem
sjalfsteedur vinnsluadili, i skilningi persénuverndarlaga, fyrir hond pjonustukaupa.
Nanari tilgreiningu & peim personuupplysingum sem Cisco vinnur fyrir hénd
pjonustukaupa ma finna i personuverndaryfirlysingu Cisco,
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/customer_transparency
(.Cisco Webex App and Webex Messaging”). Skal pjonustukaupi bera abyrgd a ad
sampykkja vinnslusamningsskilmala Cisco og er vinnslusamningssamband petta milli

pjonustukaupa og Cisco pjonustusala évidkomandi.

Skilmalar pessir taka gildi fra og med 1. ndvember 2021.

Pjonustusali askilur sér rétt til ad breyta skilmalum pessum i samrzaemi vid breytingar
a videigandi légum eda reglugerdum eda vegna breytinga a pjonustunni. bjonustusali
skal upplysa pjonustukaupa um allar breytingar & skilmalunum. Verdi gerdar
breytingar & skilmalunum sem hafa ahrif a réttindi og skyldur pjonustukaupa skulu
slikar breytingar ekki taka gildi fyrr en ad akvednum tima lidnum og sampykki

bjonustukaupi ekki slikar breytingar skal hann hafa rétt til ad segja upp pjonustunni
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	1.3. Undir þjónustuna Símavist falla nokkrir þjónustuþættir, sbr. grein 2 í skilmálum þessum. Skilmálarnir gilda því aðeins eftir því sem við á og eftir því hvaða þjónustuþætti þjónustukaupi kaupir hjá þjónustusala hverju sinni.

	2. Þjónustuþættir Símavistar
	2.1. Símvist er „símkerfa-, samskipta- og samvinnulausn“ sem getur staðið saman af vélbúnaði sem þjónustukaupi kaupir eða leigir af þjónustusala, og/eða hugbúnaðarlausn sem þjónustusali endurselur frá Cisco og nefnist Webex.
	2.2. Í köflum 3-4 er nánar fjallað um þann búnað er þjónustusali getur boðið sem hluta af Símavistinni en kafli 5 varðar Webex hugbúnaðinn. Þá er í kafla 6 fjallað um hljóðritun, sem þjónustukaupi getur valið sem hluta af þjónustunni, hvort sem símker...

	3. Símkerfi og upptökukerfi
	3.1. Innleiðing
	3.1.1. Þjónustukaupi ábyrgist gæði og virkni net- og lagnakerfis síns ásamt aðgengi að því. Kjósi hann að fá úttekt á ástandi þess getur þjónustusali unnið þá vinnu á kostnað þjónustukaupa á grundvelli sérstakrar beiðni þar að lútandi. Þjónustusali mu...

	3.2. Uppsetning
	3.2.1. Vinna vegna miðlægrar uppsetningar og stillinga fyrir þá þjónustu sem þjónustukaupi hefur óskað eftir er unnin eins og kostur er áður en þjónustusali mætir eftir atvikum á vettvang hjá þjónustukaupa. Tiltekin vinna þjónustusala sem snýr að upps...
	3.2.2. Vinna við forritun á símtækjum, uppsetningu á endabúnaði þjónustukaupa, uppsetning tölvusíma og viðmótum þjónustunnar og aðlögun að hans upplýsingatækniumhverfi er unnin í tímavinnu og er gjaldfærð skv. gildandi verðskrá þjónustusala hverju sin...
	3.2.3. Síminn ábyrgist ekki uppsetningu tækis sem keypt er af þriðja aðila. Við enduruppsetningu á tækinu geta komið upp aðstæður þar sem hugbúnaðaruppfærsla (e. firmware) misferst. Komi þær aðstæður upp (e. firmware recovery) getur reynst nauðsynlegt...

	3.3. Kennsla á símkerfi og upptökukerfi
	3.3.1. Þjónustukaupi fær aðgang að umsjónarmannaviðmóti símkerfisins auk þess sem helstu leiðbeiningar sem fylgja kerfinu eru að finna á rafrænu formi á heimasíðu þjónustusala, www.siminn.is. Við uppsetningu upptökukerfis fer fram kennsla á viðmót ker...

	3.4. Formleg afhending símkerfis og upptökukerfis
	3.4.1. Þegar þjónustusali hefur sett upp sím- og/eða upptökukerfið skv. tilboði og lokið kennslu telst afhendingu lokið. Þá staðfestir þjónustukaupi að afhending hafi farið fram. Auk þess getur þjónustukaupi óskað eftir því að fá upplýsingar um endanl...

	3.5. Umsjónarmaður þjónustukaupa með símkerfi: Þjónustukaupa býðst að fá umsjónarmannaaðgang að vefumhverfi símkerfisins hjá þjónustusala. Þar getur umsjónarmaður þjónustukaupa framkvæmt smávægilegar aðgerðir á borð við nafnabreytingu, stýrt hringiflu...
	3.6. Búnaður símkerfis
	3.6.1. 3.6.1 Ef upp koma bilanir í símtæki eða öðrum notendabúnaði, standa þjónustukaupa tveir kostir til boða af hálfu þjónustusala:
	3.6.2. Ábyrgð á notendabúnaði gildir í 1 ár frá og með uppsetningu á búnaði. Þjónustusali skal reyna eftir fremsta megni að verða þjónustukaupa út um lánsbúnað á meðan á viðgerð stendur, að því gefnu að lánsbúnaður sé til.


	4. Leiga á endabúnaði
	4.1. Þjónustukaupi ber fulla ábyrgð á allri notkun henni tengdri og annarri þjónustu sem veitt er í tengslum við hana.
	4.2. Óheimilt er að tengja annan notendabúnað við kerfi þjónustusala en búnað sem uppfyllir kröfur 61. og 65. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og ber CE-merkingu því til staðfestingar.
	4.3. Þjónustukaupi ber ábyrgð á búnaði sem er í eigu þjónustusala, meðan hann hefur búnaðinn undir höndum. Þjónustukaupa er skylt að fara vel og gætilega með slíkan búnað er hann hefur til afnota og er bótaskyldur vegna skemmda og viðgerða á búnaði se...
	4.4. Óheimilt er að endurlána, selja eða veita þriðja aðila aðgang að búnaði í eigu þjónustusala.
	4.5. Þjónustukaupa er óheimilt að taka búnað í eigu þjónustusala í sundur eða stuðla að nokkrum breytingum á vél- eða hugbúnaði sem honum fylgir. Undanskildar eru hugbúnaðaruppfærslur sem sóttar eru til eða sendar af þjónustusala.
	4.6. Að ósk þjónustusala eða við uppsögn áskriftar er notanda skylt að skila inn endabúnaði í leigu sem hann hefur til afnota. Ef endabúnaði er ekki skilað verður áfram gjaldfært mánaðarlegt leigugjald samkvæmt gildandi verðskrá þjónustusala, þar til ...

	5. Webex hugbúnaðarlausn
	5.1. Webex hugbúnaðarlausn (einnig vísað til „lausnarinnar“) er skýjaþjónusta sem þjónustusali endurselur frá Cisco. Hugbúnaðarlausnina er hægt að nota fyrir tölvur og snjalltæki og samanstendur hún af mismunandi virkni, m.a. símtölum, skilaboðum, hlj...
	5.2. Allur hugverkaréttur að Webex hugbúnaðarlausninni tilheyrir Cisco eða leyfisveitendum Cisco sem veitt hafa Cisco rétt til notkunar á einstökum hlutum lausnarinnar. Skilmálar þessir hafa ekki í för með sér neins konar yfirfærslu á slíkum hugverkar...
	5.3. Að því marki sem ófrávíkjanleg lög koma ekki í veg fyrir slíkt er þjónustukaupa óheimilt að afrita, leyfa fleiri notendum afnot af lausninni en samningur aðila kveður á um, breyta, þýða, brjóta niður eða bakhanna (e. reverse engineering) lausnina...

	6. Hljóðritun
	6.1. Í kafla 6 í skilmálum þessum hafa eftirtalin orð þá merkingu sem greinir hér að neðan
	6.2. Þjónustan er í boði fyrir viðskiptavini með IP símkerfi og virkt netlag sem er viðhaldið með reglubundnum hætti, hvort heldur af þjónustukaupa sjálfum eða þjónustuaðila netlags.
	6.3. Við uppsetningu og afhendingu þjónustunnar skal þjónustusali gera nauðsynlegar prófanir til að tryggja að þjónustan sé reiðubúin til notkunar hjá þjónustukaupa. Slíkar prófanir geta náð til þjónustuaðila netlags og þjónustuaðila símkerfis. Reynas...
	6.4. Til að tryggja virkni þjónustunnar áskilur þjónustusali sér rétt til þess að leita til þjónustuaðila netlags og þjónustuaðila símkerfis þjónustukaupa vegna vandamála sem kunna að koma upp í tengslum við þjónustuna. Vinna þjónustusala er á kostnað...
	6.5. Þjónustusali ber ekki undir nokkrum kringumstæðum ábyrgð á uppsetningu endabúnaðar, bilunum eða tjóni sem kann að hljótast af uppsetningu endabúnaðar eða virkni endabúnaðar að einhverju leyti hjá þjónustukaupa, enda sýni þjónustusali fram á að ha...
	6.6. Allar hljóðskrár sem verða til við veitingu þjónustunnar eru aðeins í umsjá þjónustusala. Eignarhald á þeim er hjá þjónustukaupa.
	6.7. Hljóðskrár eru vistaðar miðlægt fyrir hönd þjónustukaupa hjá þjónustusala eða aðila á vegum og á ábyrgð Símans í alls 90 daga á gagnagrunni upptöku. Á því tímabili skal þjónustukaupi hafa aðgang að hljóðupptökum í gegnum vefgátt þjónustusala, nem...
	6.8. Sé samningi sagt upp eða rift af hálfu samningsaðila í samræmi við þjónustusamning aðila skal þjónustusali afhenda þjónustukaupa allar hljóðupptökur sem eru varðveittar hjá þjónustusala í samræmi við skilmála þessa eigi síðar en að fjórum vikum l...
	6.9. Þjónustukaupa er óheimilt að geyma afrit af upptökum lengur en málefnaleg ástæða þykir til, nema með sérstakri heimild stjórnvalda. Þjónustukaupi ber þannig ábyrgð á því að geymslutími á hljóðskrám sé í samræmi við lög, einkum lög nr. 90/2018 um ...
	6.10. Geri stjórnvald, á grundvelli sérstakrar lagaheimildar eða dómsúrskurðar, kröfu um aðgengi að gögnum er varða þjónustu þessa fellur kostnaður við slíka kröfu á þjónustukaupa. Slíkar aðgerðir gera verið gerðar með eða án vitneskju þjónustukaupa e...
	6.11. Ábyrgð þjónustusala
	6.11.1. Þjónustusali skal eftir fremsta megni tryggja að þjónustan virki á réttan hátt og uppfylli  kröfur þjónustukaupa til hennar. Þjónustusali skal m.a. tryggja eftir fremsta megni að upptökur séu skýrar og greinilegar.
	6.11.2. Þjónustusali ber ekki ábyrgð á tjóni sem kann að orsakast í tengslum við notkun á þjónustunni, eða ef ekki er hægt að nota hana af einhverjum ástæðum, enda sýni þjónustusali fram á að hann hafi gert allar eðlilegar og skynsamar ráðstafanir til...
	6.11.3. Þagnarskylda hvílir á starfsmönnum þjónustusala, sem og aðilum sem kunna að vinna á vegum og á ábyrgð þjónustusala, um allt það sem þeir fá vitneskju um við framkvæmd starfa sinna. Trúnaðar- og þagnarskylda helst eftir lok samnings og þótt ein...
	6.11.4. Þjónustusali áskilur sér rétt til að loka þjónustunni tafar- og fyrirvaralaus ef þjónustukaupi verður uppvís að fylgja ekki skilmálum þessum.

	6.12. Ábyrgð þjónustukaupa
	6.12.1. Þjónustukaupi ber ábyrgð á að notkun þjónustunnar sé í samræmi við þjónustusamninginn og skilmála þessa. Þjónustukaupi skal greiða þjónustusala fyrir veitingu og viðhald þjónustunnar í samræmi við verðskrá þjónustusala.
	6.12.2. Þjónustukaupi ber ábyrgð á allri notkun þriðju aðila og aðgengi þeirra að þjónustunni sem á sér stað um netlag þjónustukaupa og fjarskiptalagnir í húsnæði hans.
	6.12.3. Þjónustukaupi skal tryggja að aðgangsupplýsingar sem veita aðgengi að þjónustunni séu varðveittar tryggilega og ekki afhentar öðrum aðilum en þeim sem kunna að þurfa að nýta sér þjónustuna og/eða upptökurnar.
	6.12.4. Þjónustukaupi ber ábyrgð á breytingum í símkerfi og á netlagi og að þær breytingar hafi ekki áhrif á virkni þjónustunnar. Skal þjónustukaupi reyna eftir fremsta megni að tilkynna þjónustusala um slíkar breytingar fyrirfram, svo hann geti gripi...
	6.12.5. Þjónustukaupi ber ábyrgð á því að upplýsa eigin viðskiptavini um að hljóðritun á símtölum geti átt sér stað og að slík hljóðritun sé í samræmi við ákvæði laga og reglna.
	6.12.6. Þjónustukaupi ber ábyrgð á því að upplýsa eigin starfsmenn, sem þjónustan nær til, að hljóðritun á símtölum geti átt sér stað og í hvaða tilgangi upptökurnar geti verið nýttar.
	6.12.7. Þjónustukaupa er heimilt að segja upp samningi við þjónustusala ef þjónustusali uppfyllir ekki skyldur sínar samkvæmt skilmálum þessum.
	6.12.8. Þjónustusali áskilur sér rétt til þess að rjúfa þjónustuna tímabundið vegna uppfærslna og reksturs á miðlægum búnaði þjónustunnar. Þjónustukaupa skal ávallt tilkynnt um slíkt rof með hæfilegum fyrirvara.
	6.12.9. Ef í ljós kemur að búnaður eða þjónusta þjónustusala sé nýtt með öðrum ósamrýmanlegum hætti en sem lýst er í skilmálum þessum, þ.m.t. en ekki einskorðað við þriðja utanaðkomandi aðila sem nýtir búnaðinn eða þjónustuna til að gera árás af ólögm...


	7. Meðferð persónuupplýsinga
	7.1. Í tengslum við þjónustuna kann þjónustusala að vera nauðsynlegt að vinna með upplýsingar af hálfu þjónustukaupa sem teljast til persónuupplýsinga í skilningi laga nr. 90/2018 um persónuvernd og vinnslu persónuupplýsinga.
	7.2. Í Persónuverndarskilmálum fyrirtækjalausna þjónustusala, sem eru hluti af þjónustusamningi aðila, er nánar fjallað um hvaða persónuupplýsingar unnar eru af hálfu þjónustusala í tengslum við Símavist og með hvaða hætti þjónustusali vinnur slíkar u...
	7.3. Í tengslum við Webex hugbúnaðarlausnina kemur Cisco jafnframt fram sem sjálfstæður vinnsluaðili, í skilningi persónuverndarlaga, fyrir hönd þjónustukaupa. Nánari tilgreiningu á þeim persónuupplýsingum sem Cisco vinnur fyrir hönd þjónustukaupa má ...

	8. Önnur atriði
	8.1. Skilmálar þessir taka gildi frá og með 1. nóvember 2021.
	8.2. Þjónustusali áskilur sér rétt til að breyta skilmálum þessum í samræmi við breytingar á viðeigandi lögum eða reglugerðum eða vegna breytinga á þjónustunni. Þjónustusali skal upplýsa þjónustukaupa um allar breytingar á skilmálunum. Verði gerðar br...


